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TARTSAY VILMOS

Szinergia

A XXI. szézad nagy gazdasagszervezési kihivasa

A gazdasagi élet fejl6dését mérhetjik
kis léptékben és nagyobb mérték-
egysegekkel. Attél fuggben, hogy a
collstokkhoz nyulunk-e illetve a m-
szeres tavolsagmér6hoz: vagy az élet
kis/mikro jelenségeit vessziik szem-
ligyre, szinte nagyitd alatt, vagy pedig
a nagyobb/makro eseményekre fordit-
juk szemlél6désiink tavcsoveét.

Gondolatmenetiinket folytatva fel
kell figyelnink egy tébb vonalbdl
Osszetett makro folyamatra, amely az
eurdpai gazdasagi fejlédést a huszadik
szazad masodik felében (a masodik vi-
laghaboru ota eltelt évtizedekben) jel-
lemezte.

®Az els6 szembedtld nagyivi fejlédés
a habor( utani eurdépai szegényhaz
piacainak atlendiilése volt az arue-
losztas/arukiutalas vevOpiaci struk-
tarditdl az eladoi piacok mai arub6-
ségéhez, aruvalasztékahoz, szallitdi
konkurenciajahoz. Enyhe rosszindu-
lattal Ggy is kifejezhetnénk: Az 6t-
venes években azért fizettlink csd-
szOpénzt, hogy az lizletben a pult al6l
eladjanak nekiink valamit; a kilenc-
venes években pedig azért fizetink
cslszopénzt, hogy a pult alatt valaki
megvegyen télink valamit.

®A masodik szembedtlé valtozas eb-
ben rejlik: A technikanak lealko-
nyult, el6retort az eladas.
Az dtvenes-hatvanas években a m-
szaki szakember volt a csaszar, ové
volt a legszebb szoba, a legnagyobb
iréasztal, a legdiszesebb sz6nyeg, a
legcsinosabb titkarnd. Az allami val-
lalat Iéte fligg6tt a mliszaki teriilettdl,
a technikai fejlesztéstél. A fogcsi-
korgatva legfejlettebbnek elfogadott
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kézmdipari ipaN@agyipari automatizalt
gyartas gyartas gyartas

kb. a XIX. szazad kb. a XX. szazad kb. a XX. szazad

végéig végéig masodik felétél

1. dbra. Az arutermelési és aruterjesztési kdltségek alakulasa a huszadik szazadban
a gyartas automatizalasa el6rehaladasanak fliggvényében

amerikai szinvonaltél val6 lemara-
dasunkat egyre inkabb mar csak cen-
timéterekben mértik (gondoljunk
A kapitalizmus gazdasagi valsaga”
cim( elméletre), és irigykedve tekin-
tettink a szovjet tarsadalomra, amely
a kommunizmus megvaldésulasanak
kiiszobén allt, mikézben mi még a
szocializmus keskenyvaganyd vas-
Gtjan docogtink a felé. Ugyanakkor
pedig blszkeségt6l dagadt a keb-
link, ha arra gondoltunk, hogy a leg-
fejletebb orszagok szinvonalétol vi-
lagok vélasztanak el mar benniinket,
és mindezt az élenjar6 magyar m-
szaki szinvonalnak kdszonhetjik.
Mikozben a m(szaki igazgatdkat a
vallalati gépkocsivezeték fekete
Volgakkal és Csajkakkal (az élenjaro
szovjet gépjarmiitechnika hires ter-

mékei voltak ezek) szallitottdk fon-
tos minisztériumi megbeszélésekre,
a konyokvédés eladok az épilet hat-
sd szobaiban meghlzddva halasak
voltak, ha z6rg6 Pobedakon vagy
Moszkvicsokon érkezhettek mas
véllalatok hasonlé hatsé traktusai-
hoz.

Ma mér fitymalva lenézzik ezt a
korszakot. Magnét vagy mikrostitét,
Suzukit vagy Lehelt mindenki tud
gyartani, az Uzletekben utanunk ha-
jitjdk anylonharisnyat és ajoghurtot,
Nem gyartani nehéz, hanem eladni.
Nem a technika a mend, hanem a
broker, adiler, az Gzletvezet6, a mar-
ketinges. Ez a valtozas megmutatko-
zik a gyartasi és értékesitési koltsé-
gek részaranyanak eltol6dasaban is.
(lésd 1. 4brat.)

Tartsay Vilmos; Volan Human Szolgaltatasok Rt.
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¢ A harmadik figyelemremélt6 folya-
mat pedig az, hogy elmdlt az idejik
azoknak a szakembereknek, akik va-
lamely résztudomany, vagy szakma
specialistdjaként  kiképezve, egy
adott tevékenységi részterileten fej-
tették ki hézagpotlé és masokkal nem
helyettesithet§ aldasos mikodési-
ket. Hiszen, mint tudjuk, akilénbség
a koézgazdasz és a miszaki profi ko-
z6tt éppen abban all, hogy mig az
elébbi sok mindenrél keveset tud,
addig az utobbi a semmirdl mindent
ismer. A folyamat Magyarorszagon
is immar tdbb évtizedre nyulik
vissza, hiszen ide kell sorolnunk a
féiskolai mérnokkodzgazdasz képzés
beindulasat is.

Felmerul a kérdés, miért van ez igy?
A valaszt abban a tényben kell keres-
nink, hogy a XX. szazad végén a tar-
sadalom és a gazdasag olyan alapvetd
problémakkal szembesiil, amelyeket
egyetlen egy szakismereti irany eszko-
zeivel és fegyvereivel mar nem lehet
megoldani. Gondoljunk a kérnyezet-
védelem illetve a kdrnyezeti szennye-
z0dések komplex folyamataira, ame-
lyeket nem lehet megmagyarazni, nem
lehet megoldasukra a megfelel6 maod-
szereket megtalalni, ha csak egyetlen
egy tudomany ismeretanyagaval fel-
vértezve prdébalkozunk. Németorszag-
ban egy évtizeden keresztiil kutattak
az erd6k karosodasanak, erd6ségek el-
haldsénak okait, mikdzben egyre vila-
gosabba valt, hogy ezt a fenyegetd fo-
lyamatot szamos tényezd egyilittes ha-
tasanak sokszorozd ereje valtotta ki és
tartja fonn: az 6zon, a kdzlekedés gazai
és g0zei, a haztartasok karos kornye-
zeti hatésai, a klimafelmelegedés, a ta-
lajok elsavanyusodasa, a megszaporo-
dott allati kartevék, a monokultirak
fokozott veszélyeztetettsége, és igy to-
vébb.

Még ennél is jobb és valasztott té-
mankhoz kézelebb allé példéakat tala-
lunk, ha a napisajtot olvassuk. Orsza-
gunk legjobb kbdzgazdaszai és pénz-
lgyi szakemberei torik fejiket azon,
hogy a beteg magyar gazdasagot ho-
gyan kell Gjbol labradllitani: A fo-
gyasztas visszaszoritisaval vagy az ex-
port novelésével, a adok emelésével
vagy a kozterhek csokkentésével, a be-
ruhazéasok favorizalasaval vagy a sze-

gényebbek sorsanak koénnyitésével -
mindezt pedig hol Budapesten vagy vi-
déken, Miskolcon (ahova senki sem
akar menni) vagy Sopronban (ahova
minden vallalat szivesen menne), sajat
er6bdl vagy hitelekkel, belfoldi t6ke-
vel vagy kulféldi bevonasaval, kamat-
terhek vallalasaval vagy a nadragszij
tovabbi szlkitésével és igy tovabb.
Ahany kozgazdasz, annyi vélemény,
az Ujsag bal oldalan ez, a jobb oldalan
annak szégesen ellentmondé allaspont.
Egy - ha ugy tetszik, mddszertani -
dologban azonban valamennyien meg-
egyeznek, partallasra, szakszervezeti
hova- vagy hova-nem-tartozasra val6
tekintet nélkil: A jelenlegi rossz ma-
gyar helyzetet nem lehet egy okra
visszavezetni. Szamos hatas egyiittes,
»eredménye” ez.

Mi héat a néta vége?

A sziikségszer(iség kitermeli a po-
livalens, a kordbbi ismerethatarokon
atnyualo, ,,multimedialis” tudomanyo-
kat/ismeretanyagokat, = készségeket,
szakembereket. Ezek azok az (j
menyasszonyok, akik nem csak szé-
pek, de okosak is, gazdagok is, kedve-
sek is. A beskatulyazasok idejének vé-
ge van, aki megreked egy iranyzatban,
amellett elhalad a készul8dd XXI. szé-
zad vonata.

llyen kérmonfont okoskodasokon
kellett végigmenniink, hogy a proble-
matikat 6vatosan korbejarva, eljussunk
vizsgalddasunk tulajdonképpeni tar-
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gyahoz. A fogalom, amelyr6l szé van,
nem Uj, csak eddig a vajtfillek szlk
korén kivul nemigen foglalkozott vele
senki: szinergial A sz0 eredete a go-
rogben keresendd synergia, synergein,
synergetes, synergetikds. Jelentéstar-
talma: egydtthato, kdzre- és egyuttmi-
kod6. A kozgazdasdgtudomény és a
gazdasagi élet pragmatikus napi gya-
korlatdban is egyre vildgosabban fel-
ismerhet6ek azok az atfogo, tébb te-
vékenységet érintd szakteriletek, ame-
lyeknek miiveléséhez azzal a képes-
séggel kell rendelkeznilk, hogy integ-
ralni tudjuk a részteruleti ismereteket
és hatasokat egy egységes, fels6bb ren-
dii szerkezetbe, majd pedig e részek
egyuttes hatdsat optimaljuk és felfo-
kozzuk, annak az ismert megéllapités-
nak az alapjan, hogy vannak olyan ese-
tek amikor egy meg egy tébb mint ket-
t6. Ezt a kombinativ eredménytdbble-
tet, illetve az ahhoz vezet§6 modszert
hivja a tudomany szinergia-effektus-
nak.

Melyek a gazdasagszervezeési
szinergia &gazatai?

A téma, amellyel foglalkozunk, a hu-
szadik szazad gyermeke. Alkalmazhat-
nank Marschal McLuhan ismert szem-
beallitasat a konyvnyomtatas feltalala-
sa el6tti és utani, valamint a televizio
elterjedése el6tti és utani emberiségrol,

2. abra. Szinergikus kapcsolatok a marketing, a logisztika és a min6ségmenedzsment

kozott
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3. abra.

és mondhatjuk, hogy szdzadunk vége

a hatdrmegye a szinergikus koncepcid

el6tti és az azt kovetd generaciok ko-

z0tt. Harom nagy szakteriletrdl van

sz6:

¢ A marketing, amely a huszadik sza-
zad elején sziiletett;

« alogisztika, amely mai értelmezésé-

ben a szazad kdzepének terméke, ése

¢ a min6ségmenedzsment, amely a
szazad utolsO évtizedében ifjukorat
éli.

Felismerhet6, hogy ez a harom
szakterlilet ma mar nem csak egymas
mellett és elszigetelten miikddik, ha-
nem egymast kiegészitve, egymasba
kapaszkodva, egymas hatasat erdsitve
egymasra raszorulva dsszefligg. (Lasd
2. abrét).

Hogy mennyire kézenfekvlek ezek
az athatasok és 0sszefonddasok, az vi-
lagosan kiolvashaté a kdvetkezd ha-
rom megéallapitasbol:

» A marketing logisztikaja
* A logisztika min6ségmenedzsmentje

» A minéségmenedzsment marketingje

Tovabb gondolkodva ezeken az
Osszefliggéseken, felismerhetjik, mi-
lyen kérdésekre kell valaszolnia e ha-
rom részes vizsgalatnak?

» Megvalosul-e az adott teriileten az
optimalis logisztika?
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Quamalog-3-szinergia

marketing logisztikali min6ség-
szinergia szinergia menedzsment
szinergia

4. dbra.

» Megfelelnek-e a folyamatok a miné-
ségmenedzsment  kdvetelményei-
nek?

* Beleilleszkedik-e a tevékenység a
marketingbe, bet6lti-e az abbol eredd
feladatait?

Az osszefliggéseket a 3. abra teszi
szemléletesebbé.

A hérom részterlletet fel lehet dol-
gozni a kozép- és felsd szintli szakmai
oktatasban és a motivacios workshop-
okban; természetesen targyat képezik
tanacsadasi tevékenységeknek és audi-
talasi folyamatoknak. A minéség biz-
tositasanak komplexuma pedig ezeken
tdlmenden tanusitasi eljaras targyat is
képezi az 1SO 9000-es nemzetkdzi
szabvanysorozat magyar megfelel6i
alapjan.

Minthogy, mint ismeretes, Iényeges
dolgok megértését a konnyl kifejez-

het6ség és megnevezhet6ség er6tel-
jesen befolyasolja, e tanulmany szer-
z0je azt a faradsagot vette maganak,
hogy megtalélja a harmas szinergia
kozértheté fogalmat:

Quamalog

Gondolatmenetiinkre a koronat akkor
tesszlk fel, és a szinergia jelent6ségét
akkor tudjuk igazan felfogni, ha meg-
allapitjuk: A hatdsok hatvanyozésardl
van sz0.A rendelkezésre all6 szakiro-
dalomban nem talalhaté annak a nyo-
ma, hogy a kézgazdaszok és mene-
dzserek ezeket a szoros 6sszefliggése-
ket felismerték volna. igy tehat felté-
telezhetjlik, hogy a szinergiai halmo-
z0das elmélete tényleg egy Uj gondo-
lat. Ezzel a quamaldgiat Gtjara bocs-
atom: Irany a XXI. szazad!



