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Tavmunka

M&M

és informacio-menedzsment

Az iparfejl6dés, majd a szolgaltatasok
az alkalmazott infrastruktira és a mun-
kamodszerek miatt folyamatosan kon-
central6dé munkahelyeket hoznak 1ét-
re az ipari forradalom 6ta. A munkaerd
egyre nagyobb szamban utazik oda,
ahol a termelémunka és a munkaesz-
kdz, vagy az ellatand6 szolgaltatas és
a fogyaszt6 varja. A nyolcvanas évek
robbanasszer( tavkozlési fejlédése, a
telekommunikéacios eszkdzok egyéni
hozzaférhet6sége szinte spontan folya-
matként megteremtett egy ujfajta mun-
kaszervezési lehet6séget, az informa-
cios-kommunikacids technoldgia (te-
lematika - informatikai eszk6z6k kap-
csolattartasa, informatikai szolgaltatas
tavkozlési infrastruktaran) felhaszna-
lasaval tavolrol toérténé folyamatos
munkavégzést.

Erddst (1992) szerint még az USA-
ban is mindossze kb. 300-ra tehetjik
az ily médon javasolt szakmakat, s
ezekben mindéssze mintegy sz&zezren
dolgoznak - méas adatok ma mar Ame-
rikdban 10-13 milli6 munkavéllalérdl
is beszélnek. Informatikai cégek, biz-
tositdk, tervezévallalatok témegesen
kildik ,,haza” munkatarsaikat, s egy
lzletkét6é vagy kutatdé mar Magyaror-
szagon se jar be az irodaba minden
nap. A Vilagbank telework-irodakat
tartfenn végtelenil elmaradott orsza-
gokban: Burkina-Fasso-ban példaul
27 szakért6 intézi a kdlcson-progra-
mokat kozvetlen washingtoni kommu-
niké&cids haldzattal. Cavell (1995) sze-
rint a brit vallalatok mintegy egynyol-
cada mar valamilyen ,,tavdolgozokat™
foglalkoztat: mintegy 2.5 millié ember
dolgozik otthon (rész- vagy teljes mun-
kaid6ben) az UK-ban, s a szam roha-

mosan né: 1996 végére eléri a 4 mil-
liot! A folyamat gyorsul6 elérehalada-
sat Angliaban a ndvekv6 bér( belva-
rosi irodakkal, a roml6 kozlekedésifel-
tételekkel, a kisvallalkozasok (kiilono-
sen a self-employment) terjedésével és
természetesen a kommunik&cios tech-
noldga fejlédésével indokoljék.

Az Eur6pai Uni6é XIII. Albizottsa-
génak hires, Un. Bangemann-féle je-
lentése (Towards the Information So-
ciety, EU Bangemann Report, DG XI-
11:, 1994 januar-janius, Brisszel) a tiz,
ott megjel6lt stratégiai fejl6dési irany-
zat kozil els6ként szorgalmazza a tav-
munka (,,telework™) tdmeges elterjesz-
tését. Az EU Tanacs 1994 juniusaban
a jelentést teljes tamogatasarol bizto-
sitotta (Balint, 1994), s akci6-
programot fogadott el. A munkabizott-
sagok megkezdték a vizsgalatokat, a
t6ke megmozdult - ez Ujabb kihivas
Magyarorszag szdmara. Az angol kor-
many attekint6 vizsgalatot folytatott(a
kozlekedési problémakkal indokolva),
s a British Telecom azonnal elinditott
egy kutatasi projektet a ,,... valoszer(
irodai koérnyezet (Virtual Reality tech-
nolégiak) megteremtése az otthonok-
ban” célkitlizésével.

A szamok bizonytalansaga egyér-
telmdien jelzi a kutatd szaméra, hogy
alapvetden definiciés problémarél van
sz0: nincsenek tiszta fogalmak, hiszen
a valddi, tdmeges vizsgalatokat még
nem lehet elvégezni. A brit NAT (Na-
tional Association of Teleworkers) pél-
daul elinditott egy kdzvetett vizsgala-

tot: a Quest 4 projekt kereskedelmi-iiz-
leti publikéciok ezreit futja at, hogy
ezekb6l szlrje ki egy szamitogépes
adatbazis szdmara a tdvmunkéra utal6
jeleket, s ezzel segitse a tisztanlatast.

Magyarorszagon a tdvmunka tapta-
lajaul sz6bajohetd szolgaltatési szférat
az altalanos elmaradas, az alacsony mi-
néségi szinvonal és kiegyensulyozat-
lan fejlédés jellemzi (Vanyai, 1995).
A GDP el6éllitdsaban és a munkaerd
lek6tésében a magyar aranyszam kb.
50%, mig az atlagos nyugati mutato
60-80%. Az 6sszes egyéni vallalkozas-
nak minddssze 2,5%-a foglalkozik sza-
mitastechnikai, vagy a gazdasagot koz-
vetlenil segitd (pl. tanacsaddi, szakér-
t6i stb.) szolgéaltatassal - ugyanakkor
mintegy 30%-uk jeldli meg példaul az
ingatlanhasznositas, bérbeadas, kol-
csOnzés kategoridkat. A témaval fog-
lalkoz6 minimélis hazai szakiro-
dalombol kiemelkedik Erdési, (1992)
munkaja: a telematikai szolgaltatasok-
ra alapozott munkaszervezetek meg-
véltozasat, terlleti elhelyezkedését, a
munkaer6alloméanyra, a szakmastruk-
tarara, a kvalifikaciés szintekre és a
foglalkoztatottsagra gyakorolt hataso-
kat is vizsgalja.

Nyilvanvaléan sokféle kutatési te-
rilet lehet érdekelt a problémak tisz-
tazdsdban. A cikk ezek kozil arra kon-
centrdl: mennyiben érinti az ,,anyaszer-
vezet” informéacidé-gazdalkodasi mun-
kajat az a tény, hogy a dolgozo fizika-
ilag tavol van, s csak ,,virtualis” modon
tartunk vele kapcsolatot. A tavmunka-
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kérnyezetek informaciérendszerének
kiépitése és izemeltetése messze ma-
gasabb szint(i informatikai tudasszintet
feltételez, s mas vezet6i készségeket ki-
van, mint a hagyomanyos munkakér-
nyezetek tipikus vezet8i intézkedései:
nyilvantartasok-kimutatasok elrende-
lése, ellendrzése, id6tervek betartatasa,
értekezletek levezetése sth.

Két kérdést vizsgalunk:

o kik, hogyan, miért vesznek részt a
munkahelyek ,,hazavitelében”, atav-
munka-rendszerek kialakitasaban;

o0 milyen hatassal van a ,telework”
szervezet a hagyomanyos informaci-
6s rendszerekre, a vallalati informa-
cio-gazdalkodasra?

A tavmunka és kornyezete:
definiciok, értelmezés

Erddsi szerint a telemunka ,,a felhasz-
nalotél tavoli otthonrdél, vagy mas, de-
centralt fekvésl munkahelyrél végzett
elektronikus munka”. Fejlesszik to-
vabb ezt a meghatéarozast! A tavolban
végzett munkat kilonbodztessik meg a
tavolrél végzett munkatol:

A tavolban végzett munka off-line
jellegl munkavégzés; az tzemivel lé-
nyegében azonos paraméterekkel vég-
zett munka, de folyamatos ellen8rzés
és jelenlét, valamint telematikai kap-
csolat sziikségessége nélkul.

Példak: otthoni kesztylivarras, sz6-
veg-, vagy adatrdgzités, dsszeszerelés,
s minden, korabban ,,bedolgozdinak”
nevezett munka. ldetartozoként kell
emliteni a tavolrol végzett szolgaltatési
céli megkérdezéseket is, ahol a tele-
matikai kapcsolat nem befolyasolja a
munkavégzést (példaul: ha a floridai
Info/California projektben az allam-
polgar sziiletési anyakdényvi kivonatot
rendel a kabeltévé halozaton)

A tavolrdl végzett munka feltétele
az on-line munkavégzés lehetésége: a
munka és az eredmény elektronikus
Uton torténd, id6késés nélkili tovab-
bithatésaga, afolyamatos telematikai
iranyitas, ellenérzés és kapcsolattar-
tés.

Az utébbi értelemben vett tAvmun-
kat végz6 szervezetek dontd tobbsége
szolgaltatast végez, szellemi munkat.
Az iroda altalanos értelmezése alapjan

(,Az iroda a szellemi munkéas munka-
helye: az emberi és gépi informé4cio-
feldolgozas helyszine” - Dobay, 1995)
hatalmas korrél van sz6, mindazokrél,
akiknek munkaja egyéni szellemi tel-
jesitményen alapul. A tdvmunka, mint
szervezeti forma nem egyenl§ az ,,ott-
honi iroda” fogalmaval: ez minddssze
egy munkakornyezet leirasa.. A valddi
telemunka esetén a cég megtartja al-
kalmazottait, azonban decentralizélja
a munkahelyet, azaz nem a munkaer6
megy a munkahelyre, hanem a mun-
kahely megy a munkaeréhéz. A kilenc-
venes évek Ujdonsdga a kvalifikalt,
nem-rutinszer(i munka kihelyezése. A
megkulénboztetés alapjan:

« strukturdknak tekintjik azt a mun-
kat, amelyben (1) a feladatok meg-
hatarozott id6utemezésben esedéke-
sek (programozhat6sag), s (2) az in-
ditéjel utan nincs szikség iranyitoi
beavatkozasra (algoritmizélas; ki-
szamithatdsag);

e nem-strukturalt munka esetén rész-
algoritmusok alkalmazésa is csak ak-
kor lehetséges, ha a feladat intuitiv
felbontasat elvégeztik, s a kreativi-
tds a megoldasi folyamat sziikség-
szer(i velejardja.

A strukturalt informéaciokezelési
feladatok ,,kihelyezése” mar régi, alta-
lanos gyakorlat, szinte egyid6s a ke-
reskedelmi szamitogépek megjelené-
sével. A nem-strukturalt irodai mun-
kak kihelyezése most kezdddik: a te-
lematikai szolgéltatasok teszik lehetd-
vé a tavolrdl térténd, komplex infor-
macid-hozzaférést, ami az ilyen munka
alapfeltétele.

Néhany tovabbi fogalom
és értelmezése

* Iroda: A szdval a szellemi munkas
munkahelyi kérnyezetét irjuk le. A
fogalmat altaldnosan hasznaljuk - az
iroda informacidkat fogad, feldol-
gozza és tovabbitja azokat.

 |+K munkahely: Erd8si nyoman: in-
formatikai és kommunikéciés esz-
kozparkkal egyarant rendelkez6
munkahely, ahol a telekommunika-
cios részfolyamatok a munka integ-
rans részét alkotjak.

Teleport: A nemzetkdzi informacio-
szolgaltaté szervezetek, adatbazis-
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szolgéltatok, a vilagméretli haldzati
»Matrix” elérését biztositd, pro-
fessziondlis helyszini tdmogatast
nyujté informéacidkezelé munkahely.
(A MTESZ most épit ki teleportok-
bo6l allé orszdgos haldzatot kutatok,
véllalkozok informaélésara.)

Telehédz, bolygdiroda: Ha a munka
jellege és mas koériilmények indokol-
jak/lehet6vé teszik, akkor a lako-
helyhez kozel telepithet6 egy kon-
centralt 1+K munkahely. A megbiz6
szervezet béreli vagy fenntartja a
»Kihelyezett” 1+K technikat: a mun-
kaerd semmit, vagy keveset utazik,
s nem kell kiépiteni otthoni irodékat.
Hasznalatos még a ,,szatellit-iroda”
kifejezés is. (A Magyar Telehaz Sz6-
vetség programjaban elmaradott te-
rileteken telehaz-telepitésekkel pré-
baljak az ipartelepités fiaskdi utan
az ,informatikai iparokat” meghono-
sitani.)

Telekunyhd: Ez volt talan a legelsd
népszerl Kifejezés ebben a korben,
illeszkedve a ,,vilagfalu” gondolata-
hoz. Eredetileg azt fejezte ki, hogy
a kell6 mértékben 1+K-jelleg(i ottho-
nok lakéi - azaz mindenki! - Iénye-
gében barhol élhetnek és dolgozhat-
nak a vilagon (értsd: barmilyen el-
rugaszkodottan  tavoli ,.kunyhd-
ban”), mégis elérnek barmilyen in-
forméacios szolgaltatast, s ezaltal
egyenranguan vesznek részt a vilag
gazdasagi, kulturdlis és tarsadalmi
folyamataiban. Javasolni lehet a sz6
kevésbé populéris értelmi hasznala-
tat arra az esetre, amikor az iranyito
szervezet (annak vezetdje) helyezi ki
munkahelyét valami tavoli helyszin-
re. Ez a tavoli iroda &ltaldban nem
otthon, hanem ténylegesen egy kis-
méretdi, de igen komolyan felszerelt
irdnyitéi munkahely.

Telemunkahely: Ezt tekinthetjuk
egyrészt a legtagabb fogalomnak
latra képes munkahely), maésrészt,
sz(ikebb értelemben az otthoni, kel-
I6en felszerelt munkahely neve. A
szokasos koltségcsokkentési folya-
mat: indulds a cég sajat, tavoli iro-
dajaval - munka egy bérelt lakone-
gyedi (vidéki, kulfoldi!) irodaban -
szakaszos bérlet - majd korlatozott
otthoni iroda.
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» Becsatlakozas (plug-in, join): Az a
l1épés, amikor az off-line izemmaod-
ban dolgoz6 telemunkas on-line val-
tast hajt végre akihelyezett eszkdzon
(belép a haldzatba, elindit egy tele-
tranzakciot, felhivasra valaszol sth.)

Az informéacié-menedzsment
mint szemléletmaéd

A menedzsmentirdnyzatok folyamatos
fejlédése soran a nyolcvanas évekre
tehet6 az az id6szak, amikor kutatok
és menedzserek felismerik, hogy az
informacié stratégiai eréforras, a ver-
senyképességet, a vallalatfilozéfiat, a
cselekvéseket alapvetden befolyasolo
tényez6. Ha er6forras, akkor mene-
dzselni kell, azaz optimalisan kell fel-
hasznalni a szervezet céljainak meg-
valositasa érdekében. Noha sokszor
osszekeverik a ,,menedzsment infor-
matikajaval”, az IM/IRM (Information
[Resource] Management) ma mar el-
fogadott értelmezése a kovetkez6:

Az informéacié-menedzsment az infor-
macios javak belsé vagy kiilséforrasok-
ra épitd megszerzésével, el6allitasaval,
tarolasaval, védelmével, archivalasaval,
terjesztésével kapcsolatos szervezési, ve-
zetési tevékenységek dsszessége.

Eszerint az informaci6-menedzs-
ment altalanos értelemben foglalkozik

« az informacios kdrnyezet menedzse-
lésével,e

« az informacidszerzés eljarasainak
optimalis megszervezésével, beleért-
ve az er6forrasokkal valo gazdalko-
dast és felhasznalasuk optimalis
egyuttesének kialakitasat

®annak érdekében, hogy a keletkezé
informaciok maximalis hatékony-
saggal legyenek felhasznalhaték a
vezet6i munkaban.

Az ezzel foglalkozd menedzsernek

biztositania kell, hogy aszervezet jol
fogalmazza meg informécios igé-
nyeit, ezt allandéan felll kell vizs-
galnia, a kérilményekhez kell igazi-
tania;

gondoskodnia kell arrél, hogy aszer-
vezet minden pillanatban tudataban
legyen annak, milyen informacids
szinten van, mik a belsé forrasok, ki
mit haszndl és mire tart igényt;

« biztositania kell egy intelligens, sze-
lektiv informéciosz(ir6-funkciot
(mennyiség, mindség);

« aszervezet szamara megfeleld kiils6
informacios er6forrasokat;

e megfeleld tarolasi, visszakeresési és
kommunikacios eljarasokat;

« tudatositania kell a szervezet tagjai-
ban az informacio-ellatas jelent§sé-
gét és szorgalmaznia kell a forrasok
hatékony kihasznalasat.

Informéacié-menedzsment
és tavmunka

Az alabbiakban kisérletet tesziink arra,
hogy az IM eljarasok tarhazabél ki-
emeljik azokat, amelyek meghatarozé
jelent6ségliek lehetnek egy tavmunka-
ra alapozd szervezetben.

Kilsé és belsd informaciés
eréforrasok

Az informéacio-menedzser széméra
fontos feladat, hogy pontosan tudja:
milyen szinten all a cég informacio-
rendszere, mit tud befelé nydjtani, mit
kell importalni (informé&ciét, szolgél-
tatast) s mit tud profitszerz6 médon a
kornyezet szdmara értékesiteni. Egy
csomo jel arra mutat, hogy a nyilvanos
informéciok jo része semmit se ér. A
bels6 rendszerek pedig szandékuk sze-
rint azt adjak, amit tudnak, s nem azt,
amit kériink. A tavmunka-szervezet-
ben a koncentraltan meglévd forraso-
kat szelektiv modon el kell juttatni a
munkavallalékhoz, s meg kell szervez-
ni az ellenkezd irdnyd aramlést is. K-
I6nosen fontos ez, ha a tavoli helyszi-
neken udgyfélforgalom és/vagy infor-
macidgy(jtés is folyik (pl. biztosito,
kereskedelmi cég, oktatés, Ujségirds
stb.) A rendszert segiti az azonnali visz-
szacsatolas (példaul haldzati hirdetd-
tabla és levelezési lista), valamint a
rendszeres él6 informécids talalkozok
megszervezése.

A cég informatikai ,,atlatsz6saga ™

A jol szervezett hagyomanyos informa-
cidrendszer képes a meglévd vesztesé-
gek kimutatasara: a készlet nem mozog,
a gép le fog robbanni, a csoportvezetd
rendszeresen hianyzik. A rendszerek egy
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része informatikailag vagy nagyon
egyszerl, vagy kétségbeejtéen bonyo-
lult. A transzparens szervezeteknek vi-
lagos az informatikai struktarajuk, fel-
ismerhet6k és kovethet6k a szabalyok,
a megfelel6 csatornak megtalalhatok,
gyorsan juttathatok a rendszerbe (j in-
forméciok akar kivulrdl is, rovid a véa-
laszid6, és j6 min@ségli (megfelel§ in-
forméacidtartalmd) a valasz. A homa-
lyos rendszerekben igen nehéz megta-
lalni a bemeneti és kimeneti pontokat,
nincs felismerhetd struktdra, hosszu a
valaszidé vagy éppen képtelen a szer-
vezet a vélaszadasra.

A tdvmunka-kdrnyezet nem fedheti
el, mi folyik az informaciérendszer-
ben: a szervezetnek atlatszonak kell
maradnia a vezetés szamara, s a szuk-
séges mértékig a kiilvilag szamara is.
A tdvmunkara attéré cégnek kampanyt
kell szerveznie az ugyfelek fokozott
tajékoztatasara (kulsé atlatszésag), s
minden régi, vagy U0j alkalmazottnak
vildgosan oktatni kell a szervezet in-
forméacios strukturajat (belsé attekint-
het6ség). A tavoli dolgozénak tudnia
kell, honnan és milyen informaciot var-
hat, milyen mddon végezhet visszacsa-
tolast, s hova, milyen céllal keril az §
inform4ciés munkéjanak eredménye.

Gazdalkodas a vallalat informacios
vagyonaval

A cég informécioés vagyona: a K+F
részleg kutatéinak tudasa, a szakmun-
kasok bizonyitvanyai és gyakorlata, az
tgynoki garda tapasztalata, a mlveze-
t6i csapat vezet6i és szakismerete, a
személyzetis emberismerete, atervraj-
zok, kisérleti eredmények, a termelési
és értékesitési adatbazisok, az infor-
mécidrendszer felépitése és szoftverjei
- és mindennek at kell alakulnia. Uj
maddszereket kell kidolgozni a vagyon
osztott hasznalatara, a vagyonveéde-
lemre, s annak megakadalyozésara,
hogy a cég informéacids vagyonat szét-
hordjék, illegalisan hasznaljak, nem
beszélve a versenytarsakhoz valé el-
juttatasrol.

A mindség kérdése

A legljabb, aktuédlis menedzsment
iranyzat a Total Quality Management,
az éaltalanos mind@ségbiztositas rend-
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szere. Az alap: nincs hibat(rés egyet-
len pontban sem, mindent alarende-
link a kimeneti mingség maximaliza-
lasanak, s ennek minden szervezeti
egységben, termelési, iranyitasi vagy
éppen értékesitési mozzanatban ér-
vényt szerziink. A szolgaltaté informéa-
ciorendszerek hatalmas koltségei arra
vezettek, hogy az informatikai folya-
matokban se tiirjék el a lazasagokat. A
tavmunka-kornyezet felépitéskor meg
kell kérdezni: Megbizhato-e a rend-
szer? JOl valasztottak hardvert és szoft-
vert? Miért éppen ennyi id§ kellett
hozz4? Mennyibe keriilt? Mit csinal-
nak az emberek, ha hiba Iép fel a rend-
szerben? Honnan tudom, hogy hibaz-
tam? A TQM jelentése a tivmunka-ha-
l6zatban: Total Information...

Az otthoni iroda, mint
tele-munkahely
megszervezese

A korabbi definicidk alapjan ez a mun-
kahely altalaban egy specialis otthoni
iroda. A telekommunikéacios lehetdség
teszi kilonlegessé: mas jellemzd&iben
mar ismert, leirhaté rendszer. A tav-
munka talan legf6bb akadalya ma az
otthoni iroda koéltségeinek elviselése.
A PC ugyanaz, de a modem, a tavkoz-
lés koltségei, az esetleges output igé-
nyek, a biztonsagi berendezések, a
kapcsolattartas megszervezése, az ott-
honi kérnyezet ergonomikus kialakita-
sa (gondoljunk a mai ostoba irodabu-
torokra...) nem egyszeri kérdés. A hu-
man szervezd csak ezutan johet: mit
sz6l mindehhez a csalad?

A vezetdi informéacios rendszer
m(ikodtetése

A vezet6i munka alapja az informéci-
Okezelés helyes menedzselése. A tav-
munka-kornyezetben j6 néhany prob-
léma felmerul:

- Specialis szakértelem szikséges a
rendszer atlatdsahoz és fenntartasa-
hoz vagy - végs6 soron - az ,out
sourcing” jellegd miikodtetéshez.
(Kils6é szakeértelem/szolgaltatas fo-
lyamatos igénybevétele.)

- Egy projekt vezetése mer6ben mas
ebben a kdrnyezetben.

- A személyes vezetés és példamuta-
tas lehet6ségei masok, esetleg be-
szlikulnek.

- A motivalas vezet6i eszkdzeit Ujra
kell gondolni.

- Az ellen6rzési eszkdzok megvaltoz-
nak, komolyabbak és hatdsosabbak.

A stratégiai menedzsment szamara
hatalmas lehet6ség a gyors informéci-
ocsere, a szinte korlatok nélkili belsé
demokracia lehet6sége; az innovacio-
menedzsment szintén tag lehetdségeket
kap egy akar orszaghatéarokat atlép6, ha-
tékony informéacids koérnyezetben.

Kéltségek, megtérilés

A nyolcvanas évek végén maximalisra
emelkedett a zsufolt varoskdzpontok
terhelése. A londoni City-ben mar csak
ajapan beruhazok tudjak megfizetni a
70 font/négyzetldb bérleti dijakat, a
budapesti irodabérletek ara magasabb,
mint a bécsieké. Ha valami indokol-
hatja atdvmunka-rendszerek terjedését
(a kvalifikalt munkaer6 életminGség-
javitasan tal), az a koltség/haszon sza-
mitasok eredménye. Az iroda kétség-
beejtéen rossz hatékonysagu munka-
hely, magasan fizetett szellemi dolgo-
zokkal. Az angol kifejezéshez nem ta-
pad maés jelentés: knowledge workers
(titkdrndk - tervezék - bankarok - m(-
szakiak - menedzserek!), s ezen az
utébbi évtized hatalmas eszkdzberuhé-
zasai sem segitettek sokat.

Az informatikai technolégia optimé-
lis tervezése rendkivil fontos. A szalli-
tok hajlamosak maximalis kiépitésd
konfiguréacidkat ajanlani, s noha a fejl6-
dés gyors, mégis nevetséges, ha Grkuta-
tasi feladatokra alkalmas rendszereken
hirdet6ljsagot szerkesztenek. Az esz-
kdézmenedzser szerepe nagyon fontos: az
lzleti céloknak kell alarendelni minden
informatikai beruhézasi tervet.

Egy szlk végrehajtdi-menedzseri
stab, a presztizs-iroda és bizonyos ma-
gas szint(i ugyfél-fogadé mindenkép-
pen a varoskdzpontokban marad, s he-
lyet kell biztositani a ,,tAvmunkasok”
id6szakos 0Osszegy(jtéséhez is. Ezen
fellil atdbbletkdltség: az otthoni irodak
kiegészitd eszkozei, biztonsagi beren-
dezések, biztositasok, a munkavallalok
bizonyos kompenzalasa, a tavkozlési
koltségek, specialis szakemberek bér-
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lete, vagy alkalmazasa. A teleport, te-
lekunyh6 vagy otthoni iroda méas és
mas koltségszerkezetet, s nyilvan eltéré
eszkdzhatékonysagot jelent: tag tere van
az innovativ menedzseri munkénak.

Az informaciorendszer
hatékonysaganak kérdése

A telework rendszer informécios haté-
konysadga a menedzsment szigorisa-
gan mulik: szabalyozni kell, hogy mit
mondjunk, mekkora terjedelemben, ki-
nek és mikor a telematikai rend-
szerben.

A probléma sokkal nagyobb, mint
a hagyomanyos irodak hatékonysagi
elemzéseinél lathato: ott legfeljebb pa-
pirhegyeket gyartanak szamitdégépek-
kel, sokszorositokkal, szertefaxoljak
Gket a cég minden részlegéhez, majd
telefonon megkérdezik, hogy megér-
kezett-e. Az irodai ,,belsé hatékonysa-
gi” mutatdk ezért gyanisak: ha nem a
funkcidkat, a célok teljestilését vizs-
galjuk, hanem a kibocsatott papir-
mennyiséget, a megirt levelek szamat,
kénnyen kimutathatjuk, hogy az iroda
hatékonyan mdikodik, a gépeket Ki-
hasznéljak, mindenki dolgozik.

Telework kérnyezetben a menedzs-
ment stlyos hibat kévet el, ha nem
allapitja meg a kilsé hatékonysag és
a kell§ hatasossag kritériumait, ha az
atvitt adatblokkok szamaval azonositja
az elvégzett munkat. Vegylk észre: a
tavoli rutinmunka behatarolja a teen-
dbket, de az alkot6 munkatars tevé-
kenysége sokkal nehezebben szoritha-
to korlatok kozé. A latszatmunka le-
hetésége sokkal nagyobb, s ezzel ara-
nyosan a menedzsment feleléssége is.

Az informécio-atvitel
kérdései

A szokasos informécioatviteli séma-
ban latszatra semmi probléma nem
adadik. A szerz6 egy PC el6tt Gl, ami
nem kivan irodai kérnyezetet, elvan a
garazsban, vagy a konyhaban is. Az
atviteli lanc biztonsagos, a vev6 vaija
és dekddolja az tizenetet. Nézziink né-
h&ny példat a mostani gyakorlatbdl:
- Nem lehet kapcsolatot teremteni a
vevével: rossz a cime, nem fogado-
kész sth.



24

- Hibas izenetcsomagot kapunk.

- Altalunk értelmezhetetlen doku-
mentumot kapunk (mas kodrend-
szer, mas szoftver, mas verzid: elté-
ré platform, protokoll).

- Idegen nyelvii dokumentumot ka-
punk - fogadhatatlan nyelviit kil-
dunk mésoknak...

Shannon klasszikus informéacié-at-
viteli probléméai mind eszkézmene-
dzseri feladatok:

e A technikai probléma-. Felépillt a
kapcsolat? Hibéatlan volt az atvitel?
Minden (zenetet megkaptunk? Va-
I6ban elkildtiik neki is a korlevelet?

®A szemantikai probléma-. Erthetd a
kapott lzenet? Azonos kodrendszert
hasznéltak? Erthetd nyelvii az lizenet?
Arra valaszoltunk, amit kérdeztek?

A hatasossagproblémaja: Az lizenet
nem éri el céljat. Nem reagalnak
megfeleléen; a rossz fogalmazas mi-
att félreértik a célt; tul hosszU/ro-
vid/zavaros/udvariatlan/terjeng6s
stb.; nem valtja ki a vart reakciot.

Varatlan teenddk

A menedzsment Kialakitja a munka-
végzési szabalyokat, s rogziti a becsat-
lakozasok Utemezését, meghirdeti a
személyes talalkozasok id6pontjait és
helyszinét. Adott id6 utan azonban Ki-
derllhet, hogy a dolgozd nem tudja
elvégezni a munkat (hianyos utasitas,
rossz szoftver, szakértelem és képzett-
ség hidnya stb.) Milyen eljaras veédi
meg a menedzsmentet attdl, hogy a
kihelyezett dolgozék informacids
dzsungellé valtoztassak a telekommu-
nikacios vonalakat?

Kivédhet6-e az ilyen helyzet hagyo-
manyos, pétlélagos informacids adat-
tarakkal (amire trivialis példak a most
is otthon tartott kézikdnyvek, segéd-
szoftverek, adatallomanyok), vagy
szikség van-e ,repil6 brigadra” - s
hogyan értesitsiik 6ket? Ugy tiinik, a
menedzsment szerves része a rendki-
vili becsatlakozas: korilhatarolt felté-
telek esetén a dolgozénak joga (s6t:
kotelessége) az on-line kapcsolat fel-
vétele, a menedzser értesitése. Az in-
dokolatlan eseteket azonban szankcio-
nalni kell, killénben a vezetés infor-

maéciorendszere felborul. Nem enged-
het6 meg, hogy a minimalis végve-
szély-szolgalaton tul egy novekvd lét-
szamu és leterheltség( ,,tanacsado-hi-
baelharit6” stab épiljon ki a kozpont-
ban, hiszen ez horribilis kdltségekkel
jar. (A nagy szofvercégek forrédrot-
szolgaltatasai ennek a csirdja. A vég-
felhasznéalé ,,teleworker” a szoftverrel
meghatarozott id6keretet vasarol meg
egy vilagcég helyi dealerétél, amit te-
lekommunikaciés vonalon elérhetd
szaktanicsadasra fordithat. Ha a me-
nedzsment Ugy l4tja, hogy adott termék
- eljérés, szoftver - esetén a szolgalat
talterhelt, vilagos jelzést kap arrdl,
hogy a rendszeren véltoztatni kell: al-
talanosjavitast kell végezni, 0j verziot
kell kiadni, esetleg vissza kell vonni a
terméket, besziintetni a szolgaltatast.)

A krizis-menedzsment lehet6ségei

Mi torténik akkor, ha a dolgozé - fon-
tos munkaja kozben - krizishelyzetbe
kerl? Informécid-gazdalkodasi érte-
lemben ilyen eset az, ha nélkuldzhe-
tetlen informdcidra van sziksége, s azt
nem tudja megszerezni: szakértelem,
technika, anyagi fedezet, id6, vagy va-
lami mas hianyzik. A helyzet annyiban
kiillénbozik az el6z6tél, hogy itt vég-
veszély-szituacié van, azaz elvész,
megsemmisul egy informaciés allo-
many, elvész egy lehet8ség, a kar mér-
téke magas lehet. (Néhény példa: t&zs-
dei tranzakciot kellene lebonyolitani,
de nincs kapcsolat a dontéshozéval; az
Utemterv szerint be kell csatlakozni,
masok varjak az adatokat, de a hal6zat
nem érhet6 el; stilyos gépi, vagy szoft-
verhiba Iépett fel, de nem lehet becsat-
lakozni; elveszett egy allomany, s nem
volt archivalva stb.)

Az informacios biztonsag
és a személyi jogok védelme
(security és privacy)

Miel6tt kétségbeesnénk: vannak azért
a tadvmunkanak pozitiv vonasai is.
Nincs munkahelyi pletykéalkodas, ma-
sok iratainak nézegetése, belenyulas és
rongalas: helyette egyértelm( az egy-
személyi felel6sség.

Ugyanakkor mar egy primitiv adat-
rogzitési halézat esetében is Oriési
problémat vet fel a titokvédelem és az
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informéaciokezelés biztonsaganak
megszervezése. A tavoli dolgozd -
adott szint alatt - nem tudhatja, honnan
szarmaznak a feldolgozandd adatok,
hova keriilnek, mi a jelent6ségiik. Ori-
asi jelent6sége van annak, hogy mun-
kajogilag a,,mi bérlistinkon” szerepel-
jen a dolgozo6 - egyébként minimalis
az esély a szankcidkra.

A biztonsagi kérdésekkel foglalko-
z6 vezetdnek Un. eszkdzmenedzsernek
kell lennie (,,Facility manager” - lasd
pl. Dobay 1993a.), hiszen a m{szaki
és szervezeési feladatok egyuttesen me-
rilnek fel. Ki kell dolgoznia miszaki
és szoftver-jellegii ellen6rzési eljara-
sokat (visszakérdez6 jelszavak, hard-
ver-kulcsok, napl6zasok, korlatozasi
rendszerek). Meg kell oldania az azon-
nali taladlkozas lehet6ségét akkor, ha
fatalis biztonsagi probléma meril fel
- vagy egyszeriien nem szabad egyedi
kulcsfolyamatokat a rendszerbe épite-
ni, s azokat tébbszaz (t6bbezer) kilo-
méterre kitelepiteni...

Emlékeztetniink kell arra, hogy a
szamitogépes visszaélések 90%-at bel-
s6 munkatéarsak kovetik el: elképzel-
hetd, hogy szelektiv biztonséagi rend-
szer nélkil mire képes a tavolban dol-
gozo ,.kreativ’ munkaerd.

Gazdalkodas
az emberi er6forrasokkal

A tavmunka-rendszer szerepl6i: veze-
ték, halézati menedzserek, alkalmazot-
tak és esetenként végfelhasznalok. Bi-
zonyos, hogy néhany (j munkakorre
szlikség van a rendszer kiépitéséhez és
lizemeltetéséhez. Alapvet6 az ellendr-
zés, a motivalas, a jutalmazés, a human
problémak kezelése. A munkavallaldban
tudatositani kell, hogy nincs egyedil. A
vallalati kultdra elemeinek &t kell szénie
az Gjfajta munkamodszereket is: ha mar
nincs egyenruha, épilet, cégtabla, akkor
legalabb rendszeres talalkozok legye-
nek, véllalati Ujsag (amit mutogatni le-
het), rendszeresen megjelené kildénc, s
ritkabban jov6, de hosszabb ideig mara-
dé instruktor. Mindezt jol kiegészitik: a
minden reggel elkildott korlzenet, az
aprd eseményekrél sz6l6 elektronikus
hirdet6tabla, s a nagyfénok rendszeres
kozleményei.
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Osszefoglalas

A tavmunka-rendszerben dolgozé me-
nedzsment informé&cids feladatai sokré-
tlek, kezdve onnan, ahol a hagyomanyos
irodaszervezés a kommunikacids prob-
lémékat szabvénylevelekbe, faxkisérdk-
be, telefonkdnyvekbe, iktatdszamokba
és referencia-megjellésekbe szoritja.
Az Interneten lassan kialakulnak szab-
vany kommunikacios stilusok, s a tech-
nikai biztonsag nagyséagrendekkel jobb,
mintnéhany éve. A tavoli vezetd (remote
supervisor) feladatai eltérnek a szokasos
helyszini, operativ, ,,odafigyel6” stilus-
tol: gondos tervezés, szabalyozas, ming-
ségbiztositas, oktatas - azaz megel6zés
és ellen6rzés sziikséges. Az elinditott
tdvmunka-rendszerben végzett utélagos
javitgatasok val6szindileg horribilis kolt-
séglek lesznek: ezt nem szabad megvarni.

Tény, van mdd arra, hogy tavolrol
beavatkozzunk az otthoni vagy kihe-
lyezett technikai eszk6zok mikodteté-
sébe - sok irodai kdzépgép, haldzati
szerver, s anagygépek ma mar tavolrol
indithatok, tesztelhet6k, konfiguralha-
tok - de ez pusztan technikai lehet6ség,
amit a menedzsmentnek alkot6 médon
kell kihasznalnia.
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