Pontatlan adatok

-Joseph W. Duncan & A. C. Gross: Statistics for the 21st Century, Irwin, 1995 -

Az esti hirekben adjak kézre Gket,
mintha pletykak volnanak. A Wall
Streeten ellenérzik, mintha Warren
Buffet raktarkészletei lennének. Az
USA gazdasagi jelentéseit azonban
leginkadbb talan a National Enquirer-
hez (Nemzeti Nyomozd) lehetne ha-
sonlitani a Clevelandi Allami Egye-
tem professzoranak Uj konyve szerint.
»Azt vettik észre, hogy szamos
statisztikai adat nem értékelhetd és
nem alkalmas az dsszehasonlitasra”
- mondta Andrew Gross, a Cleve-
land State University marketing és
nemzetk6zi Uzleti kapcsolatok pro-
fesszora, és egy szovetségi szovivo,
Alan Greenspan egyetért ezzel. A
nemrégiben tartott kongresszuson
elmondta, hogy ,,az USA hianyzé
gazdasagi adatainak listaja elszomo-
ritban hosszu." Kényelmes lenne
ilyen sulyos kijelentéseket kénnye-
dén elengedni a fulink mellett. Vé-
gil is miért kéne barkinek is azzal
torédnie, hogy a fogyasztéi arindex
(CPI) pontosan 1,5 szazalékkal ha-
ladja meg az inflaciés ratat, vagy,
hogy a GDP elmarad attél a szinttél,
ami fedezni tudnéa a lakasépitési és
kérnyezeti fejlesztéseket. Nem art
azonban, ha figyelembe vesszik,
hogy példaul a kormany - sok mas
szervezettel egyetemben - a tarsada-
lombiztositasi dijak és a fizetéseme-
lések mértékét a CPI-hez igazitja.
Greenspan szerint, ha a fogyasz-
téi arindexet 1 szazalékkal csokken-
tenék, az éves deficit 150 milliard
dollarral csokkenne 5 év alatt. Ami-
kor a vallalatok tulbecsult CPI-re
alapozzéak a fizetésemeléseket, infla-
cios veszeély fenyeget. Ezért a koz-
gazdaszoknak az a véleménye, hogy
a CPIl nemcsak rosszul méri fel az
inflaci6 mértékét, de meg is gyorsitja
azt. A fogyasztoéi arindex csak egy az
Andrew Gross és Joseph W. Duncan
(a Dun and Bradstreet Corp. kdzgaz-

dasza) konyve, A huszonegyedik
szazad statisztikaja altal feltart prob-
1émés adatok sz4zai kozul.

A szerz6k szerint az embereknek
oda kéne figyelnitk ezekre a problé-
maékra, mert a pontatlan statisztikak
a politikusok, a fogyasztok és a val-
lalati vezet6k dontéseit egyarant be-
folyasoljak, a ,,mennyit is szanjak
egy autéra" tipust diemmaktoél az
~emeljuk vagy csékkentsiuk a kamat-
labakat" tipusuakig.

,Ugy gondolom, hogy ez rossz
politikai Gtra vezet benninket" -
mondja David Bowers, a Case Wes-
tern Reserve University bank- és
pénzugyi professzora. ,,Az inflacié
ellen kizdunk, holott nincs, és nem
kuzdunk amikor van."

Természetesen a legkorultekin-
t6bben 6sszegydjtott és elemzett ada-
tok is tartalmazhatnak hibas eleme-
ket. Gross és méas kdzgazdaszok ugy
vélik, hogy az egyre ink&bb globaliza-
16d6 gazdasag teszi egyre kevésbé ér-
tékelhetévé az 6sszegydjtott adatokat.
Néhéanyan példaul arra panaszkod-
nak, hogy a kereskedelmi indexek
nem exportként tintetik fel az ameri-
kai vallalatok altal kulfoldon termelt
arukat. Ez a gyakorlat pedig noveli az
USA kereskedelmi deficitjét.

A kevésbé hagyomanyos vallala-
tok (Microsoft, Fidelity, CompuServe,
Banc One Corp.) ériasi sikere szintén
felnagyitja a hibakat. J6 néhany sta-
tisztikai mérészam sokkal inkabb al-
kalmazhat6 régi tipusu ipari vallala-
tok kibocsatasanak, mint szolgaltato
és informatikai cégek (példaul Inter-
net) tevékenységének mérésére.

»Gazdasagunk 70 szazaléka nem
olyan j6l strukturalt, mint a maradék
30" - mondta Gross. Kényviink ajan-
lasa tartalmazza a kovetkez6ket:

« Az inflaciot is figyelembe vevé
fogyasztdéi arindex kisebb mértékben
szamitja be az olyan termékek arat,

mint példaul az auté vagy a szami-
togép. A szamok figyelmen kivil
hagyjak a technolégiai fejlédést. Egy
autd, mely 23 ezer dollart ér az egyik
évben, és 25 ezret a masikban, Gj ara-
ban nemcsak a megnévekedett nyers-
anyagarakat és bérkoltségeket tartal-
mazza, hanem a beépitett l1égzsako-
kat és mas biztonsagi berendezések
koltségeit is.

e Duncannal olyan fejlesztési
rendszert javasolnak, amely a miné-
ségi valtozasokat is figyelembe veszi.

« Lehet, hogy a fejl6d6 orszagok
sokkal gazdagabbak, mintsem azt
gondolnank. A nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitd gazdasagi adatok ugyanis
sokszor kedvezétlenebbil mutatjak
ezen orszagok helyzetét, mint ami-
lyen az val6jaban. Hogyan kéne pél-
daul 6sszehasonlitani két orszag be-
vételeit, ha az egyik tAmogatja az al-
lampolgarok lakasépitéseit, a masik
pedig nem?

a Gross és Duncan a kutatasi po-
tencidk 6sszevetését javasolja. Az
ilyen témaju analizisek azt mutatjak,
hogy a fejl6édé orszagok kétszer akko-
ra kutatasi potenciaval birnak, mint
azt kordbban gondoltak.

© A GDP nem tartalmazza pél-
daul azoknak a sziil6knek a munka-
jat, akik otthon maradnak, hogy vi-
gyazzanak gyermekeikre. Mas, lat-
sz6lag relevans adatokat is figyelmen
kival hagy, mint példaul a kérnyezeti
problémak és fejlesztések. A szamok-
nak pedig ezeknek a tényez6knek az
értékeit is takarniuk kellene.

A huszonegyedik szazad
statisztikaja

Javaslat a statisztikai adatgydjtési és
-feldolgozasi eljarasok fejlesztéséhez
a jobb dontéshozatal érdekében.
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A fogyasztoi arindextél a GDP-n
keresztul a kiilonb6z6 egészségugyi,
energiagazdalkodasi, kdrnyezetvé-
delmi, oktatastigyi adatokig, a statisz-
tikai informécié mind az altalanos
politikai, mind az Gzleti dontéshoza-
tal f6 bazisaként szolgal. Mégis, a je-
lenleg hasznalt statisztikai eljarasok
szamos alapkoncepcidja lemaradé-
ban van a globalis politikai, gazdasa-
gi és szocialis struktdra gyors valto-
zasaihoz képest. Gyakran ugyanis fél-
revezetd adatokat és informacidkat
szolgaltat.

A huszonegyedik szdzad statisz-
tikdja valtozasokra, reformra és har-
monizéalasra batorit a statisztikai
rendszert illetéen, hogy még haszno-
sabb és sokatmondo6bb adatokat és
tudast fejleszthessiink ki. Ez az ala-
pos Uutmutatoé feltarja a szamos muta-
té- és indexfajtaban, valamint mas in-

forméciés adatokban fellelheté hia-
nyossagokat.

Ezenkivil ugyancsak felfedezheti
benne az Olvasé a legfrissebb ered-
ményeket, amelyek kiindulépont-
ként szolgalhatnak a sziikséges sta-
tisztikai fejlesztésekhez.

A Dun and Bradstreet Corp. (ve-
zetd Uzleti informacid-szolgaltatd)
altal tamogatott konyv a kdvetkez6-
ket ajanlja:

9 a kormanyzati szervek, tarsula-
tok, nemzetkozi igyndkségek és
egyesuletek statisztikai adatai alap-
jan kiallitott er6sségek, gyengeségek,
lehet&ségek és fenyegetések,

o jelentés jov6beni sziikségletek,
jelenlegi hidnyossadgok, most folyé
fejlesztések, amelyeket meg kellene
gyorsitani a magan és a nonprofit
szféréaban is,

9 Otmutatdsok a statisztikai ada-

Fogyasztdi magatartas

-Nemzeti Tankényvkiadé Rt., Budapest, 1996., 232 old.

A magyar nyelv(, és f6ként, hazai
szerz6k altal irott marketingkdnyvek
szépen szaporodd listdjan a legUjabb
cim Hofmeister-Téth Agnes és
Tordesik Méaria konyvéé. A fogyasz-
téi magatartas vizsgalata értelemsze-
rien a marketing egyik legfontosabb
kérdése, s indokolt a szerz6k torek-
vése, hogy monografikus igényd
megkozelitéssel dolgozzak fel a té-
mat, hangsulyt helyezve arra, hogy
az elméletek, vasarloi modellek ér-
vényesulésére vagy hattérbe szorula-
sara vonatkozo6an hazai piaci pél-
dakkal illusztralhassdk mondaniva-
l6jukat.

A konyv els6 részben (Hofmeis-
ter-Toth Agnes munkaja) a vasarlo-
nak mint egyénnek (részben mint
egyéniségnek) a viselkedése all az
érdekl6dés kézpontjdban. A cimek
lattdn az olvasé tan elbizonytalano-
dik, mert a tartalomjegyzék pszicho-
l6giakonyvet sejtet. Valéban a vasar-

60 M&M * 1996/3

16i magatartas alakitadsdban fontos
pszicholégiai kategoridk attekintése
és magyarazéasa az elsd rész targya.

A szOveg - a targyhoz képest -
meglep6en kénnyen olvashaté, anél-
kul, hogy egy pillanatig is engedne a
szakszer(iségb6l. A kdonny(l kdvethe-
t6séget minden bizonnyal j6l segiti
az, hogy a szerz6 a lehet6ség szerint
azonnal igyekszik megteremteni a
kapcsolatot a fogalmak és a vasarloi
(illetve tdgabb értelemben a marke-
tingcéld alkalmazas) kozott.

A szerkezet, a fejezetek sorrendje
logikusan vezeti az olvasot, elindulva
a még kozépiskolabdél ismerés per-
cepcié (befogadas) fogalmatol. A ta-
nulasra vonatkoz6 elméletek attekin-
tése utan - kulénos tekintettel a kon-
dicionalas kulénféle maodjaira - ju-
tunk el a motivaci6 és a személyiség
kérdéséhez, amit a szerz6 kuldnlege-
sen fontosnak tart, mert amint irja: ,,a
motivacié és a személyiség nem min-

tok tokéletes analizalasdhoz és feldol-
gozasahoz, valamint felhasznalasa-
hoz és megbizhaté politikai kialakita-
sdhoz a magéan- és kdzszektorban.

Példakat és modszereket adva az
6riasi mennyiségli, naponta generalt
statisztikai adatok értelmezéséhez, a
kényv nélklulézhetetlen segitétars
egy érlel6dd informéciés kor valto-
zédsainak, megoldéasainak és lehet6-
ségeinek kezelésében.

A koényvben emlitésre kertil6 jel-
z6szamok példaul: a nemzeti kiada-
sok alapvet6 jelz6szamai, a bevételek
és a j6lét mutatdi, kdrnyezeti mingsé-
gi jelz6szamok, energiaforrasok és
felhasznal6k, egészségiigyi mutatok,
termelékenységi mutaték, artrendek,
nemzetk6zi kereskedelem, kereske-
delmi mérleg, nemzetkdzi valuta-
mozgéasok, fogyasztéi kiadasok.

ERDOSI SZILVIA

dig megfeleld (és néha félrevezetd)
kezelést kapott a marketing-szakiro-
dalomban”. (45. old.) Nos, szdmomra
végul is nem derult ki, hogy mi is len-
ne e ,félrevezetd értelmezés".
Kétségtelen, hogy sem magyarul,
sem pedig altaldban nincs egyértel-
mlen meghatarozva, hogy mi volt a
kulonbség a szukségletek és az igé-
nyek kdzott. Ez meglehetésen zava-
ré tud lenni, de ki lehet deriteni a je-
lentésbeli kulonbséget. Vitathaté to-
vabba, s erre vannak is célzasok a
kdényvben, hogy milyen realis jelen-
t6séget tulajdonithatunk a motiva-
ciokutatasnak s eredményeinek. Az
bizonyos, hogy a szerzé gondosan,
logikus sorrendbe rakva ismerteti a
legfontosabb (és majdnem legfonto-
sabb) motivacios és személyiségel-
méleteket, s mutat szamos példat ar-
ra, hogyan vegyuk észre 6ket a hét-
kdznapi vasarldi gyakorlatban. (Egy
j6l atvett &bra még az unalomig is-



