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Az esti hírekben adják közre őket, 
mintha pletykák volnának. A W all 
Streeten ellenőrzik, mintha W arren 
Buffet raktárkészletei lennének. Az 
USA gazdasági jelentéseit azonban 
leginkább talán a National Enquirer- 
hez (Nemzeti Nyomozó) lehetne ha­
sonlítani a Clevelandi Állami Egye­
tem professzorának új könyve szerint.

„Azt vettük észre, hogy számos 
statisztikai adat nem értékelhető és 
nem alkalmas az összehasonlításra" 
-  m ondta Andrew  Gross, a Cleve- 
land State University m arketing és 
nemzetközi üzleti kapcsolatok pro­
fesszora, és egy szövetségi szóvivő, 
A lán G reenspan egyetért ezzel. A 
nem régiben tartott kongresszuson 
elm ondta, hogy „az USA hiányzó 
gazdasági adatainak listája elszomo- 
rítóan  h o sszú ." K ényelm es lenne 
ilyen súlyos kijelentéseket könnye­
dén elengedni a fülünk mellett. Vé­
gül is m iért kéne bárkinek is azzal 
törődnie, hogy a fogyasztói árindex 
(CPI) pontosan 1,5 százalékkal ha­
ladja meg az inflációs rátát, vagy, 
hogy a GDP elmarad attól a szinttől, 
ami fedezni tudná a lakásépítési és 
környezeti fejlesztéseket. Nem  árt 
azonban, ha figyelem be vesszük, 
hogy például a kormány -  sok más 
szervezettel egyetemben -  a társada­
lombiztosítási díjak és a fizetéseme­
lések mértékét a CPI-hez igazítja.

Greenspan szerint, ha a fogyasz­
tói árindexet 1 százalékkal csökken­
tenék, az éves d eficit 150 m illiárd  
dollárral csökkenne 5 év alatt. Ami­
kor a vállalatok  tú lbecsü lt C PI-re 
alapozzák a fizetésemeléseket, inflá­
ciós veszély fenyeget. Ezért a köz­
gazdászoknak az a véleménye, hogy 
a CPI nem csak rosszul m éri fel az 
infláció mértékét, de meg is gyorsítja 
azt. A fogyasztói árindex csak egy az 
Andrew Gross és Joseph W. Duncan 
(a Dun and Bradstreet Corp. közgaz­

d ásza) könyve, A hu szonegyed ik  
század statisztikája által feltárt prob­
lémás adatok százai közül.

A szerzők szerint az embereknek 
oda kéne figyelniük ezekre a problé­
mákra, mert a pontatlan statisztikák 
a politikusok, a fogyasztók és a vál­
lalati vezetők döntéseit egyaránt be­
fo lyásolják , a „m ennyit is szánjak 
egy autóra" típusú düemmáktól az 
„emeljük vagy csökkentsük a kamat­
lábakat" típusúakig.

„Úgy gondolom , hogy ez rossz 
p o litikai útra vezet bennü nket" -  
mondja Dávid Bowers, a Case Wes­
tern  R eserve U n iv ersity  bank- és 
pénzügyi professzora. „Az infláció 
ellen küzdünk, holott nincs, és nem 
küzdünk amikor van."

Term észetesen a legkörültekin­
tőbben összegyűjtött és elemzett ada­
tok is tartalmazhatnak hibás eleme­
ket. Gross és más közgazdászok úgy 
vélik, hogy az egyre inkább globalizá­
lódó gazdaság teszi egyre kevésbé ér­
tékelhetővé az összegyűjtött adatokat. 
Néhányan például arra panaszkod­
nak, hogy a kereskedelm i indexek 
nem exportként tüntetik fel az ameri­
kai vállalatok által külföldön termelt 
árukat. Ez a gyakorlat pedig növeli az 
USA kereskedelmi deficitjét.

A kevésbé hagyományos vállala­
tok (Microsoft, Fidelity, CompuServe, 
Banc One Corp.) óriási sikere szintén 
felnagyítja a hibákat. Jó néhány sta­
tisztikai mérőszám sokkal inkább al­
kalmazható régi típusú ipari vállala­
tok kibocsátásának, mint szolgáltató 
és informatikai cégek (például Inter­
net) tevékenységének mérésére.

„Gazdaságunk 70 százaléka nem 
olyan jól strukturált, mint a maradék 
30" -  mondta Gross. Könyvünk aján­
lása tartalmazza a következőket:

• Az inflációt is figyelembe vevő 
fogyasztói árindex kisebb mértékben 
számítja be az olyan termékek árát,

mint például az autó vagy a számí­
tógép. A szám ok figyelm en kívül 
hagyják a technológiai fejlődést. Egy 
autó, mely 23 ezer dollárt ér az egyik 
évben, és 25 ezret a másikban, új árá­
ban nemcsak a megnövekedett nyers- 
anyagárakat és bérköltségeket tartal­
mazza, hanem a beépített légzsáko­
kat és más biztonsági berendezések 
költségeit is.

e D u n can n al o lyan  fe jle sz té s i 
rendszert javasolnak, amely a minő­
ségi változásokat is figyelembe veszi.

• Lehet, hogy a fejlődő országok 
sokkal gazdagabbak, m intsem  azt 
gondolnánk. A nemzetközi összeha­
sonlító  gazd asági adatok ugyanis 
sokszor kedvezőtlenebbül mutatják 
ezen országok helyzetét, mint am i­
lyen az valójában. Hogyan kéne pél­
dául összehasonlítani két ország be­
vételeit, ha az egyik támogatja az ál­
lampolgárok lakásépítéseit, a másik 
pedig nem?

a Gross és Duncan a kutatási po­
tenciák  összevetését jav asolja . Az 
ilyen témájú analízisek azt mutatják, 
hogy a fejlődő országok kétszer akko­
ra kutatási potenciával bírnak, mint 
azt korábban gondolták.

© A GDP nem  tartalm azza pél­
dául azoknak a szülőknek a munká­
ját, akik otthon maradnak, hogy vi­
gyázzanak gyerm ekeikre. M ás, lát­
szólag releváns adatokat is figyelmen 
kívül hagy, mint például a környezeti 
problémák és fejlesztések. A  számok­
nak pedig ezeknek a tényezőknek az 
értékeit is takarniuk kellene.

A huszonegyedik század 
statisztikája

Javaslat a statisztikai adatgyűjtési és 
-feldolgozási eljárások fejlesztéséhez 
a jobb döntéshozatal érdekében.
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A fogyasztói árindextől a GDP-n 
keresztül a különböző egészségügyi, 
energiagazdálkodási, környezetvé­
delmi, oktatásügyi adatokig, a statisz­
tikai inform áció mind az általános 
politikai, mind az üzleti döntéshoza­
tal fő bázisaként szolgál. Mégis, a je­
lenleg használt statisztikai eljárások 
szám os alapkoncepciója lem aradó­
ban van a globális politikai, gazdasá­
gi és szociális struktúra gyors válto­
zásaihoz képest. Gyakran ugyanis fél­
revezető adatokat és információkat 
szolgáltat.

A huszonegyedik század statisz­
tikája változásokra, reformra és har­
m o n izálásra  b á to rít a sta tisz tik a i 
rendszert illetően, hogy még haszno­
sabb és sokatm ondóbb adatokat és 
tudást fejleszthessünk ki. Ez az ala­
pos útmutató feltárja a számos muta­
tó- és indexfajtában, valamint más in­

formációs adatokban fellelhető hiá­
nyosságokat.

Ezenkívül ugyancsak felfedezheti 
benne az Olvasó a legfrissebb ered­
m ényeket, am elyek k iind ulópont­
ként szolgálhatnak a szükséges sta­
tisztikai fejlesztésekhez.

A Dun and Bradstreet Corp. (ve­
zető üzleti inform áció-szolgáltató) 
által támogatott könyv a következő­
ket ajánlja:

9 a kormányzati szervek, társula­
tok , n em zetközi ü gyn ök ség ek  és 
egyesületek statisztikai adatai alap­
ján kiállított erősségek, gyengeségek, 
lehetőségek és fenyegetések,

o jelentős jövőbeni szükségletek, 
jelenlegi hiányosságok, most folyó 
fejlesztések, amelyeket meg kellene 
gyorsítani a m agán és a nonprofit 
szférában is,

9 útmutatások a statisztikai ada­

tok tökéletes analizálásához és feldol­
gozásához, valamint felhasználásá­
hoz és megbízható politikai kialakítá­
sához a magán- és közszektorban.

Példákat és módszereket adva az 
óriási mennyiségű, naponta generált 
statisztikai adatok értelmezéséhez, a 
könyv nélkü lözhetetlen  segítőtárs 
egy érlelődő információs kor válto­
zásainak, megoldásainak és lehető­
ségeinek kezelésében.

A könyvben említésre kerülő jel­
zőszámok például: a nemzeti kiadá­
sok alapvető jelzőszámai, a bevételek 
és a jólét mutatói, környezeti minősé­
gi jelzőszám ok, energiaforrások és 
felhasználók, egészségügyi mutatók, 
termelékenységi mutatók, ártrendek, 
nemzetközi kereskedelem , kereske­
delm i m érleg, nem zetközi valuta­
mozgások, fogyasztói kiadások.

ERDŐSI SZILVIA

Fogyasztói magatartás
- N e m z e t i  T an kön y v k iad ó  R t ., B u d ap est, 1996 ., 232  old . -

A m agyar nyelvű, és főként, hazai 
szerzők által írott marketingkönyvek 
szépen szaporodó listáján a legújabb 
cím  H o fm e iste r-T ó th  Á gn es és 
Törőcsik Mária könyvéé. A fogyasz­
tói magatartás vizsgálata értelemsze­
rűen a marketing egyik legfontosabb 
kérdése, s indokolt a szerzők törek­
vése , hogy m o n ografiku s igényű 
megközelítéssel dolgozzák fel a té­
mát, hangsúlyt helyezve arra, hogy 
az elméletek, vásárlói m odellek ér­
vényesülésére vagy háttérbe szorulá­
sára vonatkozóan hazai piaci p él­
dákkal illusztrálhassák mondaniva­
lójukat.

A könyv első részben (Hofmeis­
ter-Tóth Ágnes munkája) a vásárló­
nak m int egyénnek (részben m int 
egyéniségnek) a viselkedése áll az 
érdeklődés központjában. A címek 
láttán az olvasó tán elbizonytalano­
dik, mert a tartalomjegyzék pszicho­
lógiakönyvet sejtet. Valóban a vásár­

lói m agatartás alakításában fontos 
pszichológiai kategóriák áttekintése 
és magyarázása az első rész tárgya.

A szöveg -  a tárgyhoz képest -  
meglepően könnyen olvasható, anél­
kül, hogy egy pillanatig is engedne a 
szakszerűségből. A könnyű követhe­
tőséget minden bizonnyal jól segíti 
az, hogy a szerző a lehetőség szerint 
azonnal igyekszik m egterem teni a 
kapcsolatot a fogalmak és a vásárlói 
(illetve tágabb értelemben a marke­
tingcélú alkalmazás) között.

A szerkezet, a fejezetek sorrendje 
logikusan vezeti az olvasót, elindulva 
a még középiskolából ism erős per­
cepció (befogadás) fogalmától. A ta­
nulásra vonatkozó elméletek áttekin­
tése után -  különös tekintettel a kon­
dicionálás különféle m ódjaira -  ju ­
tunk el a motiváció és a személyiség 
kérdéséhez, amit a szerző különlege­
sen fontosnak tart, mert amint írja: „a 
motiváció és a személyiség nem min­

dig m egfelelő (és néha félrevezető) 
kezelést kapott a marketing-szakiro­
dalomban". (45. old.) Nos, számomra 
végül is nem derült ki, hogy mi is len­
ne e „félrevezető értelmezés".

Kétségtelen, hogy sem magyarul, 
sem pedig általában nincs egyértel­
műen meghatározva, hogy mi volt a 
különbség a szükségletek és az igé­
nyek között. Ez meglehetősen zava­
ró tud lenni, de ki lehet deríteni a je­
lentésbeli különbséget. Vitatható to­
vábbá, s erre vannak is célzások a 
könyvben, hogy milyen reális jelen­
tőséget tulajdoníthatunk a m otivá­
ciókutatásnak s eredményeinek. Az 
bizonyos, hogy a szerző gondosan, 
logikus sorrendbe rakva ismerteti a 
legfontosabb (és majdnem legfonto­
sabb) m otivációs és szem élyiségel­
méleteket, s mutat számos példát ar­
ra, hogyan vegyük észre őket a hét­
köznapi vásárlói gyakorlatban. (Egy 
jól átvett ábra még az unalomig is­
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