Providencia tanacsadoi haldzat
orszagszerte

Valaszol: Palvolgyi Matyas vezérigazgato

A Providencia Biztosité Rt. az
EA-Generali AG osztrék biztosi-
totarsasdg magyarorszagi leany-
véallalata a magyar biztositasi
piacon m(ikédésének 5. évében
valt nyereségessé, ami nemzetkdzi
dsszehasonlitadsban is kiemelked§
teljesitménynek mondhaté. Ez az
eredmény, a piaci verseny élesedé-
se mellett is, kezdettél fogva

a cégrejellemz@ lenduletnek és

a konzekvensen alkalmazott stra-
tégidanak készénhetd.

M & M A Providencia 1990-ben
alakult, mint az els6 tébbségi kulfoldi
tulajdond maganbiztositd. Milyen té-
nyez6k segitették a céget a stabil har-
madik hely megtartasaban?

A Providencia alapvetd stratégia-
ja, hogy ugyfeleinek teljes koérd
pénzigyi és biztositasi szolgaltata-
sokat nyujtson. Cégunk kompozit
biztositd, ami azt jelenti, hogy sze-
mély-, vagyon- és gépjarm(i-bizto-
sitési terileten is kindlunk bizto-
sitdsokat. Termékskalank kialakita-
saban elsddleges forrasként ta-
maszkodtunk tgyfeleink igényeire.

Stabilitasunk legfontosabb zalo-
ga Uzletkodt6i gardank, melynek
tagjai minden tertleten alapos ok-
tatast kapnak, és minden biztosita-
sunk értékesitésével foglalkoznak.
Céginket helyzetének megtartasa-
ban jol képzett tanacsadoink tuda-
sa és Ugyfélorientalt gondolkodas-
maddja dontd fontossagu.

Torekszink arra, hogy ne csu-
pan munkatarsaink rovid tavu el-
képzeléseinek megvaldsitisat ta-

mogassuk, hanem realizalhaté j6-
vBkeépet is fesstink eléjuk.

M&M Miért fontosak az Ondk
szamara a bels@ kutatasok?

A Kkuls6 és a bels6 kutatasok egy-
arant fontosak szamunkra.

A bels6 kutatisok kozul kiemel-
ném azt a bels6 kdzvélemény-ku-
tatast, mely a munkatarsak munka-
helylkkel kapcsolatos érzelmeit tér-
képezi fel. Célunk ezzel, hogy meg-
tudjuk: mennyire érzik j6l vagy
rosszul magukat, és miért, mi a vé-
leményik a cégrél, az altalunk ki-
nélt biztositasokrdl, munkatarsaik-
rol és a biztositasi piacrol.

Ezt a kutatast éves rendszeres-
séggel elvégezzilk, igy az eredmé-
nyek dsszehasonlithatok és ten-
denciak figyelheték meg.

Az eredményeket nagyon komo-
lyan vesszik, és valtoztatasok ese-
tén szem el6tt tartjuk azokat. A le-
het6ségekhez mérten igyekszink
munkatarsainknak olyan kértlmeé-
nyeket teremteni, hogy jol érezzék
magukat, hiszen csak elégedett
munkatérsak tudjadk az ugyfeleket
ugy kiszolgalni, hogy azok is elé-
gedettek legyenek.

Egyéb belsd kutatasokat is vég-
zunk kulénb6z8 akcidinkkal és
termékeinkkel kapcsolatosan. Az
akciok és termékek ugyanis nem
csupan az ugyfeleknek szdélnak,
hanem az Uzletk6t6knek is, hiszen
a termékeket nekik kell eladniuk,
az akciokat az 6 munkajuk tdmo-
gatasara talaljuk Ki.

Kuls6 kutatasaink jelentds része
- az ugyfelek igényeinek és elége-

Lapunk legut6bbi szdméaban kiemelten foglalkoztunk a biztositassal. A témat ezennel foly-
tatjuk, és érdeklédéssel varunk minden tovabbi véleményt. (- a szerk.)
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dettségének mérésén kivil - cég-
imézsunk valtozasdnak és marke-
tingkommunikéciénk hatékonyséa-
ganak mérésével foglalkozik.

M&M  Gondolom, az 1994-ben be-
inditott reklamkampéany utén is vé-
geztek ilyen vizsgalatokat. Mit allapi-
tottak meg ezek alapjan?

Az 1994-ben beinditott imézs-
kampanyunkat, melyet a GGK-val
kdzésen dolgoztunk ki, a mérések
alapjan a sikeres kampanyok ko6zé
sorolhatjuk.

Sikerilt ugyanis egy szimpati-
kus és az emberek szdmara jol is-
mert szimbdélumot - a Keljfeljan-
csit -, és egy jol cseng6 szlogent és
kis dallamot a Providencia nevével
Osszekotni. A Keljfeljancsi figuraja
és a ,,Providencia - és egyenesbe
jén!" szlogen nem csupan sikeresen
emelte ki a reklamok erdejébdl cé-
gunket, de munkatéarsaink is na-
gyon hamar azonosultak vele, s6t
mondhatom, hogy biszkék ra. Ez
szamunkra legaldbb olyan fontos,
mint a szamokban kifejezett siker.

Azért ne feledkezziink meg a sza-
mokrél se. A kampany utan végzett
imazselemzés kimutatta, hogy a
szlogen és a biztositdé 6sszekapcso-
lasa az emberek 86 szazalékanak si-
kerdilt. Spontdn moédon a kérdezet-
tek 49 szézaléka emlitette a Provi-
dencia szlogenjét. A ,,Providencia -
és egyenesbe jon" emlitésekor a
kérdezettek tovabbi 19 sz4zaléka is-
mert r4 a Providenciara.

M&M A Providencia kompozit
biztosito. Miért dontdttek amellett,
hogy mindent kinalnak tgyfeleiknek?

A Providencia cégfilozofidjanak
fontos eleme, hogy az tzletkotét
az ugyfél tanacsaddjanak tekint-



juk, és célunk, hogy az ugyfél is
annak tekintse.

Az Uzletkdté azonban akkor lat-
hatja el igazan a biztositasi tanacs-
ado szerepét, ha a csaldd minden
biztositasat kezeli. Ez az Ugyfélnek
is el6bnyds, mert tanacsaddjahoz
fordulhat barmilyen problémaja-
val, igy a bizalom Kiépitésére min-
den esély megvan.

Ugyanakkor a tanacsadénak le-
het6sége van arra, hogy ugyfele
igényei alapjan az optimalis védel-
met nyUjté biztositasi csomagot al-
litsa 6ssze a Providencia széles ki-
nalatabdl.

Ezt a tanacsadd szerepet inkabb
azok a munkatarsaink mdvelik ma-
gas fokon, akik tgyfeleiknek va-
gyonbiztositasaik mellé élet- vagy
nyugdijbiztositasokat is kodtnek.
Ezen biztositasok iranti igény fel-
keltésében, a biztositasok fontosséa-
ganak megértetésében az Gzletko-
t6knek mint tandcsadoknak kiemelt
szerepuk van.

Az élet-, nyugdij- és egészség-
biztositasok fontossdganak néve-
kedése a jelen gazdasagi helyzet-
ben nem megkérddjelezhetd, ezért
ezen biztositdsoknak szamunkra is
nagy jelent6ségik van.

MEM 5ok 576 esett az tgyfél elége-
dettségérdl. Milyen eszkdzoket hasz-
nalnak még az ugyfélkapcsolatok szo-
rosabbra fondsahoz, a pozitiv kép kiala-
kitdsahoz?

Minden szolgaltatassal foglalko-
z6 cég szamara kiemelt fontossagu
az elsd szamu kapcsolattarto, az
Uzletkotd. Valéban nagy sulyt he-
lyeziink arra, hogy uzletkot6ink jol
képzettek legyenek. Ezért személy-
Ugyi osztalyunk oktatasi csoportja
felel6s, melynek minden teruleti
igazgatosadgon dolgoznak munka-
tarsai, és helyben képezik tanacsa-
ddinkat.

A biztositasi piac minden szerep-
I16jének érdeke, hogy korrekt tzleti
kapcsolat - pontos tajékoztatés,
szakmailag alapos karrendezés - ré-
vén a biztositas iméazsat minden
erejével novelni probalja. Ezen a te-
rileten a Providencia is jelent8s
er6feszitéseket tesz.

Szponzoralasi politikankkal biz-

tositonknak a tarsadalmi életben
vallalt felel6sségét szeretnénk hang-
sulyozni. F6leg a gyermekekhez
kapcsolddo szocialis tertleteken -
oktatas, egészségugy - fogadunk el
felkéréseket. Gyakran szponzo-
ralunk és tamogatunk olyan ese-
ményeket, melyek finanszirozasa-
ra cégink tamogatasa nélkil nem
jutna mar forras. Szamunkra sok-
kal jelent8sebb, ha egy iskola a mi
adomanyunk segitségével mehet
el tanulmanyi kirdndulasra, mint-
ha valamilyen sporteseményen
senki nem venné észre a jelent6s
pénzekért kifiggesztett molinén-
kat. Persze nem a tanulmanyi Ki-
randulds soran a buszra fliggesz-
tett Providencia-z4szl6 reklamérté-
ke az, ami csabitdé ebben az ,,luzlet-
ben", hanem az, hogy ezek a gye-
rekek talan sokaig emlékezni fog-
nak arra: a Providencia tette lehe-
tévé, hogy kirandulhassanak.

Ez a politika - nem kérdés - kolt-
séges, hiszen azonnali Gzleti hasz-
not nem lehet t6le varni, talan még
az ismertség novekedése is meg-
kérdGjelezhet6. De ez a politika
minden kétséget kizardlag hosszu
tdvon hozza majd meg gyumaolcsét.
Hiszen annak, aki most kirdndulni
megy, talan 6t vagy 10 év mulva,
ha biztositast akar kotni, els6ként a
Providencia jut majd eszébe. Re-
meéljuk, kés6bb megtéral a jové
nemzedékének tamogatasara jelen-
leg koltott pénz.

Hasonlo célzattal rendezink im-
mar két éve kozlekedéshiztonsagi
akciékat, melyekben a fészerepet
mindig a gyerekek jatsszak kilon-
b6zd palyazatok, vetélked6k részt-
vev@iként, nyerteseiként, a renddr-
ség kozlekedési munkatarsainak
segit6iként. Ez az a korosztaly,
melyet jatékos formaban a bizton-
sadgos kozlekedés alapszabalyaira
és fontossagara szeretnénk megta-
nitani gy, hogy ezt a Providencia
neveével is 6sszekdssék.

M&M  Onok a kezdetektsl fogva
orszagos haldzat kiépitésére toreked-
tek. Miben latjak ennek jelent6ségét?

A mar emlitett vallalati filozo-
fiAnk egyik eleme, hogy az tgyfél-
nek teljes biztositasi igényei lefedé-

sére kinaljunk megoldast, masik,
hogy az orszdg minden részén a la-
kossaghoz a lehet6 legkdzelebb le-
gyunk. Ezért mind a mai napig ak-
tivan épitjuk értékesitési hal6zatun-
kat. Torekvésiink azonban nem
csupdén a haldzat kiépitésére vonat-
kozik, hanem arra is, hogy kiren-
deltségeinken minden biztositassal
kapcsolatos kérdésre valaszt kap-
hassanak ugyfeleink, tehat a de-
centralizalt igymenet kiépitését he-
lyezzik el6térbe. Jelenleg nyolcvan
kirendeltség és fiok all orszagszerte
az érdeklédék rendelkezésére.

Féallastu halézatunk mellett mel-
1ékalldsu munkatarsainkra, broke-
rekre is tdmaszkodunk. Ki szeret-
ném emelni a Postabankot mint (j
értékesitési csatornat is.

Utoljara hagytam a Magyar Pos-
tat, melynek kiemelt a jelent6sége
a Providencia értékesitésében. Ma-
gyarorszag 3200 postafidkja lehe-
tévé teszi, hogy tgyfeleinkhez ko-
zelebb kerulhessiink azokon a te-
rtleteken is, ahol még nem nyitot-
tunk irodat. A Magyar Posta ko-
zel 50 000 dolgozéja - mint biztosi-
taskozvetit6 - 4ltal hozott Uzlet
mar ma is jelent6s volument kép-
visel, de a jov6ben a kimondottan
szamukra készitett termékekkel a
Posta teljesitménye jelent6sen né-
vekedni fog.

M&M  Tehat a Providencia szinte
minden telepllésen ott van. Milyen a
kapcsolatuk az énkormanyzatokkal?
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Igyekszink j6 kapcsolatot kiépi-
teni a telepulési 6nkormanyzatok-
kal, ezért elkészitettik szdmukra is
vagyonbiztositasi moédozatunkat,
melynek segitségével az dnkor-
manyzatok 40 szazalékat ma mar
ugyfeltinknek is tekuithetjuk.

Kapcsolatunk apolasaként mar
masodik alkalommal szponzorél-
tuk a Varosi Polgarmesterek Ran-
devujat, melyen kdzvetlentl a don-
téshoz6 testuletek vezetdi szamara
ismertethettik termékink elényeit.
Egyuttal tajékoztathattuk 6ket ar-
rol, hogy szponzoralasi politikank
részeként gyakran tdmogatunk

olyan eseményeket, melyekhez az
onkorményzatoknak kellene kere-
tet biztositaniuk.

M&M A Providencia 1995-ben
mar a masodik nyereséges évét zarta.
Nem tartanak téle, hogy ez visszatet-
szést kelt a lakossagban?

Az els6 négy év vesztesége utan
ez ragyog0 eredmeény! Természe-
tesen minden cégnek fontos célja,
hogy nyereséges legyen, m(ikoddé-
se hosszu tavon igy biztonsagos.

A Providencia nyereségessége
azt mutatja, hogy egyre tébben

biznak benniink és bizzak rank
biztositasi tGgyeik kezelését. Ez a
nyereségesség tehat nem jelenthet
mast, mint a lakossag bizalméanak
névekedését. Masrészrél a nyere-
ségesség ugyfélkdrinknek is teljes
elégedettségére szolgalhat, mivel
ez életbiztositasaik nyereségesség-
tartalékaira is kedvez6 hatéast gya-
korol.

Reméljuk, tgyfeleink bizalman
alapulé stabilitdsunk a jov6ben
er6sodik, ami lehetévé teszi sza-
munkra, hogy céglink tovabbra is
a biztositasi piac egyik vezet6je
legyen.

Szalljon fel az omnibuszral

A Marketins Centrum - Orszagos Piackutaté Intézet havonta inditja OMNIBUSZ megkérdezéseit. Az Omnibuszos kérd&iveken
tobb megbizé igényét kielégitve tobb kérdéskor talalhatd, amely a koltségmegoszlas révén kedvezd lehet6séget nyuijt a lakos-
sag véleményének megismeréséhez.

MINTAVETEL

A mintavétel tobblépcsds véletlen kivalasztassal torténik. A minta nagysaga 1000 f6, mely a 18
év feletti magyar allampolgarokat reprezentalja a meghatarozé demograéfiai jellemz6k (nem, élet-
kor, iskolai végzettség, teleplilésszerkezet) tekintetében.

KERDEZES
Orszagos kérdez6i haldzatra tAmaszkodva, személyes, rendszeresen ellenérzott interjuk segit-
ségével.

FELDOLGOZAS

A feldolgozas az SPSS matematikai-statisztikai programcsomaggal torténik. Az altalunk hasznalt
technikai hattér lehetévé teszi az Igényes tanulmanyok elkészitését, prezentaciok megtartasat.
A tanulmanyokat nyomtatott és fiié formaban is a megrendeld rendelkezésére bocsatjuk.

HATARIDOK

Adott hénap A kérdések leaddsanak hatéarideje OMNIBUSZ indul
AUGUSZTUS augusztus 5. augusztus 9.
SZEPTEMBER szeptember 2. szeptember 6.
OKTOBER oktober 7. oktéber 11.
NOVEMBER november 4. november 8.
DECEMBER november 25. november 29.

VALLALASI AR

1000 f6s, orszagos mintan végzett felmérések esetében (afa nélkil); zart (elére megadott
valaszokat tartalmazé) kérdések 30 000,- Ft/kérdés; tobb alkérdést tartalmazé zart kérdések
15 000,- Ft/alkérdés; nyitott (el6re megadott valaszokat nem tartalmazé) kérdések 40 000,-
Ft/kérdés.

KONTAKT

Marketing Centrum - Orszdgos Piackutaté Intézet
Budapest 1065, Nagymez6 u. 21.

Telefon: 153-1366, Fax: 131-6343

) — Tordai Nandor, Kulcsar LaszI6
CRSZAGC6 PIACKUTAIGINTEZET
JOGELOD ALAPITVA 196?
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