
Arcképvázlat egy sikeremberről
-M s. Kathleen Summers, marketingfőnök, has Vegas

Nyári számunk sikerem bere min­
den eddig bem utatott interjúala­
nyunktól a legm esszebbm enőkig  
eltér. A zért (is) a „legm esszebbm e­
nőkig", m ert élettere a fö ldgolyó  
m eglehetősen távoli pontján ta lá l­
h ató : B udapesttől kilencezer- 
ötszázhatvan  kilom éternyire...
Ő az, ak iért a legmesszebb, Las 
Vegasig kellett menni, hogy be­
szélgethessünk vele. K ét sugárhaj­
tóművel is 12 óra az  égben.

Ezt persze nem panaszképpen  
mondom -  úgyis o tt v o lt dolgunk 
idén februárban, és a v ilág  legcso­
dálatosabb  kaszinóvárosában  
gondolni illett arra, hogy megnéz­
zük: milyen egy sikeres m arketing­
főn ök , ha m unkahelye véletlenül 
nem itt van, a kis M agyarorszá­
gon, hanem a v ilág  harm adik leg­
nagyobb, ezer fürdőszobás luxus­
szá lló - és játékkaszin ó-kom plexu ­
m ának tizenötödik emeletén, 
m indjárt az alulról m egvilágított 
tető-úszóm edencét szegélyező p á l­
m afák mögött.

Különös szeretettel köszön­
tőm, Ms. Kathleen Summers, amire 
több okom is van. Hálás vagyok, hogy 
időt szakított a Marketing & Menedzs­
ment olvasói számára ehhez a beszélge­
téshez. Azért is üdvözlöm „különös 
szeretettel", mert szerintem filmszí- 
nésznói karrierjét hagyta abba a közeli 
Hollywoodban, csak hogy marketing-, 
PR- és reklámfőnök legyen ebben a cso­
dahotelben -  olyan sztárjellegú a meg­
jelenése. ..

Köszönöm, ez a könnyed bóko­
lás nálunk is divat, és hát tízezer­
számra teremt ilyen lányokat itt 
Kaliforniában, Nevadában a nap­

fény, meg Las Vegasnak ez a vibrá­
ló szépsége. Engem már kislány 
koromban lenyűgözött. Egyébként 
apám Los Angelesben újságíró, és 
sokszor jártunk át ide, és már egye­
temre is itt jártam, Las Vegasban. 
Igaz, a marketingszakmát Chicagó­
ban tanultam ki, de ott mindig hi­
deg van, barátságtalanul fúj a szél, 
és alig vártam, hogy idejöhessek 
végre gyakornoknak; hat éve repí­
tett vissza egy szimpatikus hurri­
kán erre a teraszra... és marketing­
főnök csak tavaly ősz óta vagyok.

M&M Hogyan fut végig egy ilyen 
karrier a gyakornokságtól a főnöki 
magaslatokig?

M enetrendszerűen. Nálunk 
gyakran váltanak az emberek -  fő­
leg ha már a kezdeti lendülettel vit­
ték valamire -  munkahelyet maga­

sabb fizetésekért, új kihívásokért, 
kalandokért. -  Mi itt tizennyolcán 
végezzük a reklám -, a public 
relations- és a marketingmunkát, 
két főnök-elődöm közül az egyik 
Miamiba ment szállodaigazgató­
nak, a másikat meg elvette egy chi­
cagói ügyfele... Igaz, én ismertet­
tem össze őket, és a tudatom alján 
az is dolgozhatott, hogy talán én 
léphetek itt a helyébe. Maguknál, 
Magyarországon is ennyire erős a 
tudat alatti cselekvéseket magyará­
zó lélektani blabla, vagy inkább a 
karrierlehetőségek hideg számítga- 
tásával törnek előre? Nálunk, azt 
hiszem, a pszichológia, a pénz és a 
gazdaság egymásba gabalyodtak és 
egymást termékenyítik meg. Hát 
ennyit az én kis karrieremről. Mi­
előtt megkérdezi, elmondom, hogy 
havi öt-hatezer dollárt hozok össze. 
Maguknál is ilyen alacsony a fize­
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tés a marketingszakmában? Azt 
egyébként már én javasoltam a me­
nedzsmentnek, hogy vonjuk össze 
ezt a három területet, és tavaly óta 
látszik, hogy bevált: így az egész 
piacot kézben tudjuk tartani. Több 
a vendég, mint az ágy. Több a saj­
tóbeli ingyenreklámok közvetlen 
anyagi haszna, mint amennyit ven­
dégcsalogatásra pusztán marke­
tingeszközökkel elkölthetnénk.

Legyünk m ost ennél is 
konkrétabbak -  mondana valam it 
azokról a pénzügyi keretekről, ame­
lyek között dolgoznak? Milyen a moz­
gástere a marketingmunkának ebben a 
szerencsejáték-paradicsomban?

Hetvenkét szerencsejátékra ala­
pozott kaszinó-hotelben évenként 
huszonkétmillió látogatót tud fo­
gadni ez a város. Tízmilliárd dol­
lárt hagynak itt egy évben. Ez már 
az alapoknál is elég éles verseny­
helyzet, nem? És gondolja el, hogy 
a második világháború végén itt 
egy nagy, kopár hom oksivatag 
volt! És amiért idehordják, többek 
között a mi világraszóló marke­
tinggel felturbózott szállodánkba 
is, ezt a nagy kalap pénzt, az nem­
csak a játékszenvedélybe belehü­
lyültek megkopasztása.

M&M

Amit mi itt kínálunk, az maga az 
amerikai álom. Átlag három napra 
jönnek be vendégeink őrületesen 
forgalmas repülőterünkre vagy Los 
Angelesből egy elég unalmas, de 
nem túl hosszú autóúton. Ezalatt 
mesés luxuskörülmények között 
akarnak lakni, ráadásul feleannyi­
ért, mint más „vidéki szállodák­
ban". Ehhez nemcsak a légkondicio­
nálást, m űvészien m egtervezett 
lakosztályokat, a fűtött vagy hűtött 
úszómedencéket, az éttermek vá­
lasztékát kínáljuk, hanem a napi 
huszonnégy órás játéklehetőséget, 
éjszakai sztárműsort színházterme­
inkben, kirándulásokat a közeli 
Grand Canyonhoz, napfényt, ro­
mantikát, golfot... Ehhez olyan üz­
letpolitika kell, amilyet a város ala­
pítója, Benjámin „Bugsy" Siegel 
megálmodott a 40-es évek vége felé

-  igaz, őt luxusmániája, túlkölteke­
zése miatt hitelező gengsztertársai 
a Flamingó világraszóló megnyitója 
után mérgükben szitává lőtték. De 
az igényesség „lécét" ezután alacso­
nyabbra már nem lehetett rakni. 
Ezt a színvonalat, ezt az álomma­
gasságot kell hozni, különben le­
verjük a lécet. Olyan ez, mondta 
egyszer apám, aki a Los Angeles 
Times-nál külpolitikus, mintha „te, 
lányom egy olyan újságnál akarnád 
mindennap vezércikként elhelyezni 
az írásaidat, ahol Thomas Mann a 
főszerkesztő, Soros Györgyé a gaz­
dasági rovat, W olfgang Goethe 
szerkeszti a versrovatot és a zene­
kritikákat Mozart írja".

Elég sokat lehet itt keresni, de az 
igazi élvezet az, hogy tényleg „ve­
zércikk lesz az írásaimból" -  amit 
kitalálok reklámkampányban, PR- 
háttérrel, és megcsinálok marketin­
gesként, azt tíz év múlva európai 
m arketing tanszékeken tanítani 
fogják. (Elneveti magát.) Ez egy ki­
csit nagyképű volt, nem? De gon­
dolja el, hogy tízmilliárd dollárt 
forgatunk meg itt, Vegasban, min­
den évben... az magyar pénzben, 
ha jól tudom, ezerötszázmilliárd 
körül van. Pár napja néztem meg 
az árfolyamot, mert értesítettek, 
hogy a banki hitelkártyákon lévő 
pénzeiket konvertálhatjuk mi is. 
Nem sok magyar jár ide egyébként, 
főleg ezekbe a kicsit mégiscsak drá­
ga hotelekbe, ritka vendég a buda­
pesti profi játékos, vagy egyszerű 
hedonista -  de jönnek azért, talán 
két-háromszázan egy évben.

Ezt a számot már csak a mi kis 
városunk évi 20-25 milliós vendég- 
forgalmával érdemes egybevetni. 
Az utolsó nagy tőkeinjekciót, hogy 
ilyenek legyünk, mint most, évi 
százmillió dolláros profit követte. 
Száz százalék felett van a szobaki­
használtságunk -  ez azt jelenti, 
hogy bérelünk szobákat a szom­
széd luxusszállodákban is, és kiépí­
tettünk az ő könnyed mozgásuk­
hoz egy tízpercenként közlekedő 
Disneyland-form atervezésű vil­
lanyvonatocskát.

A m arketingm unka nyolc fő 
irányban nyomul:

-  tartsuk fenn a szobakihasznált­
ságot a mai szinten;

-  legyenek új és új szerencsejáté­
kaink a kaszinó-hotel szívét jelentő 
végeláthatatlan játéktermeinkben;

-  érdemes legyen hozzánk járni 
éttermekbe, bárokba, speciális bü­
fékbe;

-  mozgalmas legyen a színház- 
termünk programajánlata télen- 
nyáron;

-  fejlesszük az uszodát és a me­
dencéket körülvevő egzotikus par­
kok, kis állatkertek, hangulatos 
dzsungelek különleges kínálatatát;

-  tartsuk kézben a kiránduláso­
kat a környező természetvédelmi 
területekre és a nem túl távoli ten­
gerhez;

-  legyen a konferenciatermeink­
ben legalább kétszer-háromszor 
egy évben világkongresszus vala­
milyen testhezálló témában; és

-  legyen konkrét „jövőképünk", 
készüljünk fel az ezredforduló utá­
ni évekre, stratégiai marketingter­
vezéssel.

Ebből a legszebb az a terv -  mi 
még így sem vagyunk hozzá elég 
erősek, ez a várost átfogó marke­
tingszövetség dolga inkább, bár an­
nak idén én vagyok az elnöke -  
hogy 2001-ben hatalmas tó ölelje 
körül Vegast... vízi sportokkal is 
növelhetnénk a vonzerőnket. Eh­
hez a reklám-, sajtó- és marketing- 
tevékenység csak számítási variá­
ciókat adhat, a megvalósítás már 
azok dolga, akik bővítetten szeretik 
újra megforgatni azt a bizonyos tíz­
milliárd dollárt, évről évre. A ven­
dég minderről még nem sokat tud
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-  ő most veszít el éppen ötszáz dol­
lárt a VIP-vendégeknek fenntartott 
rulett-teremben. Ez a pénzecske is 
luxussá változik, am it jövőre, 
ugyanitt, ő is élvezni fog...

M&M
Milyenek a marketingmun­

ka mindennapjai?

Van például egy végeláthatatlan 
címlistánk, védett és kódolt infor­
m ációbázisunk, a legkedvesebb 
vendégeink, játékklubunk törzsven­
dégei szerepelnek rajta már a meg­
nyitásunk óta, ezt Elvis Presleyvel 
kezdtük. Ők, akik élnek, minden 
évben kapnak művészien formater­
vezett és főleg személyreszóló üd­
vözlőlapokat a téli és a nyári nagy | 
szezon előtt, amelyben emlékeze­
tükbe idézzük legutóbbi látogatá­
suk szép napjait, megírjuk, mit ta­
láltunk ki azóta a gyönyörködteté­
sükre -  ilyen ötletekben azt hiszem 
tényleg nagyok vagyunk, de lehet 
is, elég komoly a bővítésre-újításra 
fordítható tőkerész - , és meghívjuk 
őket, érkezésük napján, egy wel- 
come-drink fogadásra. Hosszúra 
nyújtjuk simogató karunkat...

Másrészt az interneten és más 
csatornákon figyeljük az idegen- 
forgalom és a szerencsejáték-ipar 
eseményeit a világ százhatvan or­
szágából, ezenkívül felfigyelünk 
mindenre, ami az éjszakai szóra-

koztatással meg a gasztronómiával 
összefügg. Állandóan frissítjük 
szóróanyagainkat, és kiterjesztjük 
családi programmá, ha lehet, a 
hosszú hétvégére érkezőknek szóló 
ajánlatainkat. Ezért lépett be a mar­
ketingmunkába tavaly a családi és 
a gyermek-projekt. Az igazi, az 
álomvendég azért mégiscsak az 
életművész milliomos marad, aki 
nagy pénzben játszik, élvezi a rö­
vid -  milliomoskörökben is alig 
nyolcvan-kilencven évig tartó -  
életet, udvarol a lányoknak, illő 
borravalót ad a dealernek, regge­
lenként lejár a fitness centerünkbe 
és hatalmas rózsacsokrot küld, bú­
csúzóul, a marketingfőnöknek... 
ezen le lehet mérni, hogy jól dolgo- 
zom-e. Az igazgató éppen a na­
pokban mondta, hogy mellékfog­
lalkozásként virágüzletet is nyit­
hatnék a hallban; jól megy most 
minden. De most már én is me­
gyek: át kell szaladnom a polgár- 
mesterhez a holnap esti fogadást 
megbeszélni. Japán filmesek jön­
nek... Hollywoodot már részben 
megvették. Mi azért egy kicsit drá­
gábbak vagyunk, viszont a japán 
vendégeket nagyon szeretem. Néz­
ze majd meg, a recepció mögött, a 
vízesésnél nyitottam nekik egy kis 
sintoista kápolnát. Mellette meg 
egy buddhistát; ilyen figyelmessé­
gek is beleférnek a „marketing-

munka mindennapjaiba". Két pó­
kerparti között felajánlhatják nye­
reményük húsz százalékát a sze­
rencse japán istennőjének. A többi 
nyolcvan százalék végül valószí­
nűleg mégiscsak nálunk marad: a 
játékos nem nyugszik, míg okot 
nem talál rá, hogy legközelebb 
megint ide kelljen jönnie az elvesz­
tett pénzecskéjét visszanyerni. így 
élünk, uram, Nevadában. Csóko­
lom a pesti fiúkat.

És egy lebbenő arcsimogatással 
ellibegett, nevemre szóló örökös 
klubigazolványt „felejtve" az aszta­
lon, meg a legújabb sajtódossziét. 
Meg se várta, hogy m eghívjam  
Pestre huszonegyezni egyet, forint­
ötvenes alapon. Annyi luxus láttán, 
amivel ott találkoztam, már el is ve­
tettem  m ásik ötletem et, hogy a 
Moszkva téren felállítsak egy itt-a- 
piros-hol-a-piros játékasztalt. De ne 
legyünk igazságtalanul cinikusak, 
hátrább az iróniával: a szerencsejá­
ték-iparág már nálunk is kezd fel­
nőni, e számunk több cikke elárulja 
a részleteket. Semmiképpen nem 
akartam kihagyni Kathleent: ha lát­
ná a magyarországi kínálatot, azt 
mondaná, hogy túl pesszimista va­
gyok: nem ötven évvel, legfeljebb 
csak negyvenkilenccel vagyunk le­
maradva Las Vegas mögött.

ERŐSS LÁSZLÓ

M&M

A MARKETING CEMTRUU
Országos Piackutató Intézet

azt tekinti fő küldetésének, hogy szolgáltatásaival segítse a hazai és külföldi cégeket

□  a magyarországi piac körülményeinek megismerésében,
□  az üzleti esélyek felismerésében,

□  a versenyelőnyök feltárásában és kialakításában.

MINŐSÉGI GARANCIÁINK:
□  exkluzivitás és bizalmasság,
□  egyedi igényekhez való alkalmazkodás,
□  nemzetközileg elfogadott módszertan,
□  korszerű technikai háttér,
□  a határidők pontos betartása. ORSZÁGOS PIACKUTATÓ INT ÉZET

JOGELŐD At APÍTVA. 1967
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