Arckepvazlat egy sikeremberroOl

-M's. Kathleen Summers, marketingfonok, has Vegas

Nyari szamunk sikerembere min-
den eddig bemutatott interjaala-
nyunktdl a legmesszebbmendkig
eltér. Azért (is) a ,,legmesszebbme-
nékig", mert élettere afoldgolyo
meglehetdsen tavoli pontjan talal-
hatd: Budapesttdl kilencezer-
6tszazhatvan kilométernyire...
O az, akiért a legmesszebb, Las
Vegasig kellett menni, hogy be-
szélgethessiink vele. Két sugérhaj-
tomdvel is 12 6ra az égben.
Eztpersze nem panaszképpen
mondom - Ugyis ott volt dolgunk
idén februdrban, és a vilag legcso-
déalatosabb kaszinévarosaban
gondolni illett arra, hogy megnéz-
zik: milyen egy sikeres marketing-
fénok, ha munkahelye véletlentl
nem itt van, a kis Magyarorsza-
gon, hanem a vilag harmadik leg-
nagyobb, ezer firdészobas luxus-
szallo- ésjatékkaszino-komplexu-
manak tizenotodik emeletén,
mindjartaz alulrél megvilagitott
tet6-uszomedencét szegélyez6 pal-
mafak mogott.

Kulonos szeretettel kdszon-
tém, Ms. Kathleen Summers, amire
tébb okom is van. Halas vagyok, hogy
id6t szakitott a Marketing & Menedzs-
ment olvasdi szamara ehhez a beszélge-
téshez. Azért is tdvozlom ,,kulénés
szeretettel”, mert szerintem filmszi-
nésznoi karrierjét hagyta abba a kozeli
Hollywoodban, csak hogy marketing-,
PR- és reklamf6énok legyen ebben a cso-
dahotelben - olyan sztarjellegi a meg-
jelenése. ..

Kdszéndém, ez a kdnnyed bdko-
las nalunk is divat, és hat tizezer-
szamra teremt ilyen lanyokat itt
Kalifornidban, Nevadaban a nap-
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fény, meg Las Vegasnak ez a vibra-
16 szépsége. Engem mar kislany
koromban leny(lig6zoétt. Egyébként
apam Los Angelesben Ujsagiro, és
sokszor jartunk at ide, és mar egye-
temre is itt jartam, Las Vegasban.
lgaz, a marketingszakmat Chicago-
ban tanultam ki, de ott mindig hi-
deg van, baratsagtalanul fUj a szél,
és alig vartam, hogy idejoéhessek
végre gyakornoknak; hat éve repi-
tett vissza egy szimpatikus hurri-
kén erre a teraszra... és marketing-
fénok csak tavaly 6sz 6ta vagyok.

M&M  Hogyan fut végig egy ilyen
karrier a gyakornoksagtél a fénoki
magaslatokig?

Menetrendszerden. Nalunk
gyakran valtanak az emberek - f6-
leg ha mar a kezdeti lendulettel vit-
ték valamire - munkahelyet maga-

sabb fizetésekért, 0j kihivasokért,
kalandokért. - Mi itt tizennyolcan
végezzik a rekldm-, a public
relations- és a marketingmunkat,
két fénok-el6dom kozil az egyik
Miamiba ment szallodaigazgato6-
nak, a masikat meg elvette egy chi-
cagoi ugyfele... Igaz, én ismertet-
tem 6ssze Oket, és a tudatom aljan
az is dolgozhatott, hogy talan én
léphetek itt a helyébe. Maguknal,
Magyarorszagon is ennyire erds a
tudat alatti cselekvéseket magyara-
z6 lélektani blabla, vagy inkdbb a
karrierlehet6ségek hideg szamitga-
tdsaval tornek el6re? Nalunk, azt
hiszem, a pszicholégia, a pénz és a
gazdasag egymasba gabalyodtak és
egymast termékenyitik meg. Hat
ennyit az én kis karrieremr6l. Mi-
el6tt megkérdezi, elmondom, hogy
havi 6t-hatezer dollart hozok 6ssze.
Maguknal is ilyen alacsony a fize-



tés a marketingszakmaban? Azt
egyébként mar én javasoltam a me-
nedzsmentnek, hogy vonjuk &6ssze
ezt a harom terlletet, és tavaly 6ta
latszik, hogy bevalt: igy az egész
piacot kézben tudjuk tartani. Tébb
a vendég, mint az 4gy. Tobb a saj-
tobeli ingyenreklamok kdzvetlen
anyagi haszna, mint amennyit ven-
dégcsalogatasra pusztan marke-
tingeszkozokkel elkdlthetnénk.

Legytink most ennél is
konkrétabbak - mondana valamit
azokrdl a pénzigyi keretekrél, ame-
lyek kdzott dolgoznak? Milyen a moz-
gastere a marketingmunkanak ebben a
szerencsejaték-paradicsomban?

Hetvenkét szerencsejatékra ala-
pozott kaszino-hotelben évenként
huszonkétmillié latogatét tud fo-
gadni ez a véaros. Tizmilliard dol-
lart hagynak itt egy évben. Ez mar
az alapoknal is elég éles verseny-
helyzet, nem? Es gondolja el, hogy
a masodik vildghaboru végén itt
egy nagy, kopar homoksivatag
volt! Es amiért idehordjak, tébbek
k6zott a mi vilagrasz6l6 marke-
tinggel felturbézott szallodankba
is, ezt a nagy kalap pénzt, az nem-
csak a jatékszenvedélybe beleh-
lytltek megkopasztasa.

M&M

Amit mi itt kindlunk, az maga az
amerikai alom. Atlag harom napra
jonnek be vendégeink &riletesen
forgalmas repul6tertinkre vagy Los
Angelesbdl egy elég unalmas, de
nem tdl hosszda autéuton. Ezalatt
meseés luxuskorilmények kozott
akarnak lakni, rdadéasul feleannyi-
ért, mint mas ,,vidéki szallodak-
ban". Ehhez nemcsak a Iégkondicio-
nalast, mdvészien megtervezett
lakosztalyokat, a fdtott vagy hatott
uszémedencéket, az éttermek va-
lasztékat kinaljuk, hanem a napi
huszonnégy 6ras jatéklehetfséget,
éjszakai sztarmdsort szinhazterme-
inkben, kirandulasokat a kozeli
Grand Canyonhoz, napfényt, ro-
mantikéat, golfot... Ehhez olyan tz-
letpolitika kell, amilyet a varos ala-
pitéja, Benjamin ,,Bugsy" Siegel
megalmodott a 40-es évek vége felé

- igaz, 6t luxusmaniaja, tulkolteke-
zése miatt hitelez6 gengsztertarsai
a Flamingo vilagrasz6l6 megnyitéja
utdn mérgikben szitava I6tték. De
az igényesség ,,lécét" ezutan alacso-
nyabbra mar nem lehetett rakni.
Ezt a szinvonalat, ezt az dlomma-
gassagot kell hozni, kilénben le-
verjuk a lécet. Olyan ez, mondta
egyszer apam, aki a Los Angeles
Times-nal kilpolitikus, mintha ,,te,
lanyom egy olyan Ujsagnal akarnad
mindennap vezércikként elhelyezni
az irasaidat, ahol Thomas Mann a
fészerkeszt6, Soros Gyoérgyé a gaz-
dasagi rovat, Wolfgang Goethe
szerkeszti a versrovatot és a zene-
kritikdkat Mozart irja".

Elég sokat lehet itt keresni, de az
igazi élvezet az, hogy tényleg ,,ve-
zércikk lesz az irdsaimbol" - amit
kitaldlok reklamkampéanyban, PR-
hattérrel, és megcsinalok marketin-
gesként, azt tiz év mualva eurdpai
marketing tanszékeken tanitani
fogjak. (Elneveti magat.) Ez egy Ki-
csit nagyképd volt, nem? De gon-
dolja el, hogy tizmilliard dollart
forgatunk meg itt, Vegasban, min-
den évben... az magyar pénzben,
ha jol tudom, ezerdtszazmilliard
kordal van. Par napja néztem meg
az arfolyamot, mert értesitettek,
hogy a banki hitelkartydkon lévd
pénzeiket konvertalhatjuk mi is.
Nem sok magyar jar ide egyébként,
f6leg ezekbe a kicsit mégiscsak dra-
ga hotelekbe, ritka vendég a buda-
pesti profi jatékos, vagy egyszer(
hedonista - de jénnek azért, talan
két-haromszazan egy évben.

Ezt a szdmot mar csak a mi Kis
varosunk évi 20-25 milliés vendég-
forgalméaval érdemes egybevetni.
Az utolsé nagy tékeinjekciot, hogy
ilyenek legyldnk, mint most, évi
szazmillié dollaros profit kovette.
Sz4z szézalék felett van a szobaki-
hasznaltsdgunk - ez azt jelenti,
hogy bérelink szobakat a szom-
széd luxusszallodakban is, és kiépi-
tettiink az 6 kénnyed mozgasuk-
hoz egy tizpercenként kozleked§
Disneyland-formatervezésl vil-
lanyvonatocskat.

A marketingmunka nyolc 6
irAinyban nyomul:

- tartsuk fenn a szobakihasznalt-
sagot a mai szinten;

- legyenek Uj és Uj szerencsejaté-
kaink a kaszind-hotel szivét jelent6
végelathatatlan jatéktermeinkben;

- érdemes legyen hozzank jarni
éttermekbe, barokba, specialis bi-
fékbe;

- mozgalmas legyen a szinhaz-
termink programajanlata télen-
nyaron;

- fejlessziik az uszodat és a me-
dencéket korilvev6 egzotikus par-
kok, kis allatkertek, hangulatos
dzsungelek kildnleges kinalatatat;

- tartsuk kézben a kirdnduléaso-
kat a kdrnyez6 termeészetvédelmi
tertletekre és a nem tul tavoli ten-
gerhez;

- legyen a konferenciatermeink-
ben legaldbb kétszer-haromszor
egy évben vilagkongresszus vala-
milyen testhezall6 témaéaban; és

- legyen konkrét ,,jovéképiunk",
készuljunk fel az ezredfordul6 uta-
ni évekre, stratégiai marketingter-
vezéssel.

Ebbdl a legszebb az a terv - mi
még igy sem vagyunk hozza elég
er6sek, ez a varost atfogé marke-
tingszodvetség dolga inkéabb, bar an-
nak idén én vagyok az elndke -
hogy 2001-ben hatalmas t6 dlelje
korul Vegast... vizi sportokkal is
novelhetnénk a vonzerénket. Eh-
hez a reklam-, sajto- és marketing-
tevékenység csak szamitasi varia-
cidkat adhat, a megval6sitds mar
azok dolga, akik bévitetten szeretik
Ujra megforgatni azt a bizonyos tiz-
milliard dollart, évrél évre. A ven-
dég minderrél még nem sokat tud
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- 6 most veszit el éppen 6tszaz dol-
lart a VIP-vendégeknek fenntartott
rulett-teremben. Ez a pénzecske is
luxussa valtozik, amit jovére,
ugyanitt, 6 is élvezni fog...

M&M  Milyenek a marketingmun-
ka mindennapjai?

Van példaul egy végelathatatlan
cimlistank, védett és kédolt infor-
maciébazisunk, a legkedvesebb
vendégeink, jatékklubunk tdérzsven-
dégei szerepelnek rajta mar a meg-
nyitasunk o6ta, ezt Elvis Presleyvel
kezdtik. Ok, akik élnek, minden
évben kapnak mivészien formater-
vezett és f6leg személyreszolo td-
vozl6lapokat a téli és a nyari nagy
szezon el6tt, amelyben emlékeze-
tukbe idézzik legutdbbi latogata-
suk szép napjait, megirjuk, mit ta-
laltunk ki azéta a gyonyorkodteté-
stikre - ilyen 6tletekben azt hiszem
tényleg nagyok vagyunk, de lehet
is, elég komoly a bdvitésre-ujitasra
fordithatd tékerész -, és meghivjuk
Oket, érkezésiik napjan, egy wel-
come-drink fogadasra. Hosszura
nydjtjuk simogaté karunkat...

Masrészt az interneten és mas
csatorndkon figyeljik az idegen-
forgalom és a szerencsejaték-ipar
esemeényeit a vilag szazhatvan or-
szagabol, ezenkivil felfigyelink
mindenre, ami az éjszakai szora-

koztatassal meg a gasztronomiaval
osszefligg. Allandoan frissitjuk
szérbanyagainkat, és kiterjesztjik
csaladi programma4, ha lehet, a
hosszu hétvégére érkezbknek sz6lé
ajanlatainkat. Ezért Iépett be a mar-
ketingmunkaba tavaly a csaladi és
a gyermek-projekt. Az igazi, az
dlomvendég azért mégiscsak az
életmdlvész milliomos marad, aki
nagy pénzben jatszik, élvezi a ro-
vid - milliomoskdrdkben is alig
nyolcvan-kilencven évig tarto -
életet, udvarol a lanyoknak, ill§
borraval6t ad a dealernek, regge-
lenként lejar a fitness centeriinkbe
és hatalmas rézsacsokrot kuld, ba-
csuzoul, a marketingfénoknek...
| ezen le lehet mérni, hogy j6l dolgo-
zom-e. Az igazgatd éppen a na-
pokban mondta, hogy mellékfog-
lalkozasként virdguzletet is nyit-
hatnék a hallban; j61 megy most
minden. De most mar én is me-
gyek: at kell szaladnom a polgar-
mesterhez a holnap esti fogadast
megbeszélni. Japan filmesek jén-
nek... Hollywoodot mar részben
megvették. Mi azért egy Kicsit dra-
gabbak vagyunk, viszont a japan
vendégeket nagyon szeretem. Néz-
ze majd meg, a recepcié mogott, a
vizesésnél nyitottam nekik egy kis
sintoista kapolnat. Mellette meg
egy buddhistat; ilyen figyelmessé-
gek is beleférnek a ,,marketing-

munka mindennapjaiba". Két p6-
kerparti k6zott felajanlhatjak nye-
reményik husz szazalékat a sze-
rencse japan istenndjének. A tobbi
nyolcvan szazalék végul valoszi-
ndleg mégiscsak nalunk marad: a
jatékos nem nyugszik, mig okot
nem talal r4, hogy legkdzelebb
megint ide kelljen jonnie az elvesz-
tett pénzecskéjét visszanyerni. igy
élink, uram, Nevadaban. Csé6ko-
lom a pesti fitkat.

Es egy lebbend arcsimogatassal
ellibegett, nevemre sz6l6 6rokos
klubigazolvanyt ,,felejtve" az aszta-
lon, meg a legUjabb sajtddossziét.
Meg se varta, hogy meghivjam
Pestre huszonegyezni egyet, forint-
otvenes alapon. Annyi luxus lattan,
amivel ott taldlkoztam, mar el is ve-
tettem masik otletemet, hogy a
Moszkva téren feléllitsak egy itt-a-
piros-hol-a-piros jatékasztalt. De ne
legylnk igazsagtalanul cinikusak,
hatrdbb az iréniaval: a szerencseja-
ték-ipardg mar nalunk is kezd fel-
néni, e szamunk tdbb cikke elarulja
a részleteket. Semmiképpen nem
akartam kihagyni Kathleent: ha lat-
na a magyarorszagi kinalatot, azt
mondan4, hogy tul pesszimista va-
gyok: nem otven évvel, legfeljebb
csak negyvenkilenccel vagyunk le-
maradva Las Vegas mogott.

EROSS LASZLO

A MARKETING CEMTRUU

Orszagos Piackutatd Intézet
azt tekinti f6 kildetésének, hogy szolgaltatasaival segitse a hazai és kilféldi cégeket

0O a magyarorszagi piac kérilményeinek megismerésében,

0O az uzleti esélyek felismerésében,

O a versenyel6nyok feltarasaban és kialakitasaban.
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a hatarid6k pontos betartasa.

egyedi igényekhez vald alkalmazkodas,

nemzetkdzileg elfogadott moédszertan,
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