Mire jatszik a Szerencsejaték Rt?

Valaszol: Pongracz Antal vezérigazgato

Szerencsejatékosnak sziletik az
ember, vagy késébb valik azz4? -
Bizonyara ez az egyik alapvet§
kérdésfeltevése egy olyan cég mar-
keting-stratégidjanak, melynek te-
vékenységi kore csak és kizardlag a
szerencsejaték. Ezzel és még tébb,
jatékosok és nemjatékosok elé egy-
ardnt tikrot tarto kérdéssel keres-
tuk fel dr. Pongracz Antalt, a Sze-
rencsejaték Rt. vezérigazgatojat.

M&M " Ha sziiletik a szerencsejaté-
kos, 6n6k nem tehetnek egyebet, mint
hogy réavegyék ezeket az embertarsain-
kat a minél tobbféle és minél gyakoribb
jatékra. Ha azonban mindannyiunkat
elkaphat a jatékszenvedély, akkor az is
a céljuk lehet, hogy minél tdbben jatsz-
szanak, fogadjanak...

A nemzetk6zi 6sszehasonlité
vizsgdalatok azt mutatjdk, hogy a
szerencsejatékokra motival6 f6 erd
a szabadon elkoélthetd jovedelem
nagysaga. Emellett azonban két-
ségtelentl érvényesul a tradicio, a
jatékra valo hajlam-hajlando6ség is.
Ezzel magyarazhat6é példaul, hogy
a dél-eurdpai orszagokban tdbbet
(180 dollar/f6/év) koltenek szeren-
csejatékokra, mint a gazdagabb
skandinav orszagokban. De a tradi-
ci0 erejét mutatja az is, hogy Kita-
lalhatunk barmit, hazankban az
0tds lottd marad a legnépszerdbb
szerencsejaték. Az anyagi lehet6sé-
gek és a tradicié utan kovetkezik
mint motivald er6 a szerencsejaték-
szervezO cég Ugyessége, a kinalat
szinessége, az értékesitési halézat
milyensége, a reklamozas min@sé-
ge, atuté ereje, azaz: a marketing
hatékonyséaga.

M&M  Mi, magyarok mennyire va-
gyunk ,,jatékosak?"
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Az el6z6ekben mondottak alap-
jan nem meglepd, hogy a Lajtan tu-
li mértéknek mi csak mintegy a ti-
zedét - 16-18 dollar/fé/év - kolt-
juk szerencsejatékra. Térségunkben
azonban messze az els6k vagyunk,
a csehek egy f6ére es6 atlaga pél-
daul csupéan 11 dollar.

M&M  Hany jatékost jelent ez a mi
esetlinkben?

Torzsvasarlonk a feln6tt lakossag
40-45 szazaléka. Nagy nyeremény-
halmozd6déas esetén vagy Uj jaték
bevezetésekor nagyobb ardnyban
jatszunk. A Gazdasagkutaté Rt. és
a Magyar Gallup vizsgalatai szerint
a feln6tt népesség 86 szazaléka mar
jatszott tobb-kevesebb alkalommal.

M&M  Nyilvan a fogadasok szama-
nak novelése az elsddleges cél...

Az arbevétel nagysaga izgat ben-
nunket. Ebben persze a fogadasok
szama a legfontosabb tétel, de sze-
repet jatszanak egyéb tényezdk is.
A termékek arazasa példaul, ami
kulon szakma, rendkivili piacis-
meretet igényel.

M&M  Kikre ,,utaznak™ elsGsor-
ban? A lakossag mely rétegére?

Amit most mondok, az nem
pusztan szépen hangzo szlogen,
hanem altalunk nagyon komolyan
vett Uzleti megfontolas: a tanyan
816, évtizedek Gta azonos szdmmal
jatsz6 id6s néni szamunkra ugyan-
olyan fontos, mint a gazdag vallal-
kozdi réteg. Utdbbiak - ugy itéljuk
meg - elsdsorban az id6hiany miatt
nem jatszanak eleget. Szamukra
otthoni, telefonos-szamit6gépes fo-
gadasi lehet6séget szeretnénk beve-
zetni. Izraelben példaul a fogada-

sok tiz szazalékat igy kotik, és az
Interneten is megjelent mar a sze-
rencsejaték.

M&M  Egyaltalan: kolthetnek-e
tobbet honfitarsaink a jelen gazdasagi
korilmények kozott?

1995-ben, mint ismeretes, tiz sza-
zalékkal csokkent a realjovedelem.
Mi azonban 22,5 szazalékos forga-
lomnovekedést értiink el, ami reél-
értékben forgalmunk szinten mara-
déasat jelenti. Az kovetkezett be te-
hat, hogy a lakossag jovedelemtor-
tajabél nagyobb szeletet hasitott ki
a szerencsejatékokra. A KENO
nagy sikere - népszerliséghen ma-
sodik az 6tds lotté mogott - is azt
bizonyitja, bevételeink novelhet6k.

M&M " 1995-hen lefektetett vallalati
stratégiajukban harmas eszkdzrend-
szert jeldlnek meg eredményességiik
novelése érdekében: folyamatosan fejl6-
dé jatékkinalat, bévild értékesitési ha-
l6zat és hatékonyabb marketingkom-
munikacié. Van-e a felsoroltak kozott
fontossagi sorrend?

Nincs ilyen, ezek az eszkdzok
szerves egységet alkotnak. Hiszen
ha nem elég nagy a forgalom, nem
lehet halézatot sdriteni. Ugyanak-
kor a tébb helyen kinalkozé jatsza-
si lehet6ség visszahat a forgalom-
ra. A korabbinal er6sebb rek-
ldAmaktivitas - elsésorban a tévé
nyilvdnossaganak intenzivebb ki-
hasznéaldsa - ugyancsak megmu-
tatkozik a forgalomban. Az (j jaté-
kok pedig - siker esetén - a tekin-
télyes reklambidzsé fenntartasa-
hoz is hozzajarulnak.

Maradjunk ez utébbinal.
Miért pont a KENO? Miért pont a Te-
lemazli?



Kezdem azzal, hogy évi egy-két
Uj jatékot probalunk ki. Az persze
lehetetlen, hogy mindegyik gyoke-
ret verjen. Ezért aztan id6vel sze-
lektalunk, a kevésbé népszer( jaté-
kokat megszuntetjuk. A vilagon
mintegy tizenotféle szerencsejaték-
tipus létezik, ezek kdzll a mashol
leginkabb sikereseket valasztjuk.
Miért a KENO? Mert a korabbi sze-
rencsejatékaink totalizator tipusu-
ak, azaz: minél tébben nyernek, an-
nal kevesebb az egy fogaddra jutd
nyeremény. A KENO azonban
bukmeéker tipusu jaték, tehat a fo-
gaddk nem egymaés ellen, hanem
csak a szerencsejatékot szervez§
cég ellen jatszanak, a nyerési esély
tehat direkt, a nyeremény nagysa-
ga nem filigg attél, hanyan nyernek.
A Telemazli pedig - de emlithet-
ném a Péntek 13 vagy az Alljon
meg egymillidért! akcionkat is -
annak a torekvésinknek felel meg,
hogy a magunk maddjan oldjuk a
tarsadalomban eluralkodd pesszi-
mizmust, és jokedvet, tobb jatékos-
sagot vigyunk a hétkéznapokba.

Ujabban a Shell kutaknal
vagy presszokban is lehet fogadni...

...6s ezerkétszaz postahivatalban
is! Ez nyilvan olcs6bb, mint a sajat
fogaddiroda-halézat bévitése, és
mintegy elébe is megylnk igy a fo-
gadni szandékozoknak. Sajat Gzlet-
halézatunk egyébként Eur6paban
egyedulallo. Még ma is itt kotik a
fogadasok hatvan szazalékat.

M&M  Onok kiadnak egy hirlevelet
dolgozéik, bizomanyosaik részére. Ez
mar dnmagaban jelzi, hogy fontosnak
tartjak a belsé kommunikéciét. Ezt 6n
bekdszéntbjében kilon is hangsulyoz-
za, azzal a kivanalommal tetézve, hogy
»tanuljunk meg végre egy nyelven be-
szélni"'. - Mire gondolt?

Els6sorban arra, hogy a fogyasz-
toval kozvetlen kapcsolatban Iévé
dolgozdink kelléen motivaltak le-
gyenek. Ertsék meg, fogadjak el,
hogy nem csak atnyujtani kell a
szelvényt és elvenni a pénzt, ha-
nem magyarazni, egy-egy Uj jatékra
rabeszélni is. Tavaly harminchét
extra nyerést kinal6 akcioval novel-

tuk jatékaink vonzerejét - err6l is
tajékoztatni kell dolgozéinkat,
mégpedig id6ben. A bels§ kommu-
nikacié akkor jo, ha az kétiranyd. A
Hirlevél mddot ad arra is, hogy a
dolgozok adjanak megszivlelend6
tanicsokat a menedzsmentnek,
példaul a nyeremények 6szténzd
erejével kapcsolatban is. A halézat-
boél jott jelzések megerdsitették,
hogy a kisebb nyeremények - ra-
di6, kdvéf6z8, hajszarité stb. -
manapsag mar nem 0szténdznek
tobb fogadasra. Annal inkabb igy
hat egy auto6 vagy egy lakas!

Onck az egyik legnagyobb
reklambiidzsével dolgoz6 magyar cég.
Kik dontenek a reklamozas miként;jé-
rél? Kik talaljak ki, hol és hogyan je-
lenjenek meg?

Jomagam is aktivan belesz6lok
ebbe, bevallom, olykor egészen
addig, hogy almatlan éjszakdimon
meég a kreativ szakemberek dolga-
ba is belekontarkodom. A teriletet
marketing igazgatéink feltgyeli. A
kreativ, illetve a kivitelez6 munkat
a részvénytarsasagunk kizardlagos
tulajdonaban lév6é Fortuna Rek-
lamugynokség végzi el, az Ggy-
nokségen keresztil torténnek a
médiavéasarlasok is. A Fortuna ko-
moly, Ut6képes csapat - amit bizo-
nyit, hogy nem csak nekink dol-
goznak megelégedésre -, am egy-
egy Uj jaték bevezetéséhez kils6
kreativ szakemberek tudéasat is
igénybe vesszilk. A KENO beveze-
tésében példaul segitségiinkre volt
a Well Reklamuigynokség és az
Euromédia. Az 6 munkajukat is
mindsiti, hogy az els6 jatéknapon,
marcius 18-an, hétfén, sorok alltak
fogaddirodaink elétt.

M&M  Miutan 6n keriilt a vezér-
igazgatdi székbe, igen hamar véltozta-
tott el6édje szponzoralasi gyakorlatan
is. Miért és milyen iranyban?

Alapelvem az, hogy nektink, mint
szazszazalékos allami tulajdonu
részvénytarsasagnak, elsésorban a
koltségvetésnek befizetett 6sszeget
kell névelnink. Szponzoréalasra a
befizetett ado toredékét forditjuk, a
tulajdonos engedélyével. De abban

A tradici6 erejét mutatja,

hogy kitalalhatunk barmit, hazankba
az 6tos lottdé marad a legnépszer(b

szerencsejaték.

is szemléletvaltas tortént, hogy mit
szponzoralunk. Azt szeretnénk, ha
arculatunkhoz tartésan kétédnének
bizonyos nemes tevékenységek. A
szponzoralasra koélthet6 pénz 35
szazalékat sportra, 35 szazalékat
kulturalis célokra, 15 szazalékat a
kbézbiztonsagra és 15 szazalékat
gyermekekkel kapcsolatos progra-
mokra forditjuk.

M&M Mivel is zarhatnank massal
beszélgetésiinket: Milyen Ujdonsagok
szerepelnek a kézeljove tervei kozott?

Még az idén bevezetjik a Tele-
mazli Extra sorsjegyet, szuper nye-
rési lehet6séggel. Gondolkodunk a
Telebingd Ujboli bevezetésén, egy
korszerlbb valtozatban. Megujit-
juk a Goéltotét. Es ha az adofeltéte-
lek megengedik - ha a most érvé-
nyes 60 szdzalékos addkulcs csok-
kenne -, érdemes lenne bevezet-
nink a bukméker-rendszer( sport-
fogadast, akar hetenként szazhusz
ktilonbdz6 sporteseményre.
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