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Az elelmiszer-jelolés,
a marketing és a fogyasztovédelem

Osszefliggésel

A napifogyasztasi cikkek beszerzésekor a vasarloi
dontések befolyasoldsanak egyik legfontosabb eszkdze
a termék min@ségével, a megcélzott piac fogyasztasi
igényeivel 6sszhangban all6 csomagolas és jeldlés.
Ezértaz élelmiszerek jel6lése mindinkabb versenyté-
nyezéveé valik. A terméket tébbnyire elrejt6 csomago-
l4s miatt a vélasztas sordn a kdzvetlen érzékszervi in-
gerek helyett az élelmiszerek jel6lésének Iényegkieme-
16, a termékmind@séget képviseld informacidira kell ta-
maszkodnunk. A j6 jeldlés képviseli a terméket: mint-
egy a termék névjegye, mert vizualis informéaciokra
forditva tikrozi a termék Iényeges tulajdonsagait.

A tanulmany részben azt mutatja be, milyen funk-
cidi vannak a korszer(i termékjelélésnek, részben pe-
dig azt elemzi, hogy az élelmiszer-ipari vallalkozdk
milyen mértékben hasznéaljak/hasznalhatjak ki a ter-
meékjelolésben rejlé lehet6ségeket, melyek sok esethen
visszaélésre is mddot nyudjthatnak.

Valamennyi piaci szerepld elemi érdeke lenne a ter-
mékjel6lés rendszerének egységesitése, mert ezzel
szamos félreértés és bizonytalansag lenne megszin-
tethet6.

Az élelmiszer-valaszték nagymértékd differencialéda-
saval, Uj és egyre specialisabb taplalkozasi igények ki-
elégitésére alkalmas termékek kifejlesztésével, az élel-
miszer-kereskedelem vilagméretlivé valasaval a fo-
gyasztokkal tértén6 kommunikaciéban egyre inkabb
elétérbe kerilnek a nyelvt6l fliggetlen és gyors kozlést
lehet6vé tev6 grafikai jelek.

A jel6lés (és ezen belil a grafikai jel) informaci6-
hordozo, mely a legktilonbdz6bb helyzetekben (példa-
ul aruforgalmazas, értékesités, fogyasztdi dontéshoza-
tal) - tébbnyire a csomagolas 6sszhatasaban - szolgal-
ja a kommunikaciot.

Grafikai jelek alatt az élelmiszer csomagolasan elhe-
lyezett, kbrnyezetiikt6l j6l elhatarolt - esetenként felira-
tokat is tartalmazo, illetve azzal kisért - alakzatokat ért-
juk, amelyek elsédleges funkciojuk szerint Iényeges és
Osszetett informacidkat gyorsan kdzvetitenek. Kulénle-
ges esetekben csak bet(bdl, illetve szinbdl is allhatnak.

A grafikai jelek az élelmiszerek jel6lésében alapve-
téen négy funkciot latnak el:

a kiemelik a lényeget;

© tdmorek;

© megfelel6 tanulds utdn nyelvtél faggetlen a
kommunikécio;

® az emberi gondolkodas mikddési mechanizmu-
sara épitve gyors informéaciofeldolgozast és ro-
vid reakcioidét tesznek lehet6vé.

Az élelmiszer-jel6lés funkcioi

Az élelmiszerek képi jelolésének a termék disztribu-
ciés rendszerének egészén beltl fontos szerepe van.
Témank szempontjabdél kiemelkedd a termékjeldlés
szerepe az értékesitésben.

A képi abrazolasra vonatkozo elsé el6irasok a csomagolt
élelmiszerek forgalmazasahoz kotédnek. A legrégibb multra
az egyértelmd, gyors termékmegkiilonboztetésre alkalmas
jelek tekinthetnek vissza. Ezek jellemz6 példéja, hogy a ma-
gyar féldmdvelésiigyi miniszter mar 1916-ban rendeletben
irta el§ a tisztaszesz-élesztd burkoldpapirjan, illetve tarta-
lyan a vilagosvoros, a soréleszto esetében pedig a citromsar-
ga cimke alkalmazasat. Szintén rendelet szabalyozta 1933-
ban az elsérend(i nyers tej Gvegpalackjat, melynek sarga
szinlnek kellett lennie, vagy 1,5 cm széles, a palack hossza-
ban végigfuto sarga szin( savot kellett tartalmaznia.

Az 1995-ben elfogadott élelmiszertdérvény szerint
- a nemzetkozi gyakorlattal 6sszhangban - jel6lésnek
mindésitlnek az élelmiszerek csomagolasan elhelyezett
szavak, szamok, védjegyek, markanevek, képek, abrak
és jelek. A végrehajtasi rendelet egyedil az ionizalo
energiaval kezelt élelmiszerekre ajanl jelhasznélatot,
megegyezben az ezen élelmiszerekre nemzetkdzileg
elfogadott jelképpel.

A jelolési elGirasok szerint fel kell tintetni a termék
megnevezését, eldallitdjat és az eltarthatdsagot, illetve
fogyaszthatosagot. Ezek tekinthet6k a legalapvetbb
és a legrégibb min@ségjelz6knek.
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F6funkcio

vasarlasi dontést
befolyasol

7. tAbla

Az élelmiszer-jelolés funkcidi a fogyasztoi értékesités folyamataban

Funkcio

racionalis informacidkat
kozvetit

megkulénbdztethet6séget,
felismerhet6séget biztosit

tajékozodast segit

mindségetjelol

atermék ergonoémiai funkcioit

tdmogatja (cselekvést szabalyoz)

figyelmet felhiv

esztétikai igénynek megfelel,
esztétikai éiIményt nyuijt

emocionalis érveket nyijt,
bizalmat kelt,
vasarlasi motivaciot erésit

fogyasztot nevel,

tanit
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Funkcidleiras

a fogyaszt6 dontéséhez Iényegi)«
tényszer(i informacidkat szolgaltat

a méar megismertjelélés a vevét kénnyen
a keresett termékhez vezeti

kiemeli a lényeges termékinformaciokat
és hatékonyan, gyorsan kozvetiti azokat

ajeldlés a fogyaszto altal mar megismert
terméknél kdzvetett minGségjelz6ként miikddik

szabdalyozza a termékkel kapcsolatos fogyasztoi
magatartast

tekintetet megragad, figyelmet magéara vonz

Odsszhangot teremt ajel6lés és a képviselt
tartalom kozott, a fogyasztéban kedvez6
esztétikai 6sszbenyomast kelt

a fogyaszt6 szdmara a terméket Ggy mutatja be,
hogy 6t érzelmileg motivaltta tegye a termék
birtoklasaban, megvéasarlasaban:

» reklamallitasokat alkalmaz, tanusitvanyokra
hivatkozik stb.

* asszociaciot kelt, kivancsisagot ébreszt,
(példaul receptek megadéasa), arculatot kdzvetit,
presztizsnek megfelel, értelmi-érzelmi 6ssz-
benyomast formal stb.

ajelolés fogyasztét neveld, tanité funkcidja
gondoskodik a fogyasztd ismereteinek
bévitésérdl, tovabbképzésérél

A hasznalati utasitas,
elkészitési javaslatok cim-
kén val6 szerepeltetése a
csomagoléssal egyidés,
mert példaul mar..az els6-
rend( nyers tej termelésé-
nek, kezelésének és forgal-
maéanak szabalyozéasa tar-
gyaban 1933-ban kiadott
FM-rendelet is utalt arra,
hogy a kotelez6 jeldléseken
felil szabad k6z6lni a tej
hasznalhatésagara vonat-
kozoblag a valésagnak meg-
felel6 egyéb jelzést is
(példaul hogy ,,a tej csecse-
métej vagy gyermektej ké-
szitésére kivaléan alkal-
mas", ,,felforralas nélkdl is"
vagy ,,nyersen fogyaszt-
hat6").

Az utobbi id6ben a pia-
ci feltételek létrejottével
egyre nagyobb hangsulyt
kapnak a hasznalattal-ke-
zeléssel Osszefluiggd infor-
maciok.

A fogyasztok tajekoz-
tatdsara kotelez6en eldirt
informéaciok kore folya-
matosan bévil, és a jové-
ben azok ugréasszerld no-
vekedése varhaté. Ugyan-
ilyen gyors a ndvekedés a
kialdonleges taplalkozasi
igényt Kielégit6 élelmisze-
rek egymastél megkulén-
boztethetd csoportjait ille-
téen. Az élelmiszer-va-
laszték egyre bonyolul-
tabb struktdraba rendez-
het6, és ez megneheziti a
fogyasztd eligazodasat.
Mindez témank aktualité-
sara, a fogyasztok gyors és
egyértelml tajékoztata-
séra hivja fel a figyelmet.

A fogyaszté a csoma-
golast a rajta levd jelolé-
sekkel egyutt egységként
észleli és értékeli. Az ész-
lelés soran az egésztdl ha-
lad a részletek felé. Ezért
nagyon fontos a figyelem
megragadasa, ez alapozza
meg, hogy a részletesebb
termékinformaciok eljus-
sanak a potencialis fo-
gyasztoéhoz.



A jeldlés informacidtartalmat két szinten: értelmi és
érzelmi szinten dolgozza fel a fogyaszto (1. bra).

Mig az irdsos nyelvi kdzlés els6sorban az értelemre
hat, addig a szinek megvalasztasa, a kompozicid,
0sszbenyomas érzelmi oldalrol késziti el6 a vasarloi
dontést. A képek informécidtartalma mindkét szinten
jelentds. Fontossaguk az informéacioatadas gyorsasa-
géban és az esztétikai hataskeltésben kiemelkedd.

A grafikai jelek, lényeges és Osszetett informaciok
kozlésével, els6sorban az értelemre hatnak, de nem
k6zombds esztétikai kialakitasuk, a jel6lés tobbi ele-
meével valé harmoniajuk, megfeleld elhelyezésiik, mé-
retuk sth. sem.

A grafikaijelek csoportositasa - min6ségjelz6k

Annak ellenére, hogy a gyarté, a keresked6 és a fel-
hasznald egyarant érdekelt a jelalkalmazéasban, a je-
lent inkdbb az elszigetelt kezdeményezések jellemzik,
amelyek atfogo tdjékoztatd rendszerré, egységes jel-
nyelvvé mindeddig nem formalodtak.

Ezek a jelek egyes egyedi vagy komplex termékjel-
lemz&k meglétét hangsulyozzak, megkdnnyitve a tajé-
kozddast és a valasztast. llyen példaul a Kecskeméti
Konzervgyar Rt. altal gyartott bébiétel korcsoportok
szerint kiilonb6z6 szinl tet6feddje, a Pharmavit Rt. Ju-
nior plusssz vitaminozott pezsg6tablettdjanak csoma-
golasan a vitaminok és a csontépit6é kalcium muakodési
mechanizmusara utalé piktogramszer( képes jel6lés,
a Buszesz alacsony alkoholtartalmu szénsavas italan
a KRESZ-bdl vett behajtani tilos tabla atalakitasa a ,,fo-
gyasztasat gyermekeknek és gépjarmivezetéknek
nem ajanljuk” tartalomnak meg-
felelGen.

Ha egy élelmiszer-ipari ter-
méket Nutrasweettel (aspartam-
mal) édesitenek, és mas édesitd-
szert nem hasznéalnak fel, a
Nutrasweet cég kikoti védjegyé-
nek alkalmazasat, abbol a felté-
telezésbdl kundulva, hogy mel-
lékiz nélkuli édesitészerét igy
jobban megismerteti és megked-
velteti a fogyasztokkal. Hasonlé-
képpen vallalati termékvédjegy-
ként funkcional az Aktion Zahn-
freundlich (Svéjc) esernyds fog-
véd6 mandocskaja, mely egyben
olyan termékédesitést jelent (cu-
koralkohol és mesterséges édesi-
tészer), amely nem tdmadja meg
a fogat.

Az USA-ban a csdkkentett
sO- és koleszterintartalmu, az
egészséges taplalkozast szolgalé
termékeket sziv alaku jellel ki-
16nbdztetik meg.
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A magyar fogyaszto
jelolvasési kultdraja hianyos.

Felmeril a fogyaszto
megtévesztésének lehetésége.

Feli kell tintetni
a termék megnevezését,
eléallitojat és az eltarthatésagot,
illetve fogyaszthatésagot.

A fogyasztd megtévesztésének
durva példaja
a ,,Cordonier V.S.0.P. Napdleon™.

Mind a koleszterinmentesség, mind a gluténmen-
tesség jelzésénél felmeril azonban a fogyaszté megté-
vesztésének lehet6sége, mert mindkét jelet olyan ter-
mékeken alkalmaztak, melyek a termék jellegébdl,
Osszetételébdl adédoan, nem pedig a kuldnleges elja-
rasnak, recepturanak kdészonhetéen koleszterin-, illetve
gluténmentesek. A fogyaszté ilyenkor joggal gondol-
hatja azt, hogy a termék régen tartalmazott koleszte-
rint, illetve glutént, valamint a versenytarsak hasonlé
termékei most is ilyenek. Ezért ma mar példaul vala-
mennyi hazai olajon feltiintetik, ha nem is a jelet, de a
koleszterinmentesség tényét. Célszer( lenne a fogyasz-
toi tajékoztatast, eligazitast jobban segit6 gyakorlat Ki-
alakitasa, vagy kotelez6 szabalyozasi normak megha-
tarozasan, vagy onkéntes normak vallalasan keresztul.

Nemzeti min6ségjelz6 rendszer a fejlett orszagok-
ban sem létezik, egyedil Svédorszagban. A felsorolt
esetek mindegyikében az alkalmazott jel a kotelezd
szbveges informaciot egésziti ki, de nem helyettesithe-
ti azt.

A magyar fogyaszto jelolvasasi kultdraja megfelelé
hagyomanyok és tanitas hijan hianyos, igy f6leg a jel-
alkalmazas kezdeteinél célszerl a jellel egy latbmez6-
ben, egyértelmlien megadni az értelmezést. Ez sok
esetben elmarad, igy az érdekl6dé fogyaszté sem kap
elég tamaszt a jel befogadasara. Az egyértelmdiiséget
fokoznd, ha az azonos értelemmel hasznélt jelek azo-
nos kialakitastiak lennének.

Zavaro tényez8, hogy a magyar piacon egyre tobb
terméken jelenik meg stilizalt pecsétforma, benne ki-
16nb6z6, mindségre utalo feliratokkal. Ezek atmenetet
képeznek az igazi jelek és az irasasos kozlés kdzott. Arra
mindenesetre alkalmasak, hogy a tekintetet megragad-
va mondanivaldjukra iranyitsak a figyelmet, és igy
emeljék ki a termék piad értékesi-
tés szempontjabdl elényos tulaj-
donsagait. A leggyakoribb a ,.tar-
tésitoszer nélkal" felirat hasznéla-
ta, de ez ugyanolyan félreérthet6
lehet, mint a koleszterines pél-
dank esetében.

A min6ségi fokozatot kifejezé
jelek altaldban betd-, illetve szam-
kombinéaciébol allnak, és hosszu
multra tekintenek vissza. Egyesek
kézuluk igen jol értelmezheték
(I. oszt, Il. oszt.), mig mésok a tel-
jes érdektelenségbe és ismeretlen-
ségbe vesznek a fogyaszt6 szem-
pontjabdl (ilyen a konzervipari
termékeken a nyersanyag min@sé-
gére, méretére utalo jelek - példa-
ul zsenge P3 zdldborso). A sze-
szes italok rendelkeznek hagyo-
manyos, a mindséggel szoros kap-
csolatban allé és a képzett fo-
gyaszté szamara is fontos tartal-
mat rejtd jelrendszerrel. Az egyik
ilyen jel a V.S.O.P. jelzés, mely a
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kivalé mindségd, tobb évig (minimum négy évig) érlelt
konyak jel6lésére bevezetett Very Superior Old Pale ki-
fejezés roviditése. A fogyaszté megtévesztésének durva
példaja volt, mikor 1994-ben egy magyar vallalkozas a
»Cordonier V.S.O.P. Napoleon" megnevezéssel finom-
szeszb6l és koncentratumbal allo szeszes italt forgalma-
zott, rdadasul francia eredetmegjeldléssel (product of
Francé felirattal és Franciaorszag térképvazlataval).

A min6ségjelz6 jelek kdzil a védjegyek és a marka-
jelek egyre Kiterjedtebb alkalmazasanak lehetink ta-
nui. A védjegybejelentések szdma mintegy harom-
négyszerese a rendszervaltas el6ttinek.

A piac liberalizalasa megsokszorozta a markahami-
sitasok és a védjegybitorlasok szamat, els6sorban a
szeszes italok, kavé, dohany esetében. A védjegybitor-
16k elleni hatékony fellépést a térvényes intézkedések
nem szolgaljak eléggé. A bitorlasok elleni harc nem le-
het kizarélag a védjegyjogosult kitelezettsége. Célsze-
rd lenne, hogy mar az orszaghataron a vamszervek
védjegyjogi szempontbdl is ellen6rizzék az orszagba
keruld arukat. A jelenleginél szorosabb egyuttm(ko-
désre lenne sziikség az érdekeltek (vamszervek, miné-
ség-ellen6rzék, rend6rok, birésadgok, karosultak stb.)
kdzott, eredmény csakis dsszehangolt tevékenységgel
képzelhetd el.

A védjegybejelentések szamahoz viszonyitva
mindeddig igen kevés, évente mindéssze 10-20 véd-
jegybitorlasi per indul, az egységes biroi gyakorlat
még kialakuléban van.

A védjegyek egy része nem, vagy csak részben fe-
lel meg a védjeggyel szemben tdmasztott kévetelmé-
nyeknek. Az egyik élelmiszer-ipari termék ,,mikro-
kész" védjegye példaul a termék rendeltetését fejezi
ki, ezért megkluldnboztetésre, oltalomra alkalmatlan.
A ,,Pro fitt" és a ,,Fito fitt" termékvédjegyek a jelolt
élelmiszer egészséggel, er6nléttel valé kapcsolatat su-
galljak, ezért megkérdéjelezheté hasznalatuk (ktlonos
tekintettel a borokra és szeszes italokra).

Cselekvést szabalyoz6 jelek

Annak ellenére, hogy az élelmiszerek kezelésével, ta-
rolasaval kapcsolatos koételezé el6irasokban alapvet6
valtozés az utdbbi id6ben nem kovetkezett be, és ez-
utdn sem varhaté, néhany éve hatéarozott elérelépés
tapasztalhat6 ezen informécidk képi aton, jelekkel tor-
ténd kodzvetitésében.

llyenek példaul a sziikséges tarolasi kérilménye-
ket (tarolasi h6mérséklet a hit6szekrényben; hlivos,
szaraz helyen tarolando; napsugéarzastol vedjuk; fel-
bontas utan hdtve taroljuk stb.) és a kezelési tudniva-
I6kat kifejez6 jelek (példaul mikrohulldmu berende-
zés hasznélata; fogyasztas el6tt felrdzando; javasolt
fogyasztasi h6mérséklet). Ehhez kapcsolédéan je-
gyezzik meg, hogy az ISO keretében 1991-ben fogad-
tak el a textiliak kezelési jelképeinek szabvanyét,
amelyet hazank is atvett.
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A néhany évvel ezel6ttihez viszonyitva az abras el-
készitési utmutatok tertletén hatarozott fejlédés ta-
pasztalhat6. Ez részben a kinalati piacnak, részben a
licenc alapjan gyartott termékeknek tudhaté be. A kul-
foldi megoldasok azonban altalaban még kifejez6b-
bek, esztétikusabbak magyar tarsaiknal.

Tanusito jelek

Elelmiszereinknél az allami minéségtanusitas beveze-
tése els6sorban kereskedelempolitikai okokra vezethe-
t6 vissza.

A kulénleges min@ség feltiintetésével forgalmazott
termékek elsdsorban borok, szeszes italok, sajtok, sza-
lamifélék, sonka és olivaolaj. Ma mar ide soroljdk a
bioélelmiszereket is. Ezen termékek tbébbségénél az
eredet a meghatarozé faktor a j6 min6ség elérésében,
de a termelés modja, a technoloégia, recept is lehet
olyan tényez8, amely biztositja a termék kuldnleges
min&ségét, és nevet vivott ki maganak a piacon. A ter-
mékek komplex min&ségének kuldnlegességére utald
jelz6k és jelek jogszerliségét és indokoltsagat - piaci
vonzatuk miatt - az egyes orszagokban altalaban sza-
balyozzak és ellenérzik.

Az élelmiszeripar fejlédése soran kialakult, hagyo-
manyokon alapulé tanusitasi rendszerek kilénb6z6-
sége és nagy szama az atlagfogyasztd szamara rosszul
attekinthet6 és értelmezhetd, kuléndsen a kulfoldi
élelmiszerek jeleinek ,,leforditasaval" kapcsolatban.

Az eltérd tradiciok és torvényi alapok megzavarjak
mind a termeldt, mind pedig a fogyasztot az egysége-
sité szandéku Eurdpai Unidban, ezért a torvényi kere-
teket harmonizalni kell.

Mig a termék- és a vallalati védjegy mindGségjelzd
funkciodja a vasarloi tapasztalatokon alapulé elvarasra
épul, addig a tanusité védjegy lényege az igy megje-
161t termékek kiemelése a kotelez6 normaknak megfe-
lel6 hasonlé aruk csoportjabol. A tanasitdé védjegyek-
kel killénb6z8 tulajdonsdgokat lehet igazolni. Hazai
példa van az energiatakarékos termékek, a kdrnyezet-
barat termékek, a tiszta gyapju termékek, a kézi festé-
si porcelan megkuldnboztet6 jelzésére, tanUsité ved-
jeggyel valo ellatasara.

A kulfoldi mindségtanusité védjegyek kozul a leg-
régibb és a legismertebb a francia allam tulajdonat ké-
pezd Label Rouge védjegy, melyet 1960-ban hoztak
létre azzal a céllal, hogy tdmogassak a kiilénlegesen
j6 min6ségl mez6gazdasagi termékeket. A cimke-
viselés elnyerésének feltétele a pontos termékleiras, a
termelésre vonatkoz6 vizsgalati és ellen6rzési elja-
rasok rogzitése, a cimketerv bemutatasa, valamint
egy szakeért6kbdl és a fogyasztok képvisel6ib6l allo
bizottsag bejegyzési ajanlasa. Az allam altal felkért
fuggetlen tanusitd szervezet rendszeres ellen6rzése-
ket végez és igazolja a termeld altal benyujtott doku-
mentumban vallalt termékminéségi paraméterek be-
tartasat. A megktlonbozteté cimkét visel6 termékek-



nél 20-25 szazalékos artdbblet érhetd el (Duhau-
Soulage, 1992).

Hazankban szakmai kérokben a legismertebb a né-
met CMA termeékjel és a jelet mikodtetd CMA szerve-
zet (Centrale Marketinggesellschaft der deutschen Ag-
rarwirtschaft) felépitése és tevékenysége (amelyrdl la-
punk 96/1. szaméban irtunk - a szerk.).

Megallapithatd, hogy a jov6ben a tanusité véd-
jegyek szerepének felértékel6dése varhatd. Ezt a ten-
denciat alapvet6en két kortilmény er6siti: ahhoz, hogy
szerepulket betdlthessék, sziikséges jogi hattertk tisz-
tdzasa és a védjegyek mogott meghtzéddé komplex
tartalom minél teljesebb kdzvetitése a fogyasztok
szdmara.

A fogyasztot motivald jelek

A grafikai jelekkel elérhet6 motivacio lényege, hogy a
jelekben olyan informacidtartalmat sdritenek, illetve
olyan Uzenetet sugallnak a fogyaszté szamara, amely
kedvezd benyomast tesz ra.

A fogyasztét motivalo jeleket a tanusitd jelekt6l az
kulénbozteti meg, hogy mig azok fiiggetlen szervezet
tanusitisara hivatkozva novelik iranyukban a bizal-
mat, addig a motival6 jeleknél a bizalom megszerzése
mas forrasbdl taplalkozik.

A motivalo jelek egy része a vallalat, illetve a ter-
meék altal elnyert dijakra, tanusitvanyokra hivatkozva
probéalja magéat kiemelni a hasonlé termékek valaszte-
kabol.

Sok esetben taldlkozhatunk a nemzeti jelleg kieme-
Iésével mindenféle min6ségre vonatkozé igéret nélkal.
Itt nyilvanval6an a kedvez§ orszagiméazzsal valé kap-
csolat hangsulyozasa a cél. Magyarorszagnak ilyen
egyezményes jele nincs, a Magyar Gazdasagi Kamara
altal palyazati aton elfogadott Lanchid-emblémat vé-
gul is nem vezették be.

Nalunk legismertebb az osztrak termékek nemzeti
szineket visel§ A betije. A Magyarorszagon forgalma-
zott holland Completa kavéizesit6 szélmalom jelet vi-
sel. De idesorolhaté a Canada dry udit6ital cimkéjén a
Kanada-térkép feltlintetése. Bizonyos termékeknél az
adott orszagra val6 utalas eredményeképpen a vevik
hajlanddak Iényegesen tdbbet fizetni (példaul francia
konyak, olasz vermut), ezért kiiléndsen ezeken a teri-
leteken kell az ellen6réknek és a gyartoknak a szemu-
ket nyitva tartaniuk a visszaélések felfedezésére.
(Mindkét esetben sziletett mar magyar el6allitot elma-
rasztalo hatarozat a Gazdasagi Versenyhivatalnal.)

A kovetkez6 csoportba azokat a motivalé jeleket
soroltuk, amelyeket bizonyos egységes kdvetelmény-
rendszert 6nként vallalt és azokat teljesitett el6allitok
kozos fellépésiuk érdekében alkotnak. Ezek a jelek te-
hat a jelet visel6k kdzos marketing-célkitlizései érde-
kében jottek létre, és a termékmindség oldalarél a jelet
kibocsato szervezet min6ségi igéreteként foghatok fel,
amelynek érdekében kilénb6z6 szabalyokat mikod-

tetnek. llyenek a kollektiv védjegyek, tovabba azok-
nak a kdzosségi marketing-programoknak, -szerveze-
teknek a jelei, amelyek sajat bels6 rendjuk szerint és
nem flggetlen tanusité szerv igénybevételével hata-
roznak a jelvisel6k korérdl. llyen a mar korabban em-
litett Gutes aus Ungarn jel a német piacra (Gutes aus
Ungarn felirat és a felirat alatt tAnyérszerGen elhelye-
zett magyar nemzeti szin(i szalag). Ismereteink szerint
(Gaal, 1995) idetartozik az 1985-ben létrehozott ,,Food
from Britain" marketingszervezet altal hasznalt ter-
mékjel.

A motivald jelek kdzott példatarunk legnépesebb
és egyben a dekodolas homalyossaga miatt legkifoga-
solhatdbb csoportjaba azok a jelek tartoznak, amelyek
a fogyasztok szamara garanciat igérnek. Ennek jellem-
z0 példaja, hogy az Eckes AG a Hohes-C terméken
olyan jellemzd&re (vitamintartalom) vallal garanciat,
amely mindenfajta garancia nélkal is kovetelmény, és
a fogyasztd altal ellendrizhetetlen. Mindez tehat in-
kédbb a johiszem(, de fel nem készult fogyasztdé megté-
vesztését, semmint korrekt tajékoztatdsat szolgalja.
A jel az atlagot meghaladdé min6ségbiztositasi er6fe-
szitéseket sugall, a pecsétformaval a hivatalossag, a fe-
lel6sség latszatat keltve prébal a maga szamara el6nyt
kovécsolni.

Hasonldéan félreérthetd, illetve semmitmondd ga-
ranciajelet tovabbi magyar és itthon forgalmazott kul-
foldi termékeken is talaltunk. Itt emlitjik meg az Oce-
an Kereskedelmi Kft. Pacific juice termékén a pecsét-
forméban elhelyezett és alairassal még inkdbb hihet6-
Vvé tett dntanusitasi jelet, mely a 100 sz&zalékos gyu-
molcstartalomrdl, a cukor- és adalékanyag-mentesség-
rél nyilatkozik.

A motivalo jelek utolsé csoportjdba azokat a jeleket
soroltuk, amelyek nem a termékmindséggel kapcsola-
tosan fejtik ki bizalomfokoz6 hatasukat, hanem egyéb
vonatkozasok kiemelése, kdzvetitése miatt lehetnek
elénydsek a fogyasztdé szamara. A hazai élelmiszer-
ipari gyakorlatban még kevés ilyen jellel talalkoztunk,
varhat6 azonban, hogy a kilféldi hatas erre a tertletre
is ,,begydrdzik". llyen jelként emlithet6 a hazai ter-
mék-hazai munkahely jel, amely a hazafias érzelme-
ken keresztil a magyar termékek vasarlasara kivan
buzditani.

Itt emlitend6k egyes a kérnyezetvédelemmel kap-
csolatos jelek is.

A csomagoloeszkdz kérnyezetvédelmi szempontu
megitélésére, értékelésére szolgalo jelek egyre gyako-
ribbak:

®a visszavalthaté mianyag palackokon elhelyezett
feltliné fa jel a megoldas kdrnyezetbarat voltat igazol-
ja a hazai fogyasztok szamara;

® az Eurdpai Unidban a reciklalt anyag felhasznéa-
lasaval készllt eszk6zok jeldlését tervezik;

®a német z6ld pont, az osztrak ARGEV jel a ki-
urilt csomagolasok visszagydijtési rendszerben torté-
nd hasznositasara utal;

®az EU o6ko-cimkét és hozz4 tarsuld6 mindsitési
rendszert fejlesztett ki a kdrnyezetbarat termékekre,
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az élelmiszereknél csak csomagolasok palyazhatnak,
jelhasznalatrél nincsen tudomasunk.

Néhany magyar el6élliténal is taldlkozunk a német
jelzésrendszer atvételével, annak ellenére, hogy vissza-
gydUjtési rendszer nem all mogotte.

Az egyik magyar dobozos séron példaul nemcsak
az aluminiumreciklalast tintetik fel, hanem még az
Ujrahasznositisért felel6sséget vallalé osztrdk szer-
vezet jelét is, holott ez esetiikben teljességgel értel-
metlen.

A lakossag kdrnyezetvédelmi érzékenységének fo-
kozédasaval rohamosan terjed6 gyakorlatta valt a fej-
lett orszagokban a kdrnyezetre nem &rtalmas termé-
kek megkilénbozteté cimkézése az igy megszerezhe-
t6 versenyel6ny érdekében.

Merre tovabb?

Az élelmiszer-jelolés nemzeti szinten egységes, atgon-
dolt rendszere jelentés mértékben jarulhatna hozza a
disztriblcids koltségek csdokkentéséhez, a kulturaltabb
kereskedelemhez és a fogyasztok jobb tajékoztatasa-
hoz. Az egységes élelmiszer-jel6lési rendszer kialaki-
tasa tobb szaktarca 6sszehangolt, programszerd tevé-
kenységét igényli.

E feladat szakmai 6sszefogaséara, koordinaléasara és
finanszirozasara legalkalmasabb szervezetnek az
OMFB Ipari Formatervezési és Ergondmiai Tanacs
Irodaja latszik. A program kiindulopontja egy olyan
felmérés lehetne, amely szamba venné a hazai fo-
gyasztok tajékozottsdgat a kilonboz6 grafikai jelek
értelmezésében, és informacidkat gyl(jtene a grafikai
jelek iranti igényrol.

A felmérés vélelmezhet6en azzal a tapasztalattal
zarulna, hogy a fogyaszt6 sziikségesnek tartja a korab-
biaknal bévebb tajékoztatast a termékrél, de a jelenleg
rendelkezésre bocsatott irasbeli és jelbeli informaciok-
kal sok esetben nem tud mit kezdeni, illetve helytelen
képzeteket tarsit hozzajuk. Tudomasul kell venni,
hogy nem elegend6 az EU-normativakat joganya-
gunkba atemelni, hanem biztositanunk kell azokat a
szakmai-tarsadalmi feltételeket is, amelyek révén
nemcsak a jogi szabalyozas, hanem a tarsadalmi-gaz-
dasagi gyakorlat is hasonlé lesz a nyugat-eurépaihoz.
Szembesilni kell a ,,van" és a ,kell" allapot kozotti
kulonbségekkel, és a rendelkezésre all6 szakmai esz-
kozok segitségével ezek mérséklésére kell térekedni.

A mindségjelzd és a kérnyezetvédelmet tdmogatd
jelek azok, amelyeknél belathaté id6n belil el6relépés
varhat6é az egységesitésben. A témaval foglalkozé
szakemberek a lakossag helytelen taplalkozasi szoka-
sai és taplalkozas-egészségligyi ismereteinek ala-
csony szinvonala miatt nemzeti taplalkozéaspolitika
meghirdetését surgetik. Ennek keretében a végrehaj-
tas el@segitésére, a taplalkozasi propaganda eszkéze-
ként szdba johet a min6ségjelz6k rendszerének meg-
fogalmazasa.
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A felhasznalt anyagok kotelez6 feltiintetése és a
mind szélesebb korben terjed6 fakultativ tapértékcim-
kézés korrekt informéacioi a fogyaszté szamara (kellé
szakértelem hijan) nem fordithatdk le olyan komplex
mindéségjelz6kre, amelyeket a fogyaszté a hagyoma-
nyostol valamilyen okbol eltéré taplalkozas érdekében
keres (zsirszegény, soszegény, diabetikus, magas rost-
tartalmu stb.). Szovegben s esetleg jellel is Utmutatast
kell adni a fogyasztdék szdmara az egyes élelmiszerek
fébb taplalkozasi jellemzdirdl. Ezek a feliratok, jelekbe
foglalt Gtmutatasok idével a hagyomanyosan taplalko-
z06k szemléletét is mddositjak, keresik majd az egészsé-
gesebb taplalkozéast szolgald élelmiszereket. Lényeges
tovabba hangsulyozni, hogy a deklaracid, illetve jel az
adott élelmiszerre vonatkozik, tehat a kell§ hatas érde-
kében az étkezés egészét is bizonyos szempontok sze-
rint kell alakitani. A feliratok és jelek arnyaltabb valasz-
tast tesznek lehet6vé, de ezzel egy id6ben nagyobb oda-
figyelést és tajékozottsagot igényelnek, és 6sszességé-
ben novelik a helytelen étrend-0sszeallitds kockazatat.

Ezért nagyon lényeges a fogyasztok komplex taplal-
kozas-egészségligyi nevelése és felvilagositasa. A na-
gyobb valasztasi szabadsagfok lényegesen tajékozot-
tabb, j6lértesiiltebb fogyasztot feltételez. Ennek az el-
varasnak kulfoldén a kilonbozd tajékoztatd fluzetek,
kiadvanyok sth. tesznek eleget.

Az élelmiszer-szabalyozas, a verseny- és a reklam-
szabalyozas illetékessége egyarant fellelhet6 az élelmi-
szerek jelolésében, ezért az ezzel foglalkozé szakem-
berek kozott a tapasztalatok integralasa és a folyama-
tok azonos irdnyba torténé befolyasolasa érdekében
szUkséges az informaciocsere és az egyuttmikodeés.
A hatdsagi min6ség-ellen6rz6 szakembereket fel kell
készitem az Uj élelmiszer-jel6lési engedélyek kiadasa-
ra. A lakossag szamdara mindeddig csak a Fogyaszto-
védelmi Foéfeligyel6ség bocsatott ki néhany tizezres
példanyszamban tajékoztatd fuzeteket.

Dr. Lakner Zoltan, egyetemi docens,
Kertészeti és Elelmiszer-ipari Egyetem, Elelmiszer-ipari
Gazdasagtani Tanszék

Szabd Erzsébet, tudomanyos munkatars,
Kozponti Elelmiszer-ipari Kutatéintézet,
Elelmiszer-dkonémiai Osztaly
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