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MATE JANOS

Uzleti targyalasok

A szerz6 ,igy targyalok Uzletr6l" cim-
mel konyvet irt, melyet a Gondver6
Koényvkiad6 jelentetett meg. Egyedi
megoldéas, de miért ne élnénk vele:
Lonkritikat" kozlunk (- a szerk.).

»A targyalas forméalis megbeszé-
lés, amelyét azzal a céllal folytatnak,
hogy minden résztvev6 szamara elfo-
gadhat6 megegyezésre jussanak." Az
értelmezd szotarakban ilyen és ehhez
hasonlé meghatarozasok talalhaték,
amelyek lényegében megegyeznek
azzal, amit a hétkdoznapi életben tar-
gyaléas alatt értink. A meghatarozas
hidnyossagai akkor tlinnek szembe,
amikor e problémakor kérdéseit, a fel-
készlilés szempontjait rendszerezni
kivanjuk. Utébbira pedig szukségunk
van ahhoz, hogy targyaldsaink soran
a tudatosan alkalmazott elemek su-
lyat novelhessuk az egyébként elke-
rilhetetlen régtonzésekben is.

A magyarorszagi Uzletkdtés mi-
kéntjér6l beszélve aligha téved na-
gyot az, aki a gyakorlat formalta
spontdn érvelés, rdérzés jelenlegi tal-
sulyarol beszél. Tegyuk hozza, hogy
az ilyetén megfogalmazéas a valdsag-
nal kevésbé rossz helyzetet sejtet; a
raérzések talajava a tapasztalatot te-
szi, mialtal ez utoébbi esetleges hibai-
nak elemzésér6l eleve lemond. A
helyzetet tovdbb rontja, hogy - tar-
gyalasi szakirodalom tekintetében - a
konyvpiacot kulfoldi szerz6k ma-
gyarra forditott munkai uraljak, me-
lyek tartalmaznak ugyan néhany at-
vehet6 megoldast, de méas szellem(
tarsadalmakban feln6tt, mas targya-
lasi feltételekhez edz6dott tizletembe-
reknek szantak tanacsaikat, igy azok
tobbsége Magyarorszagon aligha al-
kalmazhaté. Amig a nyugati techno-
l6giai, ugyviteli, szervezeési stb. meg-
oldasok pontos atvétele a legtobb
esetben hatékonynak bizonyul, addig
a tudatos targyalasi magatartasra
nincs kdnnyen atvehetd receptink.
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Megitélésem szerint a targyalds,
illetve annak fortélyai problematika-
jat atfogdan kozelit6 kulfoldi szerzék
nem forditottak kell6 figyelmet arra,
hogy mi tekintend6 a tudatos felké-
szllést célzé elemzés targyanak. Ha
ezt a kérdést kozelebbrél megvizsgal-
juk, akkor néhany kovetkeztetés 6n-
ként adodik.

Az egyszer(iség kedvéért tételez-
zuk fel, hogy egy cipész egy par lab-
belit ad el a keresked6ének, aki azt sa-
jat boltjaban értékesiti. Ha a mester a
bért ajandékba kapta, a kereskedének
pedig 6nkiszolgal6é rendszerl boltja
van, akkor a fentiek a kovetkez6kép-
pen abrazolhatok:

ahol Mc acipészmester altal végzett

munka,

Mk a kereskedd altal végzett
munka,

T  akettejuk kozott lezajlott
targyalas,

Aé pedig az aru értékesulése,
az ellenérték realizaléasa.
Els6 pillantasra tobb lehetséges va-
lasz kinadlkozik arra a kérdésre,
hogy mit tekintsiink elemzésink
targydnak. Ha kizarélag a T-vel jel-
zett fazist, akkor az elemzé munka
azokat a mozzanatokat veheti szem-
ugyre, amelyek a partnerek talalko-
z4satol, bemutatkozasatél az egyez-
séget megpecsételd kézfogasig ko-
vetkeznek. llyenek példaul a megje-
lenés, a kézfogds, a bevezetd beszél-
getés, az ajanlattétel, a stilus, a

kompromisszum, a megbeszélés
eredményeinek 6sszesitése, a tar-
gyalas lezarasa.

Ennek a megkozelitésnek - né-
mely pozitivumok mellett - tobb hat-
rdnya is van. Csak a rogtdnzésekhez
adhat szempontokat, a felkésztléshez
nem, vagyis akkor is rogténdzni
kényszerit, ha az kell§ el6zetes mun-
kéaval elkerulhetd lenne. A tobbi fazis
vizsgalata hijan az aralkut puszta aka-
rati lehetéségként kell kezelje, mialtal
kénytelen a vilagot becstiletes embe-
rekre és hazugokra osztani. Vagyis
fair playt tételez fel mindkét fél részé-
rél - s igy elvesziti életkdzelségét -,
vagy atengedi az lUgyeskedés lehets-
ségét a masik félnek, s ezzel defenzi-
vaba kényszerit minket. Elvarja az
Uriember magatartasat az olvasotol,
mikozben igyekszik 6t felkésziteni a
partner fortélyainak elharitasara. Ez
passziv alapallast jelent, amely a vila-
gon mindenltt vonzza a vereséget!

E probléméak egy részét kiiszobo-
lik ki azok, akik az Mc és T szakaszo-
kat egyuttesen teszik elemzés targya-
va. Ez a felismerés a marketingszem-
Iéletben implicite mar benne van, a
nyugati szerz6k mégsem teszik expli-
citté. Napjainkra magatol értetédik,
hogy mar a gyartas el6készitésének
szakaszat is érdemes az értékesités
szempontjaira figyelemmel megszer-
vezni. Ezek kozott azonban - s ez ed-
dig jorészt kimondatlan maradt - sze-
repelnitk kellene olyan mozzanatok-
nak, amelyek az Uzletkdt§ szamara
nagyobb mozgéasteret biztositanak a
targyalas soran. Mas szavakkal: mar
az Mc szakaszban elébe kell menni a
targyaldsi taktikak, helyzetek, techni-
kak alkalmazasanak, mert a lehet6sé-
gek egy része csupan ez esetben érvé-
nyesithetd. Itt részben az olyan tech-
nikai megolddsokra gondolhatunk,
amelyek nagyobb rugalmassagot biz-
tositanak az aralku soran, részben pe-



dig az olyan elénydkre, amelyek a
partner (kulfoldiek esetén a célorszag
és a partner), a kapcsolatfelvétel
modja, az els6 taladlkozasra valé fel-
készlilés szempontjai, a javaslat is-
mertetése mikéntjének kivalasztasa-
kor aknazhaték ki. A fair play kérdé-
se azonban igy nem oldhaté6 meg,
vagyis megmarad a nem teljesen tisz-
tességes magatartadssal szembeni vé-
dekezd alapalléas, tovabbra is homa-
lyosak az &ralku és értékelésének
szempontjai.

Arra a meggy6z6désre jutottam,
hogy az elemzés targya a szakaszok
Osszessége. igy:

A téma kétlépcsGs vizsgalatakor
a fenti sorrendet a részletes kifejtés-
ben célszer( kovetni, az utan, hogy
megel6zte egy rovid, forditott sor-
rend( elemzés, melynek megéllapita-
sain alapul a részkérdések taglaléasa.

Barmely targyal6fél akkor jar el
helyesen, ha az Aé szakasz lehet8sé-
geit mérlegeli el8szor, s ezt kiegésziti
az Mc és Mk szakaszok figyelembe-
vételével. Méas szavakkal: a tudatos
targyalo6 kalkuldl, vagy legaldbb becs-
lést végez az aru majdani ellenértékét
illetéen. Abbdl indul ki, hogy ennek
realizadlasdhoz az Mc és Mk munkak
egyuttese szikséges. Tudatositja ma-
gaban, hogy a majdani arbevétel és az
annak érdekében elvégzend6 mun-
kék el6revetuld képe alapjan osztoz-
nia kell partnerével. Nemcsak azt is-
meri fel, hogy az osztozéas alku ered-
ménye, de azt is, hogy az alkuban lét-
rejott megegyezésnek - feltéve, hogy
a felek egyike sem folyamodott ny(t
hazugsaghoz - csak a térvények
szabnak korlatokat. Abban érdekelt,
hogy az 6 javara - vagyis partnere ka-
rara -, olyan mértékben legyen
egyenl6tlen az osztozas, hogy attél
még az ugylet megvaldsuljon. Mind
az el6zetes felkészilés soran, mind
magan a targyalason kutatja tehat a
lehet6ségeket az egyenl6tlen oszto-

zdsra. Abban a tudatban mentesiti
magéat és partnerét a fair play egyes
szabalyai aldl, hogy az igazmondas és
a hazugsag kozott van legaldbb egy
fokozat: a valotlant nem allit6, de an-

Meglehet, a targyalds probléma-
korének ilyen megkdzelitése nem tel-
jesen Uj. En magam tébbszér is hal-
lottam hazai targyaldk egymas kozti
megbeszélései soran olyan megjegy-
zéseket, mint példaul: ,,Azt mar nem!
Maga ezzel tal jol jarnal!" E megjegy-
zés nem annyira szakszer(tlen, mint
amennyire felesleges és otromba. Ta-
nacsos ugyanis - s ez all egyfel6l -
mérlegelni azon elé6nydk varhato
nagysagat, amelyeket a partner sza-
mara az Ugylet megvalésulésa jelent-
het. Masfel6l viszont ajanlatuknak
sejtetnie kell egy olyan osztozas lehe-
t6ségét, amelynek révén partnerink
velink egyidttmdkoddve tudja a leg-
jobban kihasznalni lehetéségeit.
Illyenforman - legyen barmennyire is
ez a célunk - az egyenlétlen osztozas
helyett a partner egyre nagyobb ha-
szonhoz segitése fogalmaz6dik meg.

Az egyenl6tlen osztozas és a sejte-
tés tehat osszefiiggnek egymassal.
Ugy is mondhatjuk, hogy egyenlé
osztozas csak véletlenszerGen all eléd,
a sejtetés pedig a targyalds minden
mozzanataban jelen lehet mindkét fél
részérél. Ennek szem elétt tartadsaval
vehet6 fel tudatos targyalasi alapal-
las. Két kulcssz6 van tehat: az oszto-
zas és a sejtetés. A gyakorlott targya-
16k fulének talan mindketté trivialis-
nak hangzik, de meggy6z6désem,
hogy kevesen gondoltadk &t e dolgot
kell6 mélységig. Erre mutatnak azok
a - mind a vallalkozéi szféraban,
mind a kozélet tertletén gyakorta ta-
pasztalhaté - sUlyos érvelési hibak,
amelyek elkdvetdi rontjak sajat oszto-
zasi esélyeiket.

Tudatos targyalé elére atgondolt
szempontok alapjan keresi a konkrét
valaszt arra a kérdésre, hogy mivel,
milyen médon lehet az éppen aktuéa-
lis targyaldson a leghatasosabban sej-
tetni. A tévedés kockazata annal ki-
sebb, minél jobban ismerjuk a part-
ner habitusat. Ennek hianyaban érde-
mes tanulmanyozni az 6 lakhelyén,
kulfoldiek esetében a partner orsza-
gaban mértékadé magatartasi, tzlet-
kotési szokasokat. Ha ezekrdl sincs

megfelel§ ismeretiink, akkor tana-
csos tobb-kevesebb hasonulést sejtet-
ni a vildgpolgar tzletember normai-
val. Utébbi mentalitdsa - melyet az
iparilag legfejlettebb orszagok uzleti
vilaga alakitott - mind nagyobb teret
nyer, egyre tdbben fogadjak el minta-
nak, hovatovdbb a nemzetk6zi minta
rangjara emelkedik.

Az osztozast nemcsak a majdani
bevétel, hanem az Mc és Mk egylutte-
se kapcsan is érdemes figyelembe
venni. E tekintetben az osztozas a ki
mit végezzen ezek kozul kérdéshez
kotédik. Még a kiilonb6z6, nem tarto6-
san egyuttmdkodd vallalatok vezetdi
is meg kell egyezzenek példaul arrol,
ki meddig felel6s az aru épségéért,
kiknek kell beszereznie az engedélye-
ket, ki biztositja a tarolast, raktarozast
stb. A feladatokon val6 osztozas vizs-
galata teszi lehet6vé, hogy a targyala-
sokra alkalmazott szempontok sze-
rint elemezzik a hosszabb tavon
egyuttm(kodé cégek, valamint a val-
lalatok egyes részlegei, osztalyai ko-
z6tti munkamegosztast, annak aktua-
lizalasat, ami - mint ismeretes - min-
den m(kodési szabalyzat és technolé6-
giai meghatarozottsdg mellett is sok
esetben sejtetés soran kidolgozott al-
ku targya.

Ezek a problémak nemzetkozi
targyalasok soran a nyelvi nehézsé-
gekkel is stlyosbodnak. Hidba szer-
veznek a dontéshozok, menedzserek,
szakért6k szamara intenziv nyelvtan-
folyamokat: ha nem tisztazott a ki-
I6nbség a hazugsag, a fullentés és a
sejtetés kozott, akkor a sejtetést lehe-
tévé tevl szavak, kifejezések, nyelv-
tani szerkezetek nem kerilhetnek tu-
datosan a tananyagba.

Mindezek okan ,igy targyalok
Uzletr6l" cimmel kdnyvet irtam.
A megfontolt, koriltekinté olvasok
elvarasait céloztam, azokét, akik nem
néhany lapos ,,mesterrecept" egy-két
ora alatti atfutdsatol varjak targyalasi
felkészlltségik javulasat. Azoknak
irtam, akik tudjak, hogy az ebbe fek-
tetett id6 révidesen és sokszorosan
megtérul. ElIébe kivantam menni
azok igényének, aki id6ézavarral
klzdve csupan egy hétvégét tudnak
szakitani e témara. ToOmorségre tore-
kedve korlatozni kellett még az egyes
gondolatok megvilagitasat célzo
konkrét példadk szamat is.
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