M&M Mi a helyzet a Nomura
masik tevékenységi terliletén, a rész-
vénykereskedelemben ?

A részvény vétel/eladas jobb
eredményeket hozott a Nomura
szdméra. A Financial Times szerint
a magyarorszagi részvénykereske-
delemben a Nomura vezet6 pozi-
ciot szerzett. Els6sorban amerikai,
eurdpai befektet6k részére végez-
nek tranzakciokat. Mivel sajat bro-
kercéguk nincs, mas brdkereken
keresztul torténik a vétel és eladas.
A statisztikak szerint a kelet-euro-
pai térségben a Nomura a legtdbb
tranzakciot Magyarorszagon bo-
nyolitja le.

BE elmalt 6t év tapasztala-
tai alapjan milyen mérleget vonhat a
Nomura Befektetési Bank?

Mint emlitettem, a befektetések-
ben a varakozasok nem teljestltek.
A részvénykereskedelem sokkal si-
keresebb volt. Itt kell még megem-
litenem, hogy a Nomura Befekte-
tési Bank 1994-t61 a Magyar Nem-
zeti Bank megbizasabol szamlakot-
vény-kibocsatast végez, amihez
persze cégalapitasra nem lett volna
szlkség.

Efidig a malttal foglalkoz-
tunk, tekintsiink most elére! Milyen
tendenciak varhatdk a japan tdkebe-
fektetésekben, és mit tervez a Nomu-
ra Befektetési Bank?

Ahogyan azt mar jeleztem, opti-
mista vagyok a japan t6ke kelet-eu-
ropai, els6sorban magyarorszagi
befektetéseivel kapcsolatban.

A Nomura Bank elsésorban
bankként kivanja poziciojat erésite-
ni. Az érdekl6dés a magyarorszagi
befektetések irant az utébbi id6ben
megnovekedett a japan cégek ré-
szér6l. Els6sorban a - japan besoro-
las szerint - kdzepes cégeket kivan-
juk behozni Magyarorszagra.

M&M  Szakmai tapasztalatai, s a
nalunk eltdltott évek alapjan milyen
tanacsot tudna adni a magyar gaz-
dasagi vezetésnek, hogyan lehet a
japan befektet6ket Magyarorszagra
vonzani?

A legfontosabb annak tudomasul
, vétele, hogy a mikddétdke-befekte-
tések piacan igen éles a verseny.
Verseny van foldrészek, régiok, or-
szagok kozott. Azt is tisztan kell lat-
ni, hogy a japan cégek csak bizo-
nyos termelési nagysag/piac-
nagysag felett fektetnek be. Ezért,
aki egy régiéban el8szor bizonyul a
legvonzébbnak, az hosszu tavon
nyertes. Ha egy cég - legyen példa-
ul a Sony vagy a Suzuki - Magyar-
orszagon fektet be, akkor a térség
tobbi orszaganak mar nem érdemes
e cégekert harcolnia, hiszen a ,,csa-
ta" eld6lt. Eppen ezért érdemes
azon elgondolkodni, hogy mely be-
fektet6k fontosak stratégiailag az
orszag szadmara és azokat kell ide-
vonzani.

M&M  On, aki mar mintegy tiz
éve él Magyarorszagon, hogyan itéli
meg a japan és a magyar Uzleti életet,
Gzleti kultarat? Mennyire jelentdsek
a kuldnbségek? Akadéalyozzak-e ezek
a kereskedelmi, Gzleti kapcsolatok fej-
16dését?

Erre ismét azt kell valaszolnom,
hogy els6dlegesen nem a magyar

és a japan kultura kilénb6z8ségeé-
rél van sz6. Ami kulonboz6, az az
eurdpai és a japan gondolkodas-
maéd. Eurdpa ilyen szempontbdl
nem egységes, az igen nagy kulén-
b6z8ség ellenére bizonyos orsza-
gok - példaul Anglia - kevésbé,
mig masok - példaul Németorszag
- nagyon eltérnek a japan felfogas-
tol. Magyarorszag még viszonylag
kdzelebb all a japan gondolkodas-
maédhoz, igy a japan t6két ez nem
tartja tavol.

M&M Gondolom, a MARKE-
TING & Menedzsment olvasoi sz&-
mara érdekes lehet, hogy ez az inter-
ju magyar nyelven készult. Morita
ar, hogyan sikerilt szinte tokéletesen
megtanulnia nyelviinket? Egyalta-
lan mi inspiralta erre?

Taldn humorosan hangzik, de az
unalomnak is lehetnek pozitiv ko-
vetkezményei. 1979/80-ban, ami-
kor elészor jartam Magyarorsza-
gon mint dsztondijas, unatkoztam,
és ezért belefogtam a nyelvtanulas-
ba. Az évek soran azutan forditot-
tam is, egyebek kdzott Kornai Ja-
nos irasait.

Sony - Egy multinacionalis japan ceg

Murano Hajime, a Sony Hungaria ligyvezetd

igazgatdja

A Sony igazi multinaciondlis cég.
Piaci részesedését tekintve elsé a
vilagon - 17 szazalék -, els6 az
USA-ban, elsé Eurdpéban. A Sony
cég komoly hagyoményokkal ren-
delkezik Eurépaban. Termelési
kapacitast els6ként Anglidban
hozott létre, ahol televiziégyarat
alapitott. Az USA-ban egy imazs-
vizsgalatban a legismertebb cég-
nek bizonyult, megelézve a Coca-
Colat is. Nem meglep6, ha nevé-
nek hallatan els6dlegesen nemzet-
kozi voltadra gondolunk, és csak
azutan arra, hogy japan cégrél
van sz6.

Murano Hajime darral, a Sony
Hungaria lgyvezetd igazgatojaval
e nemzetkdziség keretei
kozott igyekeztink a
Sony magyarorszagi te-
vékenységét elhelyezni.
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MSM  Kezdjiik talan a Sony ma-
gyarorszagi torténetével. Miéta is
van jelen a magyar piacon a cég?

A cég els6 magyarorszagi val-
lalkozasa a Sony Music Kft.,, amely
1993-ban alakult. A cég feladata a
Sony maéarkanév tdmogatésa, helyi
tehetségek felkutatdsa a Sony
Music Hungary szdmara. A gyarto-
kapacitas Salzburg kornyékén van,
ahol a CD-lemezek készuilnek. Ma-
gyarorszagon lényegében marke-
ting- és kiadoi tevékenységrél van
sz0.

A kovetkezd alloméas 1994, amely
évszamhoz a Sony Hungaria meg-
alapitasa kothet6. A cég feladata
akkor a kereskedelem és a szerviz-
szolgaltatas volt.

Végul 1996-ban megindult a gyar-
tokapacitasok kiépitése Magyaror-
szagon. A gyar zoldmezds beruha-
zasként Godollén épul. Létrejott a
Sony Hungaria, amely egy értékesi-
tési/marketing diviziora és egy ter-
melési diviziora tagozodik.

Blogyan illeszkedik ez a Ié-
pés az eurdpai stratégidhoz, tevé-
kenységhez?

Az eurdpai trendekkel ez tokéle-
tesen egybeesik. Az Eurdpéban
eladott termékek tobb mint felét
ma mar Eurdpéban is gyartjak. A
cég filozofidja, hogy a termelés a
cég piacain folyjon.

Befektetési politikajaban a Sony
tudatosan szadmol azzal, hogy Ma-
gyarorszag és a kelet-eurdpai tér-
ség néhany mas orszdga hamaro-
san az eurépai integracio része lesz.
Ennek megfelel6en kezdett azzal
foglalkozni, hogy hol hozzon létre
termel6kapacitast ebben a térség-
ben.

B szamunkra legizgalma-
sabb kérdés természetesen, hogy
miért esett a valasztds Magyaror-
szagra?

Hosszas kutatasaink soran, a gaz-
dasagi mutatoszamokat illetéen,
nem talaltunk lényeges killonbsé-
get Magyarorszag, Lengyelorszag
és Csehorszag kozott. A befekte-
tések Osztonzésében kétségtelenil
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vannak bizonyos kulénbségek, de
| ha az Eurdpahoz valé csatlakozasra
gondolunk, akkor teljesen nyilvan-
val6 volt szdmunkra, hogy ezek a
| kilénbségek hosszabb tdvon nem
lehetnek meghatarozoak. Magyaror-
szag kozponti foldrajzi fekvése ked-
vez6, de ez tulajdonképpen Cseh-
orszag és Lengyelorszag esetében is
elmondhat6. Ami végil is dont6-
nek bizonyult, az az infrastruktura,
a kormanyzati és énkormanyzati
szervek tamogaté hozzaallasa. A
gyartas szamara igen fontos szem-
pont, hogy milyen beszallitéi hat-
térre lehet szamitani. Az infrastruk-
tara kiépitése mind horizontéalisan,
mind vertikalisan fontos.
Ebbél a szempontbdl Magyaror-
1szag bizonyult a legel6nydsebbnek.
Ezen talmenéen azt is el kell mon-
danom, hogy az egyéb emberi
szempontok sem voltak k6zombo-
sek. Természetesen fontos szamunk-
ra, hogy Magyarorszagon kellemes
a klima, baratsagosak az emberek, jo
a konyha. Nyilvanvalé ugyanis,
hogy a befektet6k egyuttal emberek,
akiknek dontéseiben az Uzleti, gaz-
dasagi megfontolasokon tul ezek az
emberi tényez6k is fontos szerepet
jatszanak.

Ennél a pontnal kérdezem
meg, hogyan latja a japadn és ma-
gyar kultdra kézotti kilonbségeket?

A magyarok személyisége, visel-
kedése, motivaltsaga jelentdsen elté-
ré a japantdl. A magyarok ko6zott
mind a tudomany, mind a mdvésze-
tek teriiletén nagyon sok a tehetség.
Cégunk munkatarsai is igen jol kép-
zettek. Osszehasonlitast téve azt
mondhatom, hogy képzettebbek,
mint Japanban. Ennek ellenére, mi-
vei a japdn mentalitas, viselkedés
sokkal inkabb team-orientalt, az 6ssz-
teljesitményt ez pozitivan befolya-
solja, mig Magyarorszagon a team-
munka hidnya sokszor ellenkezg
hatésu.

Ami a meglepetéseket illeti, igen
pozitiv volt, hogy varakozésaim-
mal, ismereteimmel ellentétben Ma-
gyarorszag igen nemzetkozi jellegd.
Az emberek viselkedése, kulturalt-
sdga nemigen tesz érzékelhetévé
jelent6s kuldnbségeket a nyugat-

europai orszagokhoz képest. Per-
sze vannak negativ jelenségek is,
amelyek azonban nem &ltalanosit-
hatéak.

M&M Milyenek a tapasztalatai
az Uzleti élethben?

Az Uzleti életet alapvet6en moti-
valdnak tartom. Természetesen nem
a legkedvezébb vonésa a gazdasagi
szabalyozok gyakori valtozasa, de
tisztdban vagyunk annak sziksé-
gességével, azzal, hogy a piacgazda-
sag kiépitése, az Eurépahoz valo
csatlakozas ilyen kdvetkezmények-
kel is jar. Amit szintén tapasztalunk
és tudunk az az, hogy sok piad sze-
repl6 vét a szabalyozasok - ad6zas
sth. - ellen. Az ellen6rzési rendszer
nem megfeleld, és a kormanyra fon-
tos szerep harul e tekintetben. Bizto-
sitani kell, hogy a nagyobb teljesit-
ményekhez nagyobb eredmény tar-
suljon, és a tisztességtelen tzleti ma-
gatartast vissza kell szoritani.

M & M Milyen terveik vannak a
magyarorszagi piacon?

A Sony elégedett a magyarorszagi
Uzleti eredményekkel. 1995-ben 17
szézalékos piacrészesedést értiink el,
ezzel piacvezet6k vagyunk. 1996-
ban 20 szazalék feletti piaci rész-
ardnyra szamitunk, mig terveink
kozott 30 szazalékos piacrészesedés
szerepel. A gyéartokapacitds mind-
Ossze 5 szazalékat kivanjuk Magyar-
orszagon értékesiteni, a tobbi a régio
igényeit hivatott kielégiteni.

ERErem, mondjon valamit
a g6dolléi beruhazéasukrol!

Godolldn nagyon tdAmogatd helyi
vezetést taladltunk. Az infrastrukta-
ra, a varos kozponti fekvése kedve-
z6. A befektetési dontéshez a térség
egyes orszagain kivil a zéldmez6s
beruhézéasra alkalmas régidkat is
vizsgaltuk, és Godolld egyértelm-
en jonak bizonyult. A gyarépitésen
kiviul - amely kb. 700 embernek ad
munkalehet6séget - bekapcsolé-
dunk egyéb helyi tUgyekbe is, igy a
g6dolléi kastély felajitdsahoz jarult
hozz4 az az 6sszeg, amit a foldterU-
letért fizettiink. A Sony jelent6s sze-



repet kivan vallalni a varos jov6-
jében, ezt szimbolizalja az a harom
ké, amit a torténelmi kastélybol
alapkéként helyeztiink el a gyarban.

M & M Szamitanak-e a magyar
beszallitékra?

Feltétlentl. Szeretnénk, ha az itt
gyartott termékek magyar gyart-
manyok lennének. Igyekszink a
beszallitéi kapcsolatokat kiépiteni,
persze ez id6t vesz igénybe.

A magyar munkaerérél nagyon jé
a véleményink. Munkatéarsaink
képzésére nagy gondot forditunk. A
godolléi gyar alkalmazottait részben
Magyarorszagon, részben a Sony
eurépai gyaraiban, féleg Francia-
orszagban képezzik ki.

M & M A Sony-termékék arfekvése
kdzismerten magas. Mit tekint olyan
erésségiiknek, amivel az alacsony
fizet6képes keresletd Magyarorsza-
gon is piacvezetdk tudnak lenni?

Els6sorban a magas minéségi szin-
vonal, az innovativ magatartas a kulcs
a sikerhez. A Sony a szérakoztato-
elektronikaban, az audiovizualis pia-
con mindig Ujitdsokra torekszik, és ezt
a piac értékeli. A Sony harom f6 teru-
leten tevékenykedik; a Sony Music a
legtehetségesebb el6adokkal készit
felvételeket - exluziv szerz6dése van
példaul Michael Jacksonnal a Sony

Picture a film, vided terlletén tevé-
kenykedik, a harmadik tevékenységi
kor pedig a hardver - professzionalis
és szérakoztato -, amelyben a legfej-
lettebb berendezéseket gyartja és for-
galmazza.

Kétségtelen versenyel6ny a teri-
letek kozotti szinergia.

M & M Milyen eszkdzokkel kivan-
jak megvaldsitani marketingcéljaikat?

Tervezzik Gj termékek forgalom-
bahozatalat, a markaképviseleti ha-
I6zat tovabbi fejlesztését. Jelenleg
130 Sony markabolt van Magyaror-
szagon.

M & M Ezekre a markaboltokra
mar ma is igazan buszke leheta Sony.

Valéban azok vagyunk. A boltok
sajatos kategorizalasarél van szoé.
Jelenleg egy Sony Center, 4 Sony
szalon, 15 aranybolt, 15 ezlstbolt és
66 markabolt all a vasarlék rendel-
kezésére. A besorolas alapja a va-
laszték és a szolgaltatas - bemuta-
tés, részletfizetés, otthoni beallitas
sth. - szinvonala. A jév6ben a vidé-
ki boltokat kivanjuk magasabb ka-
tegoriajuva fejleszteni.

M&M Murano Ur, ilyen piaci
eredményekkel On feltehetden elége-
dett ember. Hogyan érzi magat, mint
maganember?

Elégedett vagyok, ami nem jelenti
azt, hogy nem allnak el6ttiink ko-
moly feladatok. Két és fél éve élek
Magyarorszagon feleségemmel és
két gyermekemmel. Nagyon jol érez-
zik magunkat a munkan kivdl is,
amelyhez az el6bbiekben emlitett
kellemes klima, a kultdra, a j6 kony-
ha mind hozzajarul.

M & M Bizonyara tud réla, hogy
ez évben Gtéves a Japan Kereskedelmi
Kamara Magyarorszagon. Mi a vé-
leménye errdl a szervezetr6l? Elége-
dett a tevékenységével?

A Japan Kereskedelmi Kamara se-
giti munkankat. Rendszeres 0ssze-
joveteleinken sok hasznos informé-
ci6hoz jutunk. Persze nem mindig a
minket érint6 kérdések kerulnek
el6térbe. Ami mindenképpen fontos
lenne, az a gazdasagi lobbizas szere-
pének novelése. A szervezetnek tob-
bet és hatékonyabban kellene foglal-
koznia a japan cégek érdekeinek ér-
vényesitésével, a magyar gazdasagi
vezetéssel kdzvetlenebb kapcsolatot
kell kialakitani. Ez irdnyba mar tor-
téntek is Iépések, a japan kovetseg is
erételjesebben bekapcsolodik majd
ebbe a tevékenységbe.

Az interjukat készitette:
NADOR EVA,

a Price Waterhouse
marketingigazgatoja
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