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Az Uzleti vilAg az informéaciés tarsadalomban

A szerz§ az egyik legismertebb német
trendszakért6 és gazdasagi tanacsado.
Az &ltala vezetett institut fur Trend-
forschung folydiratanak kiaddja, szamos
vallalatvezetési szakkdnyv szerz6je.

A konyvben leirt hat un. metatrend
nem a jov6 lehetséges valtozatainak
taldlgatasa, hanem a jelenben megfi-
gyelhetd valtozasok megfogalmazésa,
a latszolag fuggetlen jelek egységes
keretbe foglalasa. A metatrendek meg-
hatarozasanak modja a tartalomelem-
zés (médiak), a mddszeres megfigyelés
(kiallitasok, konferenciak) és a szak-
ért6i megkérdezés.

Az 6koszocializmus kialakulasa-
nak trendje: a menedzserekbdl oko-
ldgusok lesznek. Eszerint az ipari or-
szagokban egyre inkabb Ugy alakulnak
a korilmények, hogy a kérnyezeti kér-
dések mar nem csupan 6kologiai meg-
kozelitést igényelnek.

A szakirodalomban elterjedt bives
haromszog felfogas a gazdasagi, 6ko-
ldgiai és szocidlis problémak egyre
er6sebb Osszefonddasara mutat ra
Gerken véleménye szerint a kibonta-
koz6 a gazdasag
olyan mérték(i dkologizalddasat s eti-
kussa valasat idézi el6, amelyet a mai
vezet6k nagy része nem tart lehetsé-
gesnek. A hetvenes évek elején a kor-
nyezetvéd6k még a boldogulas akada-
lyoz6inak szamitottak, a nyolcvanas
évek elejét6l mar egy kivanatosabb
gondolkodasmdd el6futarainak tartot-
tak Gket, évtizedinkben pedig az 6 ta-
borukat tekintik az alapjaiban meguju-
10 gazdasag és szocialpolitika ,,szel-
lemi laboratériumanak”. Bizonyos te-
rileteken a kornyezetvédelem mar pi-
acgazdasagi elveken m(kodik, elég
csak a tarsadalmi szinten kéltségmini-
malizdlashoz vezet§, adhaté-vehetd
szennyezési jogokra gondolnunk az
Egyesiilt Allamokban. A gazdasag
egyre kevéshé lesz kizardélag gazdasag.
Létfeltétellé valik a magasabb rend(
szocialis és Okologiai célok folytonos
figyelembevétele. Kdézben tovabb no-

0koszocializmus

vekszik a dolgok dsszetettsége. llyen
helyzetben - az egyetemeken ma is
javaban tanitott - klasszikus vezetési
madszerekkel nem lehet a dolgokat ira-
nyitani. Masfajta vezetékre van sziik-
ség.

Az informacios kozgazdasag
trendje: a pazarlastol az etikus gon-
dolkodasig. Ez a trend a haladas Ujfajta
igenlésére mutat ra, ennek alapjat a
technika emberhez val6 idomulasa ké-
pezi. A huméanokologiai fejlédésminta
kialakitdsdban nagy szerephez jut az
elektronika. Erdekes, hogy a szerz6 az
Uj kdzgazdasagtan kialakulasat taglalo
részt pont egy John Maynard Keynes-
t6l szarmazo idézettel vezeti be:

A gazdasagi valsagok id6szakaban
mindig akadnak talalékony, kreativ
emberek, akik gyorsan alkalmazkod-
nak az (j korilményekhez, mig mas-
fel6l - mint mindig - ott vannak az
Un. gyakorlati emberek, akik igazabol
rég elhunyt gazdasagtuddésok gondola-
tainak rabszolgai.”

Az (j informacids tarsadalom bebi-
zonyitja, hogy a ma uralkodd laissez
fairé elv naiv elképzelés. Ezt a trendet
a csucstechnoldgia 0j vonulatai ural-
jak: a mesterséges intelligencia, a bio-
és géntechnoldgia. Fokozott szerephez
jut a hulladékhasznositas, az energia-
arak novekedésével a feladat mar nem
az energia megtermelése, hanem meg-
Orzése. Csokkennek a méretek, egyre
szlkillnek az er6forrasokkal pazarld
iparagak piaci lehet6ségei, egyszer-
sOdnek a kereskedelmi csatornak, a
markauralomra épit§ tomeggazdasag
helyét atveszi az egyedi igényekhez al-
kalmazkodni tudé informacids gazda-
Sag.

Atudat trendje. Szellemiségek ve-
télkedése: Eurdpa kontra Azsia. A
Csendes-6cean térségében a koncent-
ralédé gazdasagi hatalommal egyiitt (j
ontudat van kialakuléban. A hagyoma-
nyos keleti filozdfidkra épiilé mentali-
tds alkalmasabb napjaink gazdaségi
probléméinak megoldasara, mint a
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nyugati protestans etika. Ez nem a vi-
lag - nyugatiak szamara magatdl érte-
t6d6 —racionalis meghoditasara torek-
szik, hanem a raciondlis alkalmazko-
dasra. Az (j jelsz6 az alkalmazkodas
mellett az integralt szemléletmdd,
fluktuacio, vilagszemlélet, vizio. A
konzervativizmus ezek fényében nem
pozitiv, alakitd6 érték, hanem -
amennyiben elzarkozik a jévéigenlés-
t6l, a vizioktol és az innovativ bator-
sagtdl - szellemi kartevd. A viziok, a
pozitiv jov6kép hianya a vezetéknél
pesszimista beallitddashoz vezet, ami
viszont megsziinteti a munkamotiva-
cid, s ezzel a gazdasag versenyhelyze-
tét is komoly mértékben rontja. Né-
metorszagnak nem kedvez a fenti
trend; Gerken szerint a fokozdd6 hat-
rany jelei lathatéak a német ipar lema-
radasaban példaul a robotizalas, gén-
technolégia vagy telekommunikacio
terlletén.

A széttdredezés trendje: a tarsa-
dalom mind egyenl6tlenebbé valik.
Marketinggel foglalkozo elméleti és
gyakorlati szakemberek szamara talan
ez a trend a legfontosabb, hiszen egy
mer6ben (j fogyasztét ir le. A tarsa-
dalom egyre Osszetettebbé valik, az
emberek fogyasztasuknak egy maga-
sabb szintjét érik el, a szilard magatar-
tasi formaik felbomlanak, kiszdmitha-
tatlanna valnak. Ez a hagyomanyos fo-
gyasztli szegmentaldsi mddszerek vé-
gét jelenti, hiszen érvényes csoportok
mar nem irhatok le szociodemogréfiai
vagy egyeb paraméterekkel. Baj van
immar az Ujitdkkal is: hiszen akik egy
teriileten a leginnovativabbnak mutat-
koznak (alternativ életvitel), mashol
teljesen elzarkozhatnak (0j marka
megvasarlasa). A termékvariaciok sza-
ma aranytalanul né az 6sszvolumenhez
képest. Mindezek Gerken szerint a to-
megmarketing életképtelenségét jelen-
tik. A széttdredezés fenti jelenségeire
vallalati részr6l megfelel§ valasz ad-
hato szamitogép-integralt termelés
(CIM) alkalmazéasaval, amelyet a ha-
todik trend ir le. Egy masik komoly
kihivas is éri azonban a témegmarke-
tinget, mégpedig a fogyasztasukat on-
kéntesen korlatozok oldalardl. Egyre
tobben ismerik fel azt a Linder altal
megfogalmazott forditott aranyossa-
got, amely a jolét szintje és a rendel-
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kezésre alld szabadid6 mennyisége ko-
z6tt all fenn.

A fogyasztas felzabalja az idén-
ket”, ezért sokan igyekeznek kiszaba-
dulni az id6 bortonéb6l. Jol képzett
emberek mondanak le jol fizetett, de
rendkivil sok id6t rabl6 allasokrol, s
helyette alacsonyabb jovedelmi szin-
ten élnek alkalmi munkakbdl. A bevé-
telkiesést a régebbi aruk karbantarta-
sdval és afeleslegesnek itélt termékek-
rél valé lemondassal ellenstlyozzak.
Az Onkéntes szerénységet vallalo em-
berek jellemz6i, hogy fogyasztéi ma-
gatartasuk jol atgondolt, er6s ellenal-
last tandsitanak a mesterségesen te-
remtett szilkségletekkel szemben, ér-
zékenyek a természeti eréforrasok sz(-
kosségére, az életet és a munkét pedig
nem csupan eszkodznek tekintik. Gerken
tanulsaga igy hangzik:

»Amikor az embereket elfogja a
vagy, hogy egyszer(sitsék életiiket, na-
gyobb szabadsagra és fliggetlenségre
tegyenek szert szerényebb életvitelik
révén, akkor a tovabbiakban mér nem
tekinthetjilk 6ket a gazdasagi noveke-
dés motorjanak.”

A latomésos konzervativizmus
trendje. A babyboom-nemzedék
megvaltoztatja életstilusunkat. En-
nek egyik oka a munkaer@piac telitett-
ségében keresendd: a nagy nemzedek
szaméra kevesebb vezet6 allas all ren-
delkezésre, azok betoltésére viszont
csak a legképzettebbeknek, legtapasz-
taltabbaknak, legiigyesebbeknek nyi-
lik mddja. Ez agressziv légkorhoz ve-
zet majd, hacsak az 6koszocializmus
»ajandéka” nem tudja megnyerni ezen
korosztalyt. A babyboom gyerekek
miveltek, jolértesiltek és foként kriti-
kusak, igy egyre kevéshé elégitik ki
Gket a rekldmokban hallhat6 vidam da-
locskak, szérakoztato-gondolatébresz-
t6 jatékok és az édeskés képanyag.
Ezek a valtozasok eredményikben
visszamutatnak az el6z6 trendre.

A szamitogép-integralt termelés
(CIM) marketingjének trendje. Az
Ujfajta fogyasztas testkozelséget és
gyorsasagot kovetel. A szamitogép
termelési folyamatban valé alkalmaza-
sa napjainkban gyakran még csak a
koltségcsokkentés és  racionalizalas
céljait szolgalja. A szerz§ egy (j hasz-
nositasi teriiletet tdmogat: a testre sza-
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bott termelést. igy megfordulhat egy
régota tartd és torvényszer(inek hitt
tendencia, amely az egyre nagyobb so-
rozatnagysag felé mutat. Masfel6l a
szamitogépet halozati elemként, infor-
mécios csatornaként alkalmazva a val-
lalatok folyamatosan, naprakészen is-
merhetik a piac igényeit. A termelést
igy a fogyasztok elvarasaihoz lehet
igazitani, akik végfelhasznaldbdl ko-
vetelménytdmasztokka valnak. Ez
Ujabb csapda a presztizsmarketingnek:
a fogyasztok egyéniségiiket immar
egyedi termékkel akarjak bizonyitani,
s nem markanévvel vagy emblémaval.
A digitalis 6rdk piacanak peéldaja jol
mutatja, hogy egy termék zuhano éra
Osszefér a novekvd valasztékbeli és
formai sokféleséggel.

Tattay Levente

M&M

Osszefoglalasképpen  elmondhatjuk,
hogy Gerd Gerken pozitiv jovOképet
fest elénk. Az altala kimutatott trendek
ugyanakkor talan furcsak a hagyoma-
nyos marketinghez szokott szakem-
bereknek: a tdmegtermelés vége, a ha-
gyomanyos reklam- és  marketing-
stratégidk csddje, a fogyasztok Ujkele-
tl szerénysége, a fogyasztas onkéntes
korlatozasa, az 6koldgiai elvek altala-
nossa valasa a gazdasagban.

Ezen trendek kétségteleniil jobban
athatjak a német gazdasagot mint hazan-
kat, de a hitetlenked6k tabora bizonyara
ott sem kicsi A szerz6 nézeteit minden-
esetre  magyar szakembereknek is ér-
demes részletesebben megismernitik.

Toth Gergely

VEDJEGYEKROL VALLALKOZOKNAK

A Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé most megjelentetett Gj kdnyve
Tattay Levente sokoldall, de elsésorban a védjegyek, a védjegyjog
korében Kifejtett munkéssaganak jelent6s allomasa.

Piaktikus ismereteket nyujt mindazok
sz&mara, akik véllalkoznak, gazdasagi
tarsasagokat alapitanak, vallalkozéso-
kat menedzselnek, vagy a marketing,
illetve a reklam teriiletén tevékenyked-
nek. Egyetértve a szerz6nek az el6sz6-
ban tett megallapitasaval, leszdgezhet-
juk, hogy ez a kényv val6jaban a ved-
jegybejelentdk tekin-
tendd.

A konyv aktualitasat az adja, hogy
a piacgazdasagban megnovekedett és
nagymeértékben felértékel6dott a véd-
jegyek jelent6sége. A piacgazdasag fo-
lyamatban 1év6 kiépitése, a nagyara-
nyU kiilfoldi t6kebearamlas, a kiilgaz-
dasag sulypontjanak athelyezése, va-
lamint a privatizaci6 megnovelte a
védjegyek iranti érdekl6dést. A vallal-
kozok dont6 tobbsége felismerte, illet-
ve mindenképpen fel kell ismernie,
hogy a véllalkozas arculatdnak megte-
remtésében a védjegyek fontos szere-
pet jatszanak és azoknak kdzvetlenil
arbevételndvel§ hatasuk van.

kézikényvének

A piacgazdasagban - és ezt a kdnyv
is megfelel6en érzékelteti - a megkii-
I6nboztetésen tal elStérbe kerdl a véd-
jegy reklam-, illetve versenyfunckidja,
mindségjelz6 funkciodja 'valamint Kki-
domborodik fogyasztovédelmi jellege,
elsésorban a tanusitd és garanciavéd-
jegyek alkalmazasa és elterjedése kap-
csan.

Nyugati mintara hazankban is tért
hédit afranchising, melynek lényegi
eleme a védjegy atruhdzasa és ennek
kdvetkeztében a védjeggyel fémjelzett
szolgéltatds minéségének rendszeres
vizsgélata.

A 90-es évek arculatvaltozast jelen-
tenek a védjegyek nemzetkdzi integ-
racios rendszerében, és mind az anyagi
jogi normék, mind az eljarasi szaba-
lyok tekintetében a kodifikécids torek-
veések valtozasokat fognak hozni.

A védjegyjog ezen problémaira, ki-
hivésaira is utal a konyv oly madon,
hogy a szerz6 soha nem téveszti szem
el6l: munkéja elsésorban gyakoriati is-



