Japan befektetok Magyarorszagon

A kelet-eurépai orszagoknak az eurépai gazdasagi integracidhoz vald csatlakozasat - egyebek mellett -
elsédlegesen a kelet-nyugat kézotti nagy technoldgiai szakadék akadalyozza. Magyarorszdgon - hasonldéan
mas kelet-eurdpai orszagokhoz - belsé tékehiany van, és a t6kepiac még mindig nem elégfejlett. Eppen ezért a
technoldgiai szakadék athidaldsadnak a kulfoldi t6kebefektetés igen fontos eszkdze. A japan ulzletemberek
érdekl6dése viszonylag késén fordult e térség és Magyarorszag felé, de néhany japan cég mar tébbéves tzleti
multra tekint vissza hazankban. A kévetkez6 interjukban harom olyan cég vezetdjével beszélgetiink, amelyek
kildnb6z6 piaci szektorokban tevékenykednek, és piaci poziciojuk is eltérd. A kilonbségek ellenére azonban
szamos hasonldésagot is felfedezhetiink.

Ebyota Motor Hungary - Boldog szlletésnapot!

Yoshihiro Shiji, a Toyota Hungary Kft.

altalanos igazgatdja

A japan autdéipar vilagméretd
piachéditdsa mara mér legendava
valt. 1994. évi adatok szerinta ja-
pan autdtermelés mennyiségének
- 7801 000 darab - csaknem fele -
3 361 000 darab - exportra kerult.
A japén autdk piaci részesedése a
fejlett hazai autopiaccal rendelke-
z6 orszagokban is magas. Az ame-
rikai autdipart igencsak megrazta
ajapan ,,csoda".

Japan legnagyobb autdgyarto-
ja, a Toyota 1991 dta van jelen a
magyar piacon. Yoshihiro Shiji
urat, a Toyota Hungary Kft. alta-
lanos igazgatdjat eddigi eredmé-
nyeikrél ésjovébeli terveikrdl kér-
deztlk.
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M & M A Toyota ismert automarka
Magyarorszagon, de azt nem sokan
tudjék, hogy milyen a cég piaci pozi-
cidja Japanban, illetve vilagszerte.

A Toyota Japan legnagyobb auté-
gyartdja. A cég mara globalizalo-
dott és a vilag harmadik legna-
gyobb autdégyartéjava valt, éves
eladasa megkdzeliti a 3,5 millié da-
rabot.

B értékesitési volumen azt
sejteti, hogy a Toyota gépjarmdveket
nem csak Japanban allitjak eld.

Valéban. A cég komoly gyartoé-
kapacitasokat épitett ki az Egyesult
Allamokban és Angliaban.

EArovid ,,tajolas" utan be-
széljink most magyarorszagi teveé-
kenységukrél. Elséként kérem mutas-
sa be a Toyota Hungary Kft.-t az ol-
vasoknak.

A Toyota Motor Hungary Kft.-t
1991 végén hozta létre a Toyota
Tsusho Corporation és a Toyota
Group egyenlé tulajdoni aranyban.
A cégnek harom f6 feladata van: a
gépjarm(i-forgalmazas, a szerviz és
az alkatrész-biztositas.

M&M  Milyen elképzelésekkel,
tervekkel jott Magyarorszagra a
Toyota? Hogyan lattak akkor a ma-
gyar gépjarmdpiacot?

A cég megalapitasa idején latni-
valé volt, hogy a magyar piacon

nagy lehetdségek vannak. A gépko-
csidllomany kor szerinti dsszetéte-
le, a keresleti piac atalakulasa nagy
reményekkel kecsegtetett. A piaci
trendek el6rejelzése azonban igen
nehéz volt.

Bfavaibdl némi csalodott-
sag érz6dik, mintha az elmult &t év
nem valtotta volna valdra az elképze-
léseket.

Sok mindennel elégedettek lehe-
tink, de az értékesitési volumen
val6ban véarakozasaink alatt ma-
radt. Ez f6ként a szdamunkra kedve-
z8tlen gazdasagi szabalyozévalto-
zasoknak tudhat6 be. Feltehet8en
nemcsak minket sdjtanak a magyar
autoforgalmazast nehezité gondok.
Az importad6 bevezetésével a bel-
foldi gyartékapacitassal nem ren-
delkez6 forgalmazék kerliltek hat-
rdnyos helyzetbe. Ezt a plusz terhet
csak tovabb noveli, hogy a belfoldi
fizet6képes kereslet erdsen vissza-
esett, az importadé az amugy is
szUik vaséarlderdt tovabb szdkiti.

Ugy érezziik, ez a lépés nem fair,
nemcsak a gépjarm(-forgalmazok-
kal - akik tetemes 6sszegeket invesz-
taltak mar a magyarorszagi piacba,
munkahelyeket teremtettek stb. -, de
a véasarlékkal szemben sem.

Rlilyen poziciét sikerdlt el-
érnilk a piacon?

Magyarorszagon 1995-ben 81 ezer
darab 0j gépjarmuivet adtak el, mely-
bdl 2700-zal a Toyota 3 szazalék ko-
rili piad részesedést ért el. A Toyota
piaci poziciéja azonban gépjarmda-
kategérianként kiilonb6z6. Haszon-



gépjarmiben a Toyota piacvezetd.
Személyautoban a kdzépkatego-
ridban a legérdekeltebbek; a Ford,
az Opel mellett japan cégekkel -
Nissan, Mazda, Honda - verse-
nyeznek.

Bli az, amiben ugy érzi,
hogy a Toyota kiemelkedd eredmé-
nyeket ért el a piacon, ami leginkabb
a cég erdssegének mondhat6?

A Toyota Motor Hungary 31 mar-
kakeresked&vel dolgozik. Ezekkel a
keresked6kkel a Toyota igen inten-
ziv munkakapcsolatot épitett Ki.
A markakereskeddkkel igen szigoru
szerz6dést kotottink. Egyebek ko-
z6tt feltétel, hogy az értékesités, szer-
viz, alkatrészeladas egy helyen le-
gyen. Az alkatrészellatasra, szervizre
nagyon nagy gondot forditottunk. A
maérkakeresked6k képzése a Toyota
brisszeli kdzpontjaban folyik a nem-
zetkozi sztenderdeknek megfeleld-
en. Az alkatrészellatasra, a szervizre
igen buszkék vagyunk. A minden-
kori alkatrészigények kozel 85 sza-
zalékat képesek vagyunk 24 6ran be-
lGl Kielégiteni. A felhasznélt alkat-
részek eredetiek, a cég brisszeli rak-
tarabol szerezzik be 6ket.

A kereskedd6k munkajat az okta-
tason kivul egyéb eszkozokkel, igy
reklamhordozdékkal is segitjik.

Bk alapitas Ota eltelt ot év
elegendd arra, hogy Shiji urtdl hall-
junk valamit arra vonatkozoéan is,
melyek azok a vonasok, amelyek leg-
inkdbb kilénbdznek a japan mentali-
tastol, Gzleti kultaratol.

Megitélésem szerint leginkabb a
magyar és a japan munkamodszer
tér el egymastol. Mi, japanok sokkal
inkdbb a team-munkara épitink,
mig a magyarokndl azt tapaszta-
lom, hogy sokkal individudlisab-
bak, a célokat elsGsorban egyénileg
torekszenek megvalésitani. A ma-
gyarok képzettségében, munkatem-
péjaban nincs hiba; az talan meg-
kockéaztathatd, hogy a japanok ke-
ményebben dolgoznak. Azt min-
denesetre allithatom, hogy nem a
gondolkodasméd kulénb6oz6sége
okozott szdmunkra problémat, ha-
nem sokkal inkdbb az, hogy a szaba-
lyozés gyakori valtozasa szinte lehe-
tetlenné teszi szdmunkra a tervezést.

Bferetnénk, ha valamit
megtudhatnadnk a Toyota Motor

Hungary Kft. jév6beli terveirdl és az
On személyes érzéseir@l.

Céglnk idén tnnepli 6téves ma-
gyarorszagi fennallasat. A jovét po-
zitivan latjuk, és ez elsédlegesen a
magyar gazdasag fejlédésébe vetett
hittinkon alapul. A makrogazdasa-
gi trendeket egyértelmien jénak
tartjuk, ugyanakkor tisztdban va-
gyunk azzal is, hogy még id8re van
szUikség a stabilizalédashoz.

Ami engem illet, én mar tdbb éve
tartozkodom Magyarorszagon. Na-
gyon j6l érzem magam csalddom-
mal egyutt, és igen biszke vagyok,
hogy itt lehetek.

M&M  Végezetil szeretném meg-
kérdezni, mi a véleménye a magyar-
orszagi Japan-Magyar Kereskedelmi
Kamararol.

A kamara rendezvényeit rend-
szeresen latogatom. Tevékenységét
igen fontosnak és hasznosnak ité-
lem meg a japan befektet6k szem-
pontjabdél. A havi 6sszejoveteleken
atfogé informéacidékhoz jutunk a
gazdasag fejlédésérdl, a gazdasagi
élet fontosabb jellemzdgirdl, ami
mind segiti munkéankat.

Nomura Befektetési Bank - Tapasztalatok a magyar gazdasagrol

Tsuneo Morita, a Nomura Research Institute

kutatéja

A kulfoldi mGikéddétbke-befektetés-
be Japan relative késén kapcsold-
dott be, és befektetéseinek elsddle-
ges célpontja az Amerikai Egyesilt
Allamok és Anglia voltak. A N6-
mura Befektetési Bank a magyar-
orszagi cégalapitassal a befektetési
bankok kézul elséként jelent meg
a kelet-kozép-eurodpai térségben
1991-ben.

A magyar gazdasagi sajtoéban
az utdbbi idékben kiléndsen gyak-
ran olvashatunk olyan gazdaségi
jelentéseket, elérejelzéseket, ame-
lyek a londoni Nomura Research
nevével fémjelzettek. A Nomura
Research Institute a Nomura In-
vestment lednyvalla-
lata. A kelet-europai
térségben egyéni ku-
tatok dolgoznak, a

jelentések Londonban készilnek.
Az minden gazdasagi szakember -
de taldn a laikusok szdméra is
- nyilvanvald, hogy ezek az értéke-
lések jelentsen befolyasoljak a ja-
pan befektetdket.

Tsuneo Morita Urral, a Nomura
Research Institute kutatdéjaval a
japan tékebefektetésekrdl, a No-
mura Befektetési Bank magyaror-
szagi tapasztalatairdl beszélget-
tink.

M&M  Japan az elmult két évti-
zedben ipari, gazdasagi nagyhata-
lomméa fejlédott. A tavol-keleti orszag
a vilagranglistan mara a kalfoldi t6-
kebefektetésekben a masodik, a vilag-
kereskedelemben a harmadik. igy a
japan mikoédotokeé jelenléte minden-
hol nagy jelent8ség(i a gazdasagok
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fejlédése szempontjabdl. Jogosan
gondoljuk-e, hogy Kelet-Kézép-Eurd-
pa nem példazza az elébb emlitett fo-
lyamatokat?

A kérdés ennél sokkal bonyolul-
tabb. Ha a kelet-eurdpai t6kebefekte-
tések nagysagat nézzik, valéban el-
enyész6 méretekr6l beszélhetlink.
Koézelitsink Magyarorszdghoz Eu-
ropa fel6l! 1951-1994 kozott a japan
t6kebefektetések kevesebb mint 20
szazaléka iranyult Eurdpéba. A ma-
gyarazat két oldalon keresendd, egy-
részt a japan téke foldrajzi iranyult-
sadgaban, masrészt a fogadd orsza-
gok politikajaban.

Kezdjuk Japan nemzetkozi befek-
tetési politikgjaval. Nyilvanvalg,
hogy a tavol-keleti régio foldrajzi ko-
zelsége, az ott robbanasszerten le-
zajlé gazdasagi fejlédés - amelyhez
persze a japan technolégiatranszfer,
t6kekihelyezés is nagyban hozzaja-
rult - nagy vonzer6t gyakorolt a ja-
pan t6kére. Azt sem kell kiiléndseb-
ben magyarazni, hogy az Amerikai
Egyesult Allamok oriasi piaca ki-
emelt célpontot jelentett és jelent a ja-
pan cégek szdmara. A teljes japan
befektetések tobb mint 40 szazaléka
az USA-ba iranyul. Ugyanakkor Eu-
répa is igen fontos szerepet tolt be a
japan befektetésekben, és teljesen
egyértelmd, hogy az eurdpai integ-
racié elérehaladasaval ez a szerep
noévekszik.

M&M 1 Hogyan latjak Eurdpat a
japan tbkebefekteték, melyek szamuk-
ra a legvonzébb orszagok?

Az elsédleges célpont az Egye-
stlt Kiralysag. Ez sok tényez6bdl
adodott: az orszag mérete, a hagyo-
manyos kereskedelmi kapcsolatok
megléte, a ,,szigetorszag"-bdl adoé-
dé hasonlésagok. Itt kell azonban
megemliteni a partnerorszag foga-
dokészségének fontossagat is. Az
Egyesult Kiralysag kezdettél fogva
igen fontosnak tartotta a japan t6-
kebearamlast, és komoly er6feszité-
seket tett az 6sztonzésre.

A masik ilyen orszag Hollandia,
amely mara az europai japan téke-
befektetések kdzpontja lett. A hol-
land korméanyzat mindent el is ko-
vet, hogy a tendencia folytatodjon.
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M&M  Mire szamithat Magyaror-
szag, milyen esélyei vannak a japan
t6kebefektetések terén?

A kérdésfeltevés, a megkdzelités
nem helyes. A japan befekteték
nem egyes europai orszagokban
gondolkodnak: jelenleg azt mérle-
gelik, hogy a piac mérete, a terme-
lési kapacitasok esetleges kihelye-
zése szempontjabol mely orszagok
jonnek széba. Nem konkrét orszéa-
gokban gondolkodnak tehat, ha-
nem azt vizsgaljak, hol milyen gaz-
dasagi trendek vannak, a japan be-
fektet6k szaméra érdekes szekto-
rokban hol varhaté pozitiv felfutas
és ott az egyéb feltételek milyenek.

M&M  Osszefoglalna, hogy me-
lyek tehat a legfontosabb tényezék,
amelyeket egy japan befekteté dénté-
sében mérlegel?

Els6dleges az altalanos befekteté-
si hangulatot elemezni. A nyitott-
sag, a pénzugyi rendszer liberaliza-
lasa fontos szempontok. Nyilvan-
valéan a piac mérete is meghataro-
z0 a befektet6i dontésekben. Bar a
belféldi piac fontos, nem elégednek
meg azzal, hanem komplexen vizs-
géljak a kiils6 piac lehet6ségével.

M&M Az utébbi idbben a gazdasa-
gi elemzdk, kutatok nem kényeztetnek
el minket, nem sok optimizmusra ad-
nak okot. Az elemzdk tdbbsége Csehor-
szagot vagy Lengyelorszagot kedve-
z6bben itéli meg, mint Magyarorsza-
got. On hogyan latja ezt, illetve ho-
gyan lattatjak a japan befektet6kkel?

A helyzet korantsem ilyen elkese-
rit6. A cseh piac a japan befektet6k
szdmara nemigen vonzé. Egyfeldl
amiatt, mert a piac, a piaci mecha-
nizmusok nem é&tlathatdéak, masfe-
161 Csehorszagnak a belféldi piacon
kival nincs jelent6s kiilpiaca.

Lengyelorszdg megitélése sokkal
kedvez6bb. A lengyel t6zsdepiac
igen j6l mikodik; a likviditas jo, a
piac atlathato, a befektetdi bizalom
ezért megvan. Kétségkivil elény a
nagy lengyel belpiac és a szomszé-
dos orosz piac is.

Magyarorszagnak azonban igen
j6 esélyei vannak. A TDK és a Sony

termel6kapacitasok Magyarorszag-
ra helyezése mar egyértelmden po-
zitiv jelzés.

M&M  Eddig altalaban beszél-
tlink a japan befektetésekrdl, a ki-
latasokrdl. Hogyan latja a Nomura
Befektetési Bank a piaci lehetdsége-
ket, és mennyire elégedettek az ed-
digi eredményekkel Magyarorsza-
gon?

A Nomura Investment Bank a pia-
ci téke nagysaga szerint 37. a vila-
gon. A bank két f6 tevékenysége a
hagyomanyos befektetési bank funk-
ci6 és a részvénykereskedelem.

A befektetési piacon a Nomura
mezhetjuk: Japadnban elsd ezen a
piacon, az USA-ban pedig az 5-6.
helyen all.

A magyarorszagi céget 1991-ben
azzal a céllal hoztéak létre 6nalld jogi
személyként, hogy a befektetések
teriletén folytassanak aktiv tzleti
tevékenységet. Ez a varakozas nem
teljestlt - a befektetési tertleten a
Nomura szinte egyetlen tranzakciot
sem tudott végrehajtani. (Mint em-
Iékezetes, a Richter Gedeon és a Da-
nubius privatizaldsa nem jart siker-
rel.) Mint befektetési bank kedvez§
lehet6ségeket keresnek japan befek-
tetbk részére, és kotvénykibocsatast
is véllalnak. Csehorszagban eddig
valamivel jobbak a tapasztalatok,
aminek okai abban is keresendék,
hogy a személyi feltételek a londoni
kézpontban nem voltak elegendé-
ek, és a magyar piacra mar nem
jutott elég kapacitas.

M & M A tébb mint 30 japan érde-
keltségli magyarorszagi véllalatot vé-
giggondolva ez kissé meglep8en hang-
zik, hiszen olyan cégdridsok vannak
jelen a piacon, mint a Toyota, a Mit-
subishi, a Sony stb.

Ez igaz, de a nagy japan cégekre
az a jellemzé, hogy sajat er6bél csi-
nalnak mindent, beleértve a finan-
szirozast is. Ett6l csak akkor térnek
el, ha nagyon nagy a kiilsd t6ke-
igény. Ezek a multinaciondlis cégek
nem a Nomura kozvetitésével fek-
tettek be Magyarorszagon. Mas
megoldast valasztottak.



M&M Mi a helyzet a Nomura
masik tevékenységi terliletén, a rész-
vénykereskedelemben ?

A részvény vétel/eladas jobb
eredményeket hozott a Nomura
szdméra. A Financial Times szerint
a magyarorszagi részvénykereske-
delemben a Nomura vezet6 pozi-
ciot szerzett. Els6sorban amerikai,
eurdpai befektet6k részére végez-
nek tranzakciokat. Mivel sajat bro-
kercéguk nincs, mas brdkereken
keresztul torténik a vétel és eladas.
A statisztikak szerint a kelet-euro-
pai térségben a Nomura a legtdbb
tranzakciot Magyarorszagon bo-
nyolitja le.

BE elmalt 6t év tapasztala-
tai alapjan milyen mérleget vonhat a
Nomura Befektetési Bank?

Mint emlitettem, a befektetések-
ben a varakozasok nem teljestltek.
A részvénykereskedelem sokkal si-
keresebb volt. Itt kell még megem-
litenem, hogy a Nomura Befekte-
tési Bank 1994-t61 a Magyar Nem-
zeti Bank megbizasabol szamlakot-
vény-kibocsatast végez, amihez
persze cégalapitasra nem lett volna
szlkség.

Efidig a malttal foglalkoz-
tunk, tekintsiink most elére! Milyen
tendenciak varhatdk a japan tdkebe-
fektetésekben, és mit tervez a Nomu-
ra Befektetési Bank?

Ahogyan azt mar jeleztem, opti-
mista vagyok a japan t6ke kelet-eu-
ropai, els6sorban magyarorszagi
befektetéseivel kapcsolatban.

A Nomura Bank elsésorban
bankként kivanja poziciojat erésite-
ni. Az érdekl6dés a magyarorszagi
befektetések irant az utébbi id6ben
megnovekedett a japan cégek ré-
szér6l. Els6sorban a - japan besoro-
las szerint - kdzepes cégeket kivan-
juk behozni Magyarorszagra.

M&M  Szakmai tapasztalatai, s a
nalunk eltdltott évek alapjan milyen
tanacsot tudna adni a magyar gaz-
dasagi vezetésnek, hogyan lehet a
japan befektet6ket Magyarorszagra
vonzani?

A legfontosabb annak tudomasul
, vétele, hogy a mikddétdke-befekte-
tések piacan igen éles a verseny.
Verseny van foldrészek, régiok, or-
szagok kozott. Azt is tisztan kell lat-
ni, hogy a japan cégek csak bizo-
nyos termelési nagysag/piac-
nagysag felett fektetnek be. Ezért,
aki egy régiéban el8szor bizonyul a
legvonzébbnak, az hosszu tavon
nyertes. Ha egy cég - legyen példa-
ul a Sony vagy a Suzuki - Magyar-
orszagon fektet be, akkor a térség
tobbi orszaganak mar nem érdemes
e cégekert harcolnia, hiszen a ,,csa-
ta" eld6lt. Eppen ezért érdemes
azon elgondolkodni, hogy mely be-
fektet6k fontosak stratégiailag az
orszag szadmara és azokat kell ide-
vonzani.

M&M  On, aki mar mintegy tiz
éve él Magyarorszagon, hogyan itéli
meg a japan és a magyar Uzleti életet,
Gzleti kultarat? Mennyire jelentdsek
a kuldnbségek? Akadéalyozzak-e ezek
a kereskedelmi, Gzleti kapcsolatok fej-
16dését?

Erre ismét azt kell valaszolnom,
hogy els6dlegesen nem a magyar

és a japan kultura kilénb6z8ségeé-
rél van sz6. Ami kulonboz6, az az
eurdpai és a japan gondolkodas-
maéd. Eurdpa ilyen szempontbdl
nem egységes, az igen nagy kulén-
b6z8ség ellenére bizonyos orsza-
gok - példaul Anglia - kevésbé,
mig masok - példaul Németorszag
- nagyon eltérnek a japan felfogas-
tol. Magyarorszag még viszonylag
kdzelebb all a japan gondolkodas-
maédhoz, igy a japan t6két ez nem
tartja tavol.

M&M Gondolom, a MARKE-
TING & Menedzsment olvasoi sz&-
mara érdekes lehet, hogy ez az inter-
ju magyar nyelven készult. Morita
ar, hogyan sikerilt szinte tokéletesen
megtanulnia nyelviinket? Egyalta-
lan mi inspiralta erre?

Taldn humorosan hangzik, de az
unalomnak is lehetnek pozitiv ko-
vetkezményei. 1979/80-ban, ami-
kor elészor jartam Magyarorsza-
gon mint dsztondijas, unatkoztam,
és ezért belefogtam a nyelvtanulas-
ba. Az évek soran azutan forditot-
tam is, egyebek kdzott Kornai Ja-
nos irasait.

Sony - Egy multinacionalis japan ceg

Murano Hajime, a Sony Hungaria ligyvezetd

igazgatdja

A Sony igazi multinaciondlis cég.
Piaci részesedését tekintve elsé a
vilagon - 17 szazalék -, els6 az
USA-ban, elsé Eurdpéban. A Sony
cég komoly hagyoményokkal ren-
delkezik Eurépaban. Termelési
kapacitast els6ként Anglidban
hozott létre, ahol televiziégyarat
alapitott. Az USA-ban egy imazs-
vizsgalatban a legismertebb cég-
nek bizonyult, megelézve a Coca-
Colat is. Nem meglep6, ha nevé-
nek hallatan els6dlegesen nemzet-
kozi voltadra gondolunk, és csak
azutan arra, hogy japan cégrél
van sz6.

Murano Hajime darral, a Sony
Hungaria lgyvezetd igazgatojaval
e nemzetkdziség keretei
kozott igyekeztink a
Sony magyarorszagi te-
vékenységét elhelyezni.
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MSM  Kezdjiik talan a Sony ma-
gyarorszagi torténetével. Miéta is
van jelen a magyar piacon a cég?

A cég els6 magyarorszagi val-
lalkozasa a Sony Music Kft.,, amely
1993-ban alakult. A cég feladata a
Sony maéarkanév tdmogatésa, helyi
tehetségek felkutatdsa a Sony
Music Hungary szdmara. A gyarto-
kapacitas Salzburg kornyékén van,
ahol a CD-lemezek készuilnek. Ma-
gyarorszagon lényegében marke-
ting- és kiadoi tevékenységrél van
sz0.

A kovetkezd alloméas 1994, amely
évszamhoz a Sony Hungaria meg-
alapitasa kothet6. A cég feladata
akkor a kereskedelem és a szerviz-
szolgaltatas volt.

Végul 1996-ban megindult a gyar-
tokapacitasok kiépitése Magyaror-
szagon. A gyar zoldmezds beruha-
zasként Godollén épul. Létrejott a
Sony Hungaria, amely egy értékesi-
tési/marketing diviziora és egy ter-
melési diviziora tagozodik.

Blogyan illeszkedik ez a Ié-
pés az eurdpai stratégidhoz, tevé-
kenységhez?

Az eurdpai trendekkel ez tokéle-
tesen egybeesik. Az Eurdpéban
eladott termékek tobb mint felét
ma mar Eurdpéban is gyartjak. A
cég filozofidja, hogy a termelés a
cég piacain folyjon.

Befektetési politikajaban a Sony
tudatosan szadmol azzal, hogy Ma-
gyarorszag és a kelet-eurdpai tér-
ség néhany mas orszdga hamaro-
san az eurépai integracio része lesz.
Ennek megfelel6en kezdett azzal
foglalkozni, hogy hol hozzon létre
termel6kapacitast ebben a térség-
ben.

B szamunkra legizgalma-
sabb kérdés természetesen, hogy
miért esett a valasztds Magyaror-
szagra?

Hosszas kutatasaink soran, a gaz-
dasagi mutatoszamokat illetéen,
nem talaltunk lényeges killonbsé-
get Magyarorszag, Lengyelorszag
és Csehorszag kozott. A befekte-
tések Osztonzésében kétségtelenil
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vannak bizonyos kulénbségek, de
| ha az Eurdpahoz valé csatlakozasra
gondolunk, akkor teljesen nyilvan-
val6 volt szdmunkra, hogy ezek a
| kilénbségek hosszabb tdvon nem
lehetnek meghatarozoak. Magyaror-
szag kozponti foldrajzi fekvése ked-
vez6, de ez tulajdonképpen Cseh-
orszag és Lengyelorszag esetében is
elmondhat6. Ami végil is dont6-
nek bizonyult, az az infrastruktura,
a kormanyzati és énkormanyzati
szervek tamogaté hozzaallasa. A
gyartas szamara igen fontos szem-
pont, hogy milyen beszallitéi hat-
térre lehet szamitani. Az infrastruk-
tara kiépitése mind horizontéalisan,
mind vertikalisan fontos.
Ebbél a szempontbdl Magyaror-
1szag bizonyult a legel6nydsebbnek.
Ezen talmenéen azt is el kell mon-
danom, hogy az egyéb emberi
szempontok sem voltak k6zombo-
sek. Természetesen fontos szamunk-
ra, hogy Magyarorszagon kellemes
a klima, baratsagosak az emberek, jo
a konyha. Nyilvanvalé ugyanis,
hogy a befektet6k egyuttal emberek,
akiknek dontéseiben az Uzleti, gaz-
dasagi megfontolasokon tul ezek az
emberi tényez6k is fontos szerepet
jatszanak.

Ennél a pontnal kérdezem
meg, hogyan latja a japadn és ma-
gyar kultdra kézotti kilonbségeket?

A magyarok személyisége, visel-
kedése, motivaltsaga jelentdsen elté-
ré a japantdl. A magyarok ko6zott
mind a tudomany, mind a mdvésze-
tek teriiletén nagyon sok a tehetség.
Cégunk munkatarsai is igen jol kép-
zettek. Osszehasonlitast téve azt
mondhatom, hogy képzettebbek,
mint Japanban. Ennek ellenére, mi-
vei a japdn mentalitas, viselkedés
sokkal inkabb team-orientalt, az 6ssz-
teljesitményt ez pozitivan befolya-
solja, mig Magyarorszagon a team-
munka hidnya sokszor ellenkezg
hatésu.

Ami a meglepetéseket illeti, igen
pozitiv volt, hogy varakozésaim-
mal, ismereteimmel ellentétben Ma-
gyarorszag igen nemzetkozi jellegd.
Az emberek viselkedése, kulturalt-
sdga nemigen tesz érzékelhetévé
jelent6s kuldnbségeket a nyugat-

europai orszagokhoz képest. Per-
sze vannak negativ jelenségek is,
amelyek azonban nem &ltalanosit-
hatéak.

M&M Milyenek a tapasztalatai
az Uzleti élethben?

Az Uzleti életet alapvet6en moti-
valdnak tartom. Természetesen nem
a legkedvezébb vonésa a gazdasagi
szabalyozok gyakori valtozasa, de
tisztdban vagyunk annak sziksé-
gességével, azzal, hogy a piacgazda-
sag kiépitése, az Eurépahoz valo
csatlakozas ilyen kdvetkezmények-
kel is jar. Amit szintén tapasztalunk
és tudunk az az, hogy sok piad sze-
repl6 vét a szabalyozasok - ad6zas
sth. - ellen. Az ellen6rzési rendszer
nem megfeleld, és a kormanyra fon-
tos szerep harul e tekintetben. Bizto-
sitani kell, hogy a nagyobb teljesit-
ményekhez nagyobb eredmény tar-
suljon, és a tisztességtelen tzleti ma-
gatartast vissza kell szoritani.

M & M Milyen terveik vannak a
magyarorszagi piacon?

A Sony elégedett a magyarorszagi
Uzleti eredményekkel. 1995-ben 17
szézalékos piacrészesedést értiink el,
ezzel piacvezet6k vagyunk. 1996-
ban 20 szazalék feletti piaci rész-
ardnyra szamitunk, mig terveink
kozott 30 szazalékos piacrészesedés
szerepel. A gyéartokapacitds mind-
Ossze 5 szazalékat kivanjuk Magyar-
orszagon értékesiteni, a tobbi a régio
igényeit hivatott kielégiteni.

ERErem, mondjon valamit
a g6dolléi beruhazéasukrol!

Godolldn nagyon tdAmogatd helyi
vezetést taladltunk. Az infrastrukta-
ra, a varos kozponti fekvése kedve-
z6. A befektetési dontéshez a térség
egyes orszagain kivil a zéldmez6s
beruhézéasra alkalmas régidkat is
vizsgaltuk, és Godolld egyértelm-
en jonak bizonyult. A gyarépitésen
kiviul - amely kb. 700 embernek ad
munkalehet6séget - bekapcsolé-
dunk egyéb helyi tUgyekbe is, igy a
g6dolléi kastély felajitdsahoz jarult
hozz4 az az 6sszeg, amit a foldterU-
letért fizettiink. A Sony jelent6s sze-



repet kivan vallalni a varos jov6-
jében, ezt szimbolizalja az a harom
ké, amit a torténelmi kastélybol
alapkéként helyeztiink el a gyarban.

M & M Szamitanak-e a magyar
beszallitékra?

Feltétlentl. Szeretnénk, ha az itt
gyartott termékek magyar gyart-
manyok lennének. Igyekszink a
beszallitéi kapcsolatokat kiépiteni,
persze ez id6t vesz igénybe.

A magyar munkaerérél nagyon jé
a véleményink. Munkatéarsaink
képzésére nagy gondot forditunk. A
godolléi gyar alkalmazottait részben
Magyarorszagon, részben a Sony
eurépai gyaraiban, féleg Francia-
orszagban képezzik ki.

M & M A Sony-termékék arfekvése
kdzismerten magas. Mit tekint olyan
erésségiiknek, amivel az alacsony
fizet6képes keresletd Magyarorsza-
gon is piacvezetdk tudnak lenni?

Els6sorban a magas minéségi szin-
vonal, az innovativ magatartas a kulcs
a sikerhez. A Sony a szérakoztato-
elektronikaban, az audiovizualis pia-
con mindig Ujitdsokra torekszik, és ezt
a piac értékeli. A Sony harom f6 teru-
leten tevékenykedik; a Sony Music a
legtehetségesebb el6adokkal készit
felvételeket - exluziv szerz6dése van
példaul Michael Jacksonnal a Sony

Picture a film, vided terlletén tevé-
kenykedik, a harmadik tevékenységi
kor pedig a hardver - professzionalis
és szérakoztato -, amelyben a legfej-
lettebb berendezéseket gyartja és for-
galmazza.

Kétségtelen versenyel6ny a teri-
letek kozotti szinergia.

M & M Milyen eszkdzokkel kivan-
jak megvaldsitani marketingcéljaikat?

Tervezzik Gj termékek forgalom-
bahozatalat, a markaképviseleti ha-
I6zat tovabbi fejlesztését. Jelenleg
130 Sony markabolt van Magyaror-
szagon.

M & M Ezekre a markaboltokra
mar ma is igazan buszke leheta Sony.

Valéban azok vagyunk. A boltok
sajatos kategorizalasarél van szoé.
Jelenleg egy Sony Center, 4 Sony
szalon, 15 aranybolt, 15 ezlstbolt és
66 markabolt all a vasarlék rendel-
kezésére. A besorolas alapja a va-
laszték és a szolgaltatas - bemuta-
tés, részletfizetés, otthoni beallitas
sth. - szinvonala. A jév6ben a vidé-
ki boltokat kivanjuk magasabb ka-
tegoriajuva fejleszteni.

M&M Murano Ur, ilyen piaci
eredményekkel On feltehetden elége-
dett ember. Hogyan érzi magat, mint
maganember?

Elégedett vagyok, ami nem jelenti
azt, hogy nem allnak el6ttiink ko-
moly feladatok. Két és fél éve élek
Magyarorszagon feleségemmel és
két gyermekemmel. Nagyon jol érez-
zik magunkat a munkan kivdl is,
amelyhez az el6bbiekben emlitett
kellemes klima, a kultdra, a j6 kony-
ha mind hozzajarul.

M & M Bizonyara tud réla, hogy
ez évben Gtéves a Japan Kereskedelmi
Kamara Magyarorszagon. Mi a vé-
leménye errdl a szervezetr6l? Elége-
dett a tevékenységével?

A Japan Kereskedelmi Kamara se-
giti munkankat. Rendszeres 0ssze-
joveteleinken sok hasznos informé-
ci6hoz jutunk. Persze nem mindig a
minket érint6 kérdések kerulnek
el6térbe. Ami mindenképpen fontos
lenne, az a gazdasagi lobbizas szere-
pének novelése. A szervezetnek tob-
bet és hatékonyabban kellene foglal-
koznia a japan cégek érdekeinek ér-
vényesitésével, a magyar gazdasagi
vezetéssel kdzvetlenebb kapcsolatot
kell kialakitani. Ez irdnyba mar tor-
téntek is Iépések, a japan kovetseg is
erételjesebben bekapcsolodik majd
ebbe a tevékenységbe.

Az interjukat készitette:
NADOR EVA,

a Price Waterhouse
marketingigazgatoja
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