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SRAMO ANDRAS

Bevezetés

Egy szoftver kifejlesztése feltétlendil
kudarcba fullad, ha a fejleszt6 csoport
nem képes a szoftvertermék megfeleld
mindségét biztositani. Nem mentség,
hogy mindenki keményen dolgozott,
ha a szoftver nem felel meg az elvé-
rasoknak. Minél tobbet tudunk arrol,
hogy mi az, ami javitja a mindséget,
és a fejleszt6 csoport tagjai hogyan
vehetnek részt a minéség megteremté-
sében, annél kozelebb kerilink a ma-
gas min@segi kovetelményeknek ele-
get tevd szoftvertermékek el6allitasa-
hoz.

A minéség fogalmahoz szamos dsz-
szetevl kapcsolodik. A szoftvertech-
nolégia jelenlegi fejlettségi szintjén
nem tudjuk ezeket az 6sszeteviket oly-
mddon definialni, hogy azzal a szoft-
ver megrendeldi, a fejleszték és a le-
endd felhasznalék egyardnt egyet-
értsenek, és a termékek konnyen, fél-
reértések nélkil hasznélhatdk, ellend-
rizhet6k és mérhet6k legyenek. A szak-
irodalom kiilénboz6 felsorolasokat és
csoportositasokat ismer.

Az OsszetevBket a szoftverfejlesz-
tésben érdekelt mindharom csoportnak
(megrendeldk, fejleszték, felhaszna-
I6k) ismernie kell. Vannak olyan 6sz-
szetev6k, amelyek rejtett formaban
épllnek be a termékbe, ezért aztan
akar el is lehetne feledkezni roluk.
Ezek csak specidlis vizsgalatokkal
mutathatok ki, viszont hianyuk ko-
molyan veszélyezteti a szoftver in-
tegritasat és a biztonsagos szoftver-
hasznélatot.
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szoftverminoseg ‘0sszetevoi

szoftver hasznal6janak (a fogyaszto-
nak) a sajatos igényeibdl kiindulva
vizsgalja a szoftverek mindségét, mi-
vel - Kotlert idézve - ,,az elégedett
vasarlo djra véasarol, masoknak is di-
cséri a gyarto céget, kevesebb figyel-
met szentel a versenytars markaknak
és a gyartd cég mas termékeit is meg-
veszi.,” (Kotler 1991) Marketing-
szemlélettel fogalmazhatjuk meg
legpontosabban a megelégedettség
definicigjat is: ez a termékre, szol-
géltatasra vonatkozé elvaréasok és ta-
pasztalatok kiilonbsége.

A szoftver mindsége

A ,min6ség” kifejezést gyakran félre-
értik a szoftverekkel kapcsolatban. Al-
taldban valamilyen ,kival6saggal”
hozzék dsszefiiggésbe, de (mint azt lat-
ni ngjUk) szoftvereknél a mingség fo-
galma a m(kodés helyességére, toké-
letességére vonatkozik.

A szoftver min6ségének meghata-
rozasahoz két utat kdvethetiink.

» Az egyik Ut afelhasznalok elégedett-
ségének elemzése, amelyb8l meg-
kaphatjuk azokat az 6sszetevbket,
amelyek a megelégedettséget legin-
kabb befolyasoljak.

A legismertebb ilyen tesztrendszerek
az IBM CUPRIMDSO tesztje, illetve
a Hewlett-Packard FURPS tesztje. A
felhasznalok (fogyasztok) megelé-
gedettségének mérése, elemzése el-
s6sorban a marketing szempontjabol
rendkivil fontos. Ez a szemlélet a

Amasik lehet6ség a szoftvermingség
meghatarozésahoz, ha a mindség al-
talanos definicidjabdl indulunk ki.
Erre talan legalkalmasabb az 1SO
8402 szabvany, mely szerint a ming-
ség: ,Egy termék, folyamat vagy
szolgaltatas azon sajatossagainak és
jellemz6 tulajdonsdgainak dsszessé-
ge, amelyek hatéssal vannak arra a
képességre, hogy teljesiljenek koz-

A cikk a szoftvermin6ség meghatarozasanak kérdésével
definialja a min6ségi dsszetevd fogalméat, majd a szoftver-
technoldgia jelenlegi szakirodaimara tdmaszkodva bemutat
23 mindségi 0sszetevot.

Az dsszetevbBk ismertetése soran felvazolja a velilk kapcsolatos
legfontosabb ismereteket, problémakat, megoldasi modsze-
reket, ezzel tisztazva az egyes 0sszetevOket érintd félreérté-
seket.

Sram6 Andras egyetemi adjunktus a JPTE Kodzgazdasadgtudomanyi Kar
Gazdasagi Informatika Tanszékén
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vétleniil megallapitott vagy kdzvetve

megéllapithatd igények.” A fenti de-

finicio alapjan az a feladatunk, hogy

meghatarozzuk és leirjuk azokat a

sajatossagokat és jellemzd tulajdon-

sagokat, amelyek befolyasoljak a

szoftver minGségét, s ennek dsszete-

viit.

Az OsszetevOk felkutatidsahoz a de-
finicio masodik fele nydjt némi segit-
séget, mely szerint az 0sszetevék min-
dig valamilyen igény kielégitésében
szerepet jatsz0 képességre vonatkoz-
nak. Eszerint a minGségi 6sszeteviket
az igények kornyékén kell keresniink.
Egy szoftverre vonatkozd igények a
megrendel6ktdl és/vagy a felhaszna-
[0ktol szarmaznak, és az igényspecifi-
kécidban oltenek formét.

Az igények lehetnek funkcionalis
igények (a szoftvernek mit kell tudnia)
és nemfunkciondlis igények (a szoft-
vernek hogyan kell m(ikddnie. A nem
funkcionalis igények szorosan kapcso-
l6dnak a szoftver min6ségéhez. Ami-
kor a fejlesztécsoport leszallitja az el-
késziilt szoftvert, az igényspecifikaci-
Gban szerepld elvarasok teljesiilését el-
lendrizni kell ahhoz, hogy a megren-
del6 meg legyen elégedve a szoftver
mindségével. Ezeket az elvarasokat
felhasznal6i elvarasoknak nevezzik. A
fejleszté csoport nyilvanvald célja,
hogy ezeknek az elvarasoknak megfe-
leljen.

Ahhoz, hogy ezt a célt elérjék, a
fejleszt6 csoportnak biztosnak kell len-
nie abban: Ennek megfelel6en egyes
mindségi dsszetevok a felhasznaloi el-
varasokbol, mig masok a fejlesztéi el-
vérasokbol szarmaznak.

A legfontosabb dsszetevik

A kovetkez6kben ismertetem a szoft-
verekkel kapcsolatos legfontosabb mi-
néségi Osszetevdket. (Az dsszesnek a
felsorolasa szétfeszitené e cikk kerete-
it, hiszen Sage és Palmer 47 dsszetevét
sorol fel kényvében.)

Adaptalhatésag

Mennyire felel meg a szoftver annak
a problémanak a megoldasara, amiért
készitették? Ennek a mindségi Ossze-
tevének az alapproblémaja, hogy a fej-

leszt6k mennyire értették meg a meg-
rendeldk altal felvazolt igényt.

Befejezettség

Képes-e a szoftver mindenre, amit igé-
nyeltek? A szoftver azon termékek ko-
rébe tartozik, amely ,,félkészen” is for-
galomba hozhato, izembedllithatd. A
szoftver félkész volta nemcsak az id6-
hianybol szarmazhat, hanem a valasz-
tott implementalasi mddszertdl is: a
szoftvert modulonként allitjak el6 és
helyezik Uzembe. (Példaul egy kony-
velési szoftvernek a napi tételfeladas
részét lizembe allitjak, de az éves za-
rést és a mérlegkészitést végz6 modu-
lon még dolgoznak a fejleszték.) Ez a
fajta fejlesztés azonban rejt néhany ve-
szélyt, amely kérosan befolyasolhatja
a szoftver minGségét: a modulok il-
leszthet&ségével problémak lehetnek,
egy mar Uzembe helyezett modulbol
hianyozhat példaul egy olyan funkcio,
amelynek eredményére egy kés6hbi
modulnak sziilksége van.

Biztonsag

Mennyire védett a szoftver a kdrnyezet
fenyegetéseivel szemben? Nyilvanva-
16, hogy ha egyszer pénzt, id6t és fa-
radsdgot forditottunk egy szoftver lét-
rehozaséra, a létrehozott értéket védeni
kell. Ezzel az dsszetevével kapcsolat-
ban azt kell tisztazni, hogy mi a szoft-
ver kdrnyezete, és milyen fenyegetett-
séggel kell szembenézniiik a szoftver
felhasznalGinak. A szoftverkdrnyeze-
tet feloszthatjuk fizikai és logikai kor-
nyezetre. A fizikai kdrnyezet a szami-
togép és annak kornyezete lesz, mig a
logikai kdrnyezetbe az operacios rend-
szer, a szoftverrel kommunikalo egyéb
szoftverek, a felhasznalok munkamad-
szerei tartoznak.

A fenyegetettség szempontjabol
megkuldnbdztethetiink

» adatrogzitési hibat (a szoftver hely-
telen adatot fogad el),

* adatvesztést (a szoftver dltal elfoga-
dott adatok nem keriilnek adathordo-
z0ra),

* kérokozast az adatokban (szandéko-
san vagy véletlendl valaki tonkrete-
szi a rogzitett adatokat),

M&M

» csalast (jogosulatlan informacioszer-
zés vagy adatmodositas valaki érde-
kében),

* balesetet (emberi gondatlansaghol,
idjarasbol vagy egyéb kornyezeti
tényez6bdl szarmazo fenyegetettség,
mint példaul tiz, villamcsapas, tartds
aramkimaradas, foldrengés sth.)

Bovithetdség

Milyen konnyen lehet a szoftver szol-
géaltatasait béviteni? Minden szoftver
egy problémakdr megoldasara késziil.
Idével azonban a problémakor valto-
zik, Ujabb igények vet6dnek fel, amit
természetes modon a szoftver Altal
nydjtott megoldas kibdvitésével sze-
retnének a felhasznalok Kkielégiteni.
Kérdés, hogy a szoftver felépitése
mennyire teszi ezt lehetévé. Ennek a
mindségi Osszetevlnek a legnagyobb
problémaja, hogy teljesen rejtve van a
megrendeldk és felhasznalok el6tt, igy
a szoftver atvételekor szinte lehetetlen
ellendrizni.

Egyszer(iség

Mennyire konny( a szoftver hasznalata
és miikodésének ellendrzése? Rendki-
vil kiterjedt hatasu Osszetevl, kérdé-
seivel a szoftverergonémia foglalko-
zik.

Ellenalldképesség

Hogyan tudja a szoftver tulélni a nem
vart, helytelen inputokat? Ez az 6sz-
szetev( tulajdonképpen a ,,biztonsag”
osszetevonél emlitett adatrogzitési hi-
bak kezelésére vonatkozik, de kiilon is
meg szoktak emliteni.

Erthetéség

Mennyire konny( megérteni, hogy a
szoftver mit csindl? Az adaptalhato-
saghoz és az egyszer(iséghez kapcso-
16d6 osszetevS. A szoftver miikddése
akkor érthetd, ha jol elkilonilnek az
egyes munkafazisok, a szoftver jelzi,
hogy éppen hol tart (feldolgozasban,
menirendszerben) vagy éppen mit csi-
nal.
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Hasznélhat6sag

Mennyire konny( a szoftver hasznalata
anélkil, hogy hibakat kovetnénk el?
Bar az ennél az Osszetevénél megfo-
galmazott kérdés majdnem megegye-
zik az egyszer(iségnél megfogalmazott
kérdéssel, mégis egészen masrol van
sz0: a hangsuly a hiba nélkiili szoft-
verhasznalaton van.

Minden programozo le tudja futtat-
ni sajat programjat hiba nélkdl, mert
tudja, hogy programja mikor milyen
inputot var. A probléma kett6s: a fel-
haszndlé nem biztos, hogy tudja ezt
illetve, indokolt-e az inputok korlato-
zésa.

Hasznossag

Mennyire felel meg a szoftver a meg-
rendel&/felhasznald igényeinek? Az
adaptalhatosaghoz nagyon kozel allo
min@ségi Osszetevd, azonban a szoft-
ver altal amegrendelé/felhasznald sza-
mara nyujtott el6nydkre (haszonra) he-
lyezi a hangsulyt.

Hatékonysag

Mennyire hatékonyan hasznédlja a
szoftver a rendelkezésére bocsatott
er6forrasokat? Ez a mindségi dsszete-
v6 a szoftver teljesitményéhez kapcso-
16d6 paraméterekre vonatkozik (gyor-
sasag, memoriaméret stb.) azonban
ezeknek megfelel§ voltdt nem az
igényspecifikacioban megfogalmazott
korlatokkal veti egybe, hanem altala-
nos szakmai elvarasokkal.

Hordozhatésag

Mennyire marad miikod6képes a szoft-
ver mas kornyezetben? A mas kdrnye-
zet jelenthet masik gépet, mas gépti-
pust, mas operacids rendszert, mas ha-
l0zati szoftvert, Osszefoglalo néven
méas platformot.

Az Osszetevl altal felvetett problé-
ma természetes mddon adddik: egy cég
halozatba kotott PC-ken (izemeltette
raktarnyilvantarté  rendszerét  tobb
éven keresztll, majd amikor ezt a kon-
figuraciét kin6tte, IBM AS/400-as sza-
mitogép vasarlasa mellett dontott. At-
vihet6-e a régi szoftver az (j, nagyobb
gépre, vagy Uj szoftver kifejlesztésére
van sziikség? (Tehéat ez az Osszetevl

nem olyan kérdésre iranyul, hogy pél-
daul miikodik-e a szoftver hordozhato
szamitogépen is)

lgazolhatésag

Mennyire konnyen lehet igazolni,
hogy a szoftver helyesen dolgozik? Ez
a mindségi Osszetevd is tobb mas
osszetevével hozhato kapcsolatha, igy
példaul a tesztelhetéséggel és a kifo-
gastalansaggal. A feltett kérdés hang-
stlyaban van kiilénbség: a mindennapi
szoftverhasznalat kdzben végzett/vé-
gezhetd ellendrzésrél van szd. Ha ezzel
az osszetevével foglalkozunk, akkor
azt kell megértetni a felhasznaldval,
hogy ha a szoftver nem kiildétt hiba-
Uzenetet, akkor ez nem feltétlendl je-
lenti azt, hogy a feldolgozés hibétlan
volt. A szoftver felhasznal6i kézikony-
vében le kell irni azokat az ellendrzési
lehet6ségeket, amelyeket a felhaszna-
l6nak el kell végeznie, vagy maga a
szoftver végez Onellenérzést. (Példa-
értékd annak az operatornak az esete,
aki boldogan ment haza az éjszakai
miszakbol, amikor az egyébkent
nyolcdras listazé program két dra alatt
lefutott ...)

Integralhatésag

Egybeépitheté-e a szoftver mas szoft-
verekkel? Manapséag népszer( termék
az ,,integralt szoftver”. Ezekkel aszoft-
verekkel a felhasznald tobb kilonbzd
tipust mdiveletet hajthat végre tobb-
nyire ugyanolyan modon, azaz ugyan-
azokat a szerkeszt6 parancsokat hasz-
nalhatja példaul egy dokumentum, egy
tablazatsor vagy egy adatbazisrekord
szerkesztésére. Nem meglepd, hogy az
integralt szoftverek a legjobban elad-
hat6 programok. A felhasznalok mél-
tanyoljak, hogy korlatozott szamu sza-
ballyal tobb feladatot is elvégezhetnek.

Integritas

Mennyire képes a szoftver védeni ma-
gat a virusfert6zésektdl és ajogosulat-
lan hozzaférésekt6l? Ez amindségi dsz-
szetev6 a ,biztonsag” Osszetevonél
emlitett kérokozas és csalas elleni vé-
dekezésre vonatkozik. Kildn akkor
szoktdk megemliteni, ha a szoftverbe
épitett védelmi technikékat akarjak
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hangsulyozni. (Példaul felhasznal6
azonositas, ellenérzé mezék hasznala-
ta, adatok rejtjelezése sth.)

Interoperabilitas

Milyen konnyen tud a szoftver kom-
munikéalni mas szoftverekkel? A sz&-
mitogépek elterjedésével egyiitt a leg-
kulonfélébb alkalmazésok késziilnek,
és egy bizonyos szint felett el6térbe
kerill az alkalmazdi szoftverek kozotti
kommunikéci6. Kérdés, hogy a szoft-
verek ezt hogyan oldjak meg?

Egyik lehetséges megoldas integralt
szoftverek fejlesztése: természetes el-
varés, hogy az ilyen szoftvereken belil
az adatokat konnyen mozgathassuk
egyik szoftverfunkciébol a masikba.

Maésik megoldas, amikor a szoftver-
hez kiilonbdz6 interfészeket dolgoz-
nak ki, mar ismert szoftverekkel torté-
né kommunikéciéhoz.

Harmadik megoldas, amikor az ada-
tokat valamilyen alapformatumra kon-
vertaljak (pl. DOS esetén TXT Kkiter-
jesztésii szdvegallomany).

Karbantarthatésag

Milyen olcson lehet a szoftvert javitani
vagy modositani? Szintén egy nehezen
ellen6rizhet6, a megrendel6k/felhasz-
nalok eldtt rejtett mindségi dsszetevo.
Csak a szervezett fejleszt6 munkaval,
programkddolasi  szabalyok (szab-
vanyok), TQM madszerek alkalmaza-
saval garantéalhato.

Kifogastalansag

A szoftver az igényspecifikacid szerint
helyesen m(ikddik-e? Ez az dsszetevl
azt vizsgalja, hogy a szoftver mennyi-
ben felel meg az igényspecifikécionak,
a szoftverekkel szembeni altalanos el-
varasoknak, a min6ségi kovetelmé-
nyeknek. A szoftveralkalmassag egyik
alkotorésze az adaptalhatdsag és a be-
fejezettség mellett. El6feltétele a tesz-
telhet6ség.

Megbizhatésag

Mennyi ideig képes a szoftver gy mi-
kddni, ahogy azt az igényspecifikacid
eléirja? Milyen gyakorisaggal fordul-
nak el§ hibak, és az eléforduld hibak
mennyire kritikusak? Lathatd, hogy a
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szakirodalom ezzel a min6ségi dssze-
tevével foglalkozik a legtobbet. A
megbizhatdsag mérésének kiilon iro-
dalma van, amelynek attékintésére itt
nincs lehet6ség. Bar a szoftverminéség
egész kérdéskore kapcsolatban van a
TQM néven ismert menedzsment-
irdnyzattal, azonban a TQM f6 tdma-
dési felullete a hibdk minimalizalasa.
Csak néhany adat Arthur [1993] kony-
veébll: egy szokvanyos amerikai Uzleti
program 3000 hibat tartalmaz egymil-
li6 programsorban, az (irsikl6 program-
ja 70-et, a Fujitsu 10-et, a Motorola
3.4-et ért el 1994-ben. (Egy maésik ér-
dekes informacio: az USA-ban tobben
lehetetlennek tartottdk az SDI ballisz-
tikus rakétaelharité rendszer iranyito
szoftverjének kifejlesztését, mivel an-
nak becsilt mérete 10 milli6 program-
sor volt, kifejlesztéséhez a pesszimista
becslés szerint 80 ezer emberév kellett
volna; az ellenz6k nem lattak lehet6-
séget egy ilyen tdmegl munka hiba
nélklli elvégzésére.)

Rugalmasséag

Mennyire olcson lehet a szoftvert mo-
dositani egy olyan igény kielégitésére,
amelyet eredetileg nem szerepelt az
igényspecifikacioban? A karbantartha-
tosaggal van kapcsolatban ez az 6sz-
szetevd, de annak egy specidlis dimen-
zidjat ragadja meg. Azokat a szoftve-
reket nevezziik rugalmasnak, amelyek
madositasa semmibe se keril, ha egy
Uj igény Kkielégitését varjak el téle.
Azaz, a fejleszt6 csoport el6relatasarol
van sz0, hogy mennyiben tudjak el6re-
vetiteni a szoftverrel szemben tdmasz-
tottjovébeli igényeket, és ezekre meny-
nyiben tudjak felkésziteni a szoftvert.
(Ellenpélda annak a programozénak az
esete, akinek a bérszamfejt6 rend-
szerével komoly gondok tdmadtak ak-
kor, amikor a munkavallalaldi jaradék
Ugy valtozott, hogy fél szazalékra vég-
z6dott. Az 6 rendszere csak egészérté-
kii szazalékokat tudott kezelni.)

Teljesitmény

Mennyire felel meg a szoftver az
igényspecifikacioban  meghatéarozott
teljesitménykdvetelményeknek? Nem
elegendd, ha a szoftver csak kifogas-

talan, a teljesitménykdvetelmények-
nek is eleget kell lennie (gyorsasag,
memoriaigeny, hattértarak mérete stb.)
Altalaban specialis méréseket, esetleg
kilon tesztprogramokat igényel ennek
a min8ségi Osszetevlnek a vizsgélata.

Tesztelhet6ség

Milyen mértékben ellenérizhetd, hogy
a szoftver kifogastalan? Ez a minGségi
Osszetevd erésen kapcsolodik az iga-
zolhat6saghoz, csak mig az igazolha-
tosdg a szoftvermiikddés ellenbrzését
hangsulyozza, a tesztelhet6ség a meg-
felel§ szoftver vizsgalatira vonatko-
zik, azaz arra, hogy milyen modsze-
rekkel, hogyan ellenérizhet6 a kifogas-
talansag.

Talélési képesség

Hogyan képes a szoftver teljesiteni a
funkcidit a hardver lzemzavara ese-
tén? Ez az Osszetevd a hardverhibdk
kezelésére vonatkozik. Sajnos, ezekre
mindig fel kell készilni, mert a leg-
lizembiztosabb szamitdgéppel is el6-
fordulhat, hogy a felhasznal6 forditva
teszi be a magneslemezt a meghajtoba;
hidba van a szamitogép szlinetmentes
tpegységre csatlakoztatva, ha azt a
felhasznald elfelejti bekapcsolni stb.
Két kérdést kell ezzel kapcsolatban
vizsgalni: érzékeli-e a szoftver a hard-
verhibat, illetve a hardverhiba milyen
kért okoz a szoftver altal kezelt/tarolt
adatokban. Ide tartozik a szoftver (j-
raindithatosaganak kerdése is.

Ujrahasznosithatdsag

Milyen kénnyen hasznalhaté a szoftver
vagy annak részei egy masik rend-
szerben? Az itt felsorolt min@ségi
osszetevdk kozil talan ez a legérdeke-
sebb. Ha egy szoftver teljesiti az Ujra-
hasznosithatdsag kovetelményeit, an-
nak elényei tdbbségikben a fejleszté
csoport szamara jelentkeznek. Az (j-
rahasznosithatdsag lényege: a szoft-
vert Ugy fejlesztik ki, hogy annak egyes
részei, moduljai mas szoftverekben is
hasznalhatdk legyenek. El6nye, hogy
az Uj szoftverbe kevesebb munkaval
kiprobalt programrészek, modulok ke-
rilnek, igy tovabbadhat6 egy az el6z8
szoftverben megvaldsitott mindség.

M&M

Osszefoglalas

A szoftver minGségét tehat szamos 6sz-
szetev0 egylittes megvaldsulasa garan-
talja, amely Osszetevék a fejlesztés
alapvet6 szempontjaiként is értelmez-
het6k. Ezen min@ségi dsszetevok szar-
mazhatnak mind a megrendel6ktél és
leend6 felhasznaloktél, mind pedig
magatol a fejleszt6 csoporttdl. Az
0OsszetevOk ismerete azonban a fejlesz-
t6k és nem fejleszték szaméra egyarant
fontos, és a mindseg biztositasanak be
kell éplilnie a fejlesztési folyamat so-
ran a megrendel6k és a fejlesztd cso-
port kozott kiépllé kommunikécidba.
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