(through their expertise, personal and business con-
tacts, task orientation, loyalty etc.). Membership of an
age group is not a merit in itself, but other things
being equal, promotion within the company should
be preferred to the appointment of outsiders, so as to
encourage longer-term attachment of employees to
their firms.

There are various means often used in Japan of
reinforcing employees' attachment to their firms, and
these do not necessarily entail a significant increase in
overhead costs. They include excursions, celebra-
tions, sports events, bargain sales, counselling and so
on. Small souvenirs, gifts and company symbols
(such as ties, scarves, ballpoint pens, badges, bulletins
and business cards) or merely letters of thanks and
congratulations are often favourably received. There
seems to have been a long-term neglect in Hungarian
companies of this kind of in-house PR.

Unrealistic though it may still sound at present,
the Japanese system of just-in-time delivery should
also be adopted in Hungary. It will be brought to the
fore by considerations of competition and efficiency
primarily under conditions where the role of the mar-
ket is increasing and will continue to do so. Fewer
and fewer companies will be forced or able to afford
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to produce every component themselves or hold lar-
ge stocks. In more general terms, much more emp-
hasis will have to be placed on keeping one's word,
notably in abiding by contract and payment terms.
Personal relations will gain an entirely new meaning
when the benefits rendered and received cease to ori-
ginate from a neutral anonymous source. Favours
and preferences will be granted on ground of perfor-
mance, rather than old friendships, the decisions of
company managers will depend on considerations of
reliability and profitability.

Just as if to prove that the call for more importance
rendered to Japanese management methods is not me-
rely wishful thinking, it was most reassuring to note
recently that scientific and educational publications
started to devote more space to relevant literature, and
a number of institutions of higher education decided
to (re)launch various courses on such methods or at
least also covering them in their curricula. Thus, based
on all the above, the proper answers to the questions
raised in the title should be in the affirmative.

Author: Director, Japan East and Southeast Asia
Research Centre, Institute for World Economics,
Hungarian Academy of Sciences

Tudjuk-e adaptalni,
kell-e alkalmaznunk a japan
menedzsmentmodszereket?

Sajnos, folés szamban vannak olyan menedzserek,
s6t, politikacsinalok is Magyarorszagon, akik kaléno-
sebb habozéas nélkil nemmel vélaszolnanak a cimben
feltett kérdésekre. Leggyakrabban felhozott érvik
még mindig a balsorsd Suzuki-eset, amikor az eszter-
gomi Suzuki-gyar majdani munkasai rogtén azutan
sztrajkba léptek, ahogy megérkeztek Japanba a mun-
kahelyi kiképzésre. llyen mdédon tiltakoztak nemcsak
egyes munkamoédszerek, hanem az étkezés ellen is,
mindkett6 oly mértékben kuldnb6zo6tt az idehaza
megszokottol.

Béar a fenti tdrténet Japanban és néhany mas tavol-
keleti orszagban is nagy nyilvanossagot kapott, és az
Ugy kétségkivil hozzajarult ahhoz, hogy ideiglenesen
megallt a régiodba iranyuld beruhazas, nem szabad ar-
ra kovetkeztetniink, hogy a eltér6 mimka- és iranyita-
si kultdra 6sszecsapott volna. Sokkal inkabb arra mu-
tathat ra, hogy egyfeldl az affér megoldasa a bélcs ja-

pan kompromisszum- és konszenzuskeresd modszer-
rel tortént, és ma a Magyar Suzuki az egyik legfonto-
sabb kulfoldi tulajdonban 1évé véllalat Magyarorsza-
gon, mely jelentés nyugati exportot is lebonyolit.
Masfelél bebizonyosodott, hogy a gyerekes melldén-
getés helyett sokkal inkabb tanacsos egészen mas
modszert kdvetni: nem tdl nehéz Magyarorszagon
olyan embereket talalni, akik ¢rilnek, ha egy nemzet-
kozileg magasan jegyzett vallalatnal dolgozhatnak,
f6éleg, ha a munkanélkiliség aranya 10 szazalék folott
van.

Az ember tovabba ugy is érvelhet, hogy az ugyne-
vezett japan menedzsmentmaddszerek j6 néhany eleme
gyakorlatilag része a mi ,,sajat" munkakultaranknak
is. Ki kételkedhet példaul abban, hogy nyilvanvalé ha-
sonlésadg van a mi stabértekezleteink (vagy speciélis
brainstorming-tléseink) és a Japanbdl ismert mindségi
korok osszejovetelei kdzott? A kordbbi probléméak
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munkaid6 utani megbeszélése egy-egy soér mellett,
egyforman napi gyakorlat mindkét orszagban.

Mindez persze nem jelenti azt, hogy a japan me-
nedzsmentmodszerek tanulméanyozasa éppen Ma-
gyarorszagon ne lenne haszon nélkul valé. Egy, a
VKI altal végzett vizsgalat jelentésében 6sszegeztik
azokat a japan foglalkoztatasi és menedzsmentgya-
korlath6l lesziirhetd tapasztalatokat, amelyek a mi or-
szagunkban is alkalmazhaték lennének.

A csoportszemlélet, a munkaadd tisztelete nem tul
idegen a magyaroktol sem. A régi id6kre visszate-
kintve, a szomszédok kozoétti egyuttmikodés teljesen
hétkdznapi dolog volt, killondsen vidéken. Az atme-
net idészakaban Ujra lehetéség tdmadt a csoportszel-
lem feléledésére, a maganszektor tevékenységének
terjedése és a nagyvallalatok kisebb egységekre torté-
né szétvalasa miatt. Nagyobb szavuk lehet az embe-
reknek (vagy legalabb igy érezhetik) a vallalati donté-
si folyamatban, s kdnnyebb végrehajtani a déntése-
ket. Még a konszenzus kialakitasanak gyakorlata (vo.
nemawashi, ringi) is kdnnyebb ezen az alapon. A cso-
portszellem a fénok-beosztott viszonyt is megvaltoz-
tatja. Az egyUttm(ikodés, az 6sszetartas és a szolidari-
tds nem osszeférhetetlen a (k6lcsénds) tisztelettel, az
egyszemélyi vezetéssel és a felel6sséggel.

A ,,munkaer6-gazdalkodas" egész rendszere at-
alakul az 0j kértulmények kozoétt. Az olyan ,,roppant
fontos Ujitasok” mellett, mint a személyzeti vezet6k
atkeresztelése humaneréforras-menedzserekké, a fej-
vadasz cégek elszaporodéasa és egyebek mellett a név-
legesnél nagyobb valtozasok ideje is elkdvetkezik. Az
allastalalas egyre inkabb a szakmai érdemeken alapu-
16 versenyfolyamat. Hasonléképpen a munkaeré ke-
resése is megkivanja a meghirdetett allassal és a pa-
lyazékkal szembeni kdvetelmények pontos tisztaza-
sat. Egy masik japan eljaras, ami sikerrel alkalmazha-
to lehet, az alkalmazottak éves értékelése, bar a Ja-
panban alkalmazott technikai megoldas - az alkalma-
zottakra vonatkozé részletes informéaciok roégzitése
egy formanyomtatvanyon — val6szin(ileg nem alkal-
mas a korébbi rendszerben a személyzeti osztalyok-
kal szemben kialakult negativ megitélés miatt.

Ovatossagra van szilkség a Japanban maig érvé-
nyesuld szenioritasi rendszerrel kapcsolatban. Nem
szabad automatikusan az életkor alapjan elényben ré-
szesiteni valakit, mert az é6nmagaban nem jelenti,
hogy az illetd nagyobb mértékben jarul hozza a valla-
lati er6forrasok létrehozasahoz (szakértelme, szemé-
lyes és Uzleti kapcsolatai, célraorientaltsaga, lojalitasa
révén stb.). Az életkor 6nmagédban nem érdem, de
amennyiben az egyéb kdrulmények egyformak, a val-
lalaton belli 8sztdnzésnek el kellene ismernie azt, ha
az alkalmazottak hosszabb ideje tartoznak a céghez.

Szamos olyan eszkozt alkalmaznak Japanban, ame-
lyekkel er6@sithetik a vallalathoz tartozas érzését az al-
kalmazottakban, s ezek nem feltétlendl jarnak nagy
koltségekkel. Kirandulasok, Gnnepségek, sportesemé-
nyek, tanacskozasok tartoznak ide, tovabba kisebb
ajandékok (nyakkenddk, jelvények, tollak, névjegykar-
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tyék stb.), s6t, a koszonbleveleket, gratulaciokat is szi-
vesen fogadjak. Megannyi, a hazai vallalatoknal a ko-
rdbbiakban mellzott eszkdze a belsé PR-nek.

Irredlisan hangzik ma, hogy a szallitas ,,just-in-
time" rendszerét be lehetne vezetni Magyarorszagon.
Akkor fog az el6térbe kertlni, amikor a verseny és
hatékonysag az els6k kozoétt szerepel azon feltételek
soraban, amelyek kozoétt a piac szerepe allanddan és
folyamatosan novekszik. Mind kevesebb vallalat lesz
rakényszeritve, vagy lesz képes arra, hogy minden al-
katrészt maga allitson el6, vagy nagy készleteket tart-
son. Altalaban, nagyobb jelentésége lesz annak, hogy
valaki megtartsa a szavat, megmaradjon a szerz6dés,
a fizetési feltételek mellett. A személyes kapcsolatok
mer6ben (j tartalmat nyernek. Az elénydk és prefe-
rencidk a teljesitmény, s nem pedig a régi baratsag
alapjan alakulnak. A véllalati menedzserek dodntéseit
a megbizhatosag és a jovedelmez8ség hatarozza meg.

Mintha a japdn menedzsmentmddszerek fontossa-
ganak bizonygatasa mar nemcsak egyszer( kivansagot
tukrozne. Erdemes felfigyelni arra, hogy a tudomaé-
nyos kdzlemények egyre nagyobb teret szentelnek a
témaénak, s mind toébb fels6oktatasi intézmény veszi fel
e moédszereket oktatasi programjaba. A fentiek alapjan
a cimben jelzett kérdésekre igenl§ valaszt adhatunk.

Szerzénk az MTA VKl Japan és Kelet-Azsia
Kutatékozpontjanak igazgatoja
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