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Kdrnyezetbarat termékek
és termeékpolitika

A kornyezetbarat termék
altaldban...

Kérnyezetbarat a termék, ha az el6al-
litasa, fogyasztasa soran keletkez6 hul-
ladék nem kornyezetszennyez8, amit
gyakorlatilag gy kell érteni, hogy a
keletkez6 hulladék a legkevéshé karo-
sitja a kdrnyezetet.

Egy mésik, a német szakiro-
dalomban taldlt meghatarozés atfo-
gobb. Eszerint a kdrnyezetbarat termé-
kek ,olyan gyartmanyok, készitmé-
nyek, melyek a gyartas, felhasznalas,
megsemmisités soran a lehet6 legke-
vesebb kdrnyezeti kart okozzak.

Egy még altalanosabb megkdzelités
a termék egyébként meglévé okoldgiai
tulajdonsagai mellett annak tarsadalmi
hasznossagaval is foglalkozik; vagyis
azzal, hogy el6allitasa (a termel6jén
kivil masnak is) kinal-e el6nydket és
hasznossagot vagy sem. A termék-élet-
ciklus kulénbdz6 szakaszaiban mért
kornyezeti és tarsadalmi tlréképessé-
gen tdl a termék mogoétt meghizodo
sziikségletet is vizsgalja tehat, ami
meglehetdsen problematikus az igé-
nyek hierarchigja, valtozasai, fejl6dése
miatt. A termékek tarsadalmi hasznos-
sdga gyakran éppen jobb dkologiai tu-
lajdonsagaikban rejlik  (gondoljunk
példaul az alternativ energiarendsze-
rekre), vagy hozzajarulnak a gyartasi
folyamatok emberkdzelibbé valasa-
hoz, esetleg ajobb orvosi-technikai el-
latashoz. (Példaként emlithetjiik a Lu-
cas Aerospace modelljét arra, hogyan
lehet a termelést tarsadalmi sziikség-
letekre atallitani. Ez a cég a repild-
gépgyartast latta el felszerelésekkel

addig, amig gazdasagi nehézségek
nem Iéptek fel. Ekkor alternativ terme-
Iési programot inditottak be és tarsa-
dalmilag hasznos termékek gyartasa-
val kezdtek foglalkozni - gydgyaszati
cikkek, alternativ energiaforrasok, to-
megszallitasi rendszerek stb.)

Egy masik figyelembe veend6
szempont az etika, ami arra figyelmez-
tet, hogy a termékekben, mint terme-
lési eljarasok végeredményeiben hu-
manitarius, tarsadalmi szempontoknak
is érvényre kell jutni. Az alabbi aspek-
tusokat lehet figyelembe venni:

» fogyasztoi etika (ne hasznaljuk ki a
fogyasztd tajékozatlansagét)

kornyezeti etika (a természeti ténye-
z6k nemcsak koltségszemponthol
mérlegelt felhasznalasa)

tarsadalmi etika (a technoldgia érté-
kelése a munkahelyek szdmara, mi-
néségére gyakorolt hatasa alapjan)

munkaetika (emberkdzpontli munka)

egeszségetika

»harmadikvilag-etika”

allatetika (pl. allatkisérletek a koz-
metikai iparban)

...es a piacon

A kornyezeti probléméak megoldasara
tett kisérletnek tekinthet6 véllalati
szinten a termelési technolégidk, a ter-
melési folyamatok és a kibocséatott ter-
mékek megvaltoztatasa. Lakossagi
vagy allami nyomasra egyre toébb cég
kutatott fel, illetve adaptalt kdrnyezet-
barat terméket, igy a piacon néhéany
»Okotermék” mar talalhatd. Az alébbi-
akban éagazati csoportositasban muta-
tok be néhanyat.

Elelmiszerek

Az els6 biotermékeket arusitd boltok
vilagszerte a 80-as évek elején jelentek
meg. F6kent fiatalok vasaroltak ott, és
nem josoltak nekik nagy jovét. Ma
azonban olyannyira sikeresek, hogy
nem lehet korszerlinek nevezni olyan
élelmiszer aruhazat, amelynek nincs
kilén ,,bio”-élelmiszereket  arusitd
osztalya.

Németorszagban a Reformhaus ki-
zar6lag vegyszermentesen elGallitott
élelmiszereket arusit; ,,géntechnika”
nélkil termelt hust és tejet, tartosito-
szert6l mentes gyimolcslevet, tivegpa-

A termékek kornyezetbarat jellegének megitélése rendkivil
Osszetett feladat. Abszolut értelemben vett kdrnyezetbarat
termék alighanem nincs is, mivel minden terméket nyersanya-
gokbdl, energia felhasznalasaval allitunk el6, fogyasztasa soran
valamilyen moédon szennyezziik a természetet és a hatramarado
anyagok (hulladék) is a kdrnyezetet terhelik.
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lackba toltdtt asvanyvizet, és olyan
liszth8l készitett kenyeret, amelyhez a
gabonat istallotragyaval javitott foldon
termelték.

Novekszik a természetes élelmi-
szerekb@l késziilt ételeket arusitd ét-
termek tdrzsvendégeinek szama is. Az
sem riasztja el 6ket, ha ott 10-100%-
kal magasabbak az &rak, mint mashol.

Idehaza a Szobi sz6rpok kdzott nem
tal régen egy Uj marka jelent meg; a
Vita Fruit, amely természetességét a
cimkén azzal indokolja, hogy tartési-
toszert és mesterséges szinezéket nem
tartalmaz, valamint magas a vitamin-
tartalma. (Magyarorszagon a Biokul-
tlra Egyesiilet mindgsit élelmiszereket.
Az emblémajukat visel§ termékek f6-
leg Nyugat-Eurdpaba kerllnek, mivel
a mindsités kritérium-rendszere meg-
felel az ottani el@irasoknak is. Pécsett
az Ormansag Alapitvany kovet hason-
16 célokat; megszervezte példaul né-
hany Drava-menti faluban az 6kolégiai
foldm(velést. Biotermékeiket Pécs va-
roskdzpontjaban, a Széchenyi téren
szoktak arusitani.)

Elvezeti cikkek

Azt biztosan senki nem gondolna, hogy
cigarettabdl is létezik kornyezetbarat
véltozat! Pedig a New West a kérnye-
zettudatos dohanyzéknak teljesen U
izi dohanykeveréket dobott a piacra,
amely a vilag legjobb ultetvényeirdl
szarmazik, és semmilyen aroméat nem
tartalmaz. Oxigénnel fehéritett karton-
dobozan mell6zik az aluminium kor-
vonalkat, és a filter a foldben hat hét
alatt lebomld papirbdl készil.

Gyobgyszerek

A ,vissza a természethez” tendencia
er@sodése a természetes gyogyszer-fo-
gyasztas novekedésében is észlelhetd.
Egyre tobb betegség gyogyitasanal fo-
lyamodnak az emberek a teak gyogyito
erejéhez. Az orvosoknak Uj verseny-
tarsuk akadt: a természetgydgyasz.

Kozmetikumok

Hajlakk, valamilyen spray minden fir-
d6szoba polcan megtalalhatd. Erdemes
lenne azonban szemiigyre venni, hogy
kozulik hany visel ,,CFC-nélkiili ter-
mék” matricat, hany tartalmaz diklor-

metant és mennyit csomagoltak PVC
palackba.

A freongazzal hajtott spray alterna-
tivaja a pumpas szorokeszilék. Latszo-
lag dragabb, mert kénnyebb. Valoja-
ban azonban mégis olcsébb, hiszen ha
ugyanannyi pénzért kevesebb folyadé-
kot is tartalmaz, tovédbb tart, mert a
tiszta, higitas nélkili hatéanyagot szor-
ja, az utantoltésre arusitott csomagok
felhasznalasaval pedig csokken a m(-
anyag-hulladék mennyisége.

A példak sorét folytathatjuk példaul
az Estéé Lauderrel, amely a termé-
szetes, nvényi alapanyagu ,,origins”
termékeit Ujrahasznositott csomagolo-
anyagban, szojatintaval feliratozva
arulja.

Vegyi aruk: moso6szerek, m@anyagok

A mososzerek foszfattartalma a felszi-
ni vizekbe keriilve azok pusztulasét,
gyorsitja. Nagyrészt a nemzetkozi cé-
gek jelenlétének kdszonhetéen mar na-
lunk is kaphatok foszfatmentes valto-
zatok. A kornyezetkimél6bb bio-ter-
mékek hab- vagy tenzid-alaplak a viz
keménységétdl fliggben (a savéalapu-
ak pedig kézkiméldk is). A nalunk is
forgalmazott Amway-termékek bizo-
nyara a legszigorubb kornyezetvédel-
mi szempontoknak is megfelelnének.

A miianyagot nagyon sok ember
nem szereti. Egy wiesbadeni piackuta-
to intézet azt vizsgalta, hogy mi lenne,
ha felhagynanak a mianyag-gongyo-
leg gyartasaval, illetve hasznalataval.
Az eredmény szerint ennek kornyezeti,
gazdaséagi és fogyasztdi szempontbdl
is negativ lenne a kovetkezménye,
mert a papir-, Uveg- és fémfelhasznalas
novekedne. Ez pedig sziikségszer(ien
a termelésre és elemésztésre hasznalt
energia mennyiségét novelné, a méré-
sek szerint kortlbelul 20%-kal.

A milanyagokkal a legnagyobb
probléma a lebonthatosaguk (lebomla-
suk) - f6leg annak.az id&tartama. Ezen
latszik segiteni egy Uj mdanyag, a bi-
opol (amit baktériumok épitenek fel
vizh6l, cukorbdl és oxigénbdl), ami at-
tol fliggben, hogy folia vagy palack,
egy, illetve négy hét alatt bomlik le. A
Wella cég ma mar kizarolag biopol fla-
konba csomagolja kozmetikai termé-
keit. De a kukoricakeményitével ve-
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gyitett manyaghdl késziilt termék ma-
radvanyait is gyorsan felfaljak a talaj
mikroorganizmusai. A Belland vizben
oldhatd mianyagot kisérletezett ki,
amit a BMW hasznal aut6i szallitas
kdzbeni védelmére; a felvitt filmréteg
szallitds utan lemoshato.

Tartés fogyasztasi cikkek

A haztartasunk nélkilozhetetlen kellé-
kévé lett mosdgépet, hiitdszekrényt
sth. hosszl évekre szerezzilk be, ezért
kiilénosen fontos vasarlas elétt figye-
lembe venni az energiafogyasztas, a
kdrnyezeti megterhelés szempontjait.
,Kornyezetbaratabbnak” tarthatjuk azt
a mosogépet, amely csokkentett viz-,
energia- és mososzer-fogyasztasu, de
példaul az AEG Santo Solar 165 nevi
hit6gépe mar napenergidval miikodik.

A haztartasienergia-megtakarités a
legnagyobb egyéni kornyezetvédelmi
tett”: ennek a gondolatnak a jegyében
javasoljak nekiink, hogy hagyomanyos
helyett kondenzalé bojlert, kazant,
energiatakarékos (kompakt, fluoresz-
cens) fénycsoveket vasaroljunk. Ez
utébbinak az élettartama Otszordse a
hagyomanyosénak, nem vakit, nem za-
jos, és 75-80%-kal kevesebb energiat
fogyaszt. ,,Egy hagyomanyos izzdval
az aramszamladat veszed meg” -
mondja a Philips, s mar egészen a zseb-
be rakhatoig csokkentette a fénycsovek
méretét.

Az autd ugyan tartés fogyasztasi
cikk, de tarsadalmi, kornyezeti jelen-
t6sége miatt véleményem szerint kiilon
ki kell ra térni. A nalunk joval kérnye-
zettudatosabb németek sem tudjak au-
tohasznélatukat érdemben visszaszori-
tani annak ellenére, hogy a jarmiivek
stlyos légszennyezése kozismert tény.

Egy kornyezetkimél6 autd tulajdon-
s&gai nagyjabdl az aldbbiak: kadmium-
mentesség mindenditt, vizalapd lakko-
zas, kis zajkibocsatas, csekély kend-
anyag-felhasznalds, egyre hosszabb
olajcsere-intervallumok, azbesztmen-
tes kuplung- és fékbetét, alacsony fo-
gyasztés, katalizatoros motor, a mi-
anyag részek reciklalhatésaga. Mind-
ezeket a tulajdonsdgokat az Opel mar
a '80-as évek masodik felében kifej-
lesztette néhany modelljénél. (Megle-
p6en hangzik, de példaul a BMW-k
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Németorszagban teljes mértékben re-
ciklalhatok.)

Egy masik kornyezetkimélé megol-
das a Fiat Panda Electra, amely kiilo-
nosen Kalifornidban népszerl. Az au-
tok dragadk, de fenntartasi koltségik
egyharmada a benzinesekének. Hidro-
génnel lzemel§ valtozatokat tdbbek
kozott a Mercedes kezdett el gyartani.
Ugyan a tankolés kicsit koriilményes,
mivel a hidrogén -253 °C-on cseppfo-
ly6s, mégis igéretesnek tiinik a szan-
dék, mely szerint Hamburg utcain hid-
rogén lizemelés(i Mercedes buszokjar-
nanak 1997-re. A jov6 autdja azonban
val6sziniileg a névényiolaj-lizemanya-
gujarm( lesz. A mai Otto-motorok Ki-
sebb véltoztatasokkal atalakithatok, és
az (j Elsbett-motorok jelentésen hoz-
zasegithetnek a vilag széndioxid kibo-
csatdsanak mérsékléseéhez. A ndévényi
olaj gazdasagos, viszonylag alacsony
a vilagpiaci ara és literje tobb energiat
tartalmaz, mint barmely mas energia-
hordoz6é. Tovabbi elénye, hogy nem
tartalmaz &svanyi vagy egészségre ar-
talmas, le nem boml6 anyagokat; taro-
lasa, szallitasa biztonsagi intézkedések
nélkiil lehetséges; nagy fajtagazdagsa-
gu megujul6 energiaforras, tehat nem
fenyeget nagy volumen(i termelésnél
sem a monokultirak kialakulasa.

Zold termék a véllalatnal

Nyersanyagok

Az input-oldali megkdzelités a nyers-
anyag-felhasznaldsra koncentral. A
kornyezeti politikdnak a felhasznalt
nyersanyag-mennyiseég csokkentésére
és a hatékony felhasznalasra kell tére-
kednie, aminek megvalositasaban segit
az olyan gyartmanytervezés, amely fi-
gyel arra, hogy a termék élettartama
minél hosszabb, reciklalhatésaga mi-
nél jobb, és csomagolasa minél kisebb
raforditasi legyen. A felhasznalt
nyersanyag fajtaja sem kdzombds az
oko-termékek szempontjabdl; poziti-
van lehet megitélni a nem-megujulo,
korlatozottan rendelkezésre allé nyers-
anyagok helyettesitését, masodlagos
nyersanyagok felhasznalasat, valamint
kdrnyezetkarositod anyagok kikiiszébo-
lését. Masodlagos, reciklalt nyers-

anyag felhasznalasa az output-oldalra
is pozitivan hat.

Energia

A kornyezetorientalt termékpolitika
olyan gyartmanyok kifejlesztésére to-
rekszik, amelyek el6allitasuk és egész
glettartamuk alatt lehet6leg kevés
energiat igényelnek. Az energiatakaré-
kossag gazdasagossagi oldala vitatha-
tatlan (koltség-, versenyelény), 6kolo-
giai szempontbdl pedig a kovetkez6
évtizedek legjelent8sebb, leggazdasa-
gosabb, leginkdbb  kérnyezetbarat
energiaforrasa. Az elsédleges energia
tobb mint 80%-a hasznositatlanul el-
tlnik. Az energiatakarékossag jo példa
arra, hogy gazdasagi és okologiai célok
egyidejlileg is megvalésithatok (kolt-
ségmegtakaritas mikro- és makroszin-
ten, importfiiggetlenség, kornyezeti
karok csokkenése stb.).

Kornyezetszennyezés

A termékek kornyezetkimél6 jellege a
szennyez@anyag-kibocsatassal, és az
abbol eredd talaj-, levegd- és viz-
szennyezéssel is lemérhet6. A karos
anyagok veszélyességét illetéen nehéz
tudomanyosan is helytallo kijelentést
tenni, mivel a mérés is nehéz, és bizo-
nyos anyagok egyittes jelenléte egy-
mas hatasat er6sitheti. A megfelel6
jogszabalyokban foglalt hatarértékek
adnak kiindulési pontot a termékek
okologiai szemponthdl torténd értéke-
Iéséhez. A talajnal az értékelés a terl-
lethasznélat és a szilard hulladékkal
vald terhelés szempontjabol torténik;
tehat pozitiv hatisa van az olyan in-
tézkedéseknek, mint a decentralizalt,
felvevOpiachoz kozeli Uzemtelepités
rovid szallitasi utvonalakkal, teriletta-
karékos épitkezés, régi gyartelepek Uj-
rahasznositasa/,,reciklalasa”, teriiletek
rekultivalasa.

Konsrtrukcié: reciklalhatésag
és termékélettartam

Avallalat és kdrnyezete kozotti egyen-
stly megbomléasa esetében az anyag és
energia mint input-tényezdék, valamint
a termék, a hulladék és az energia egy
része mint output-tényezdék is a kor-
nyezetet terhelik. A felbomlott egyen-
stly mind input-, mind output-oldali

M&M

helyreallitdsanak iranyaba hat a recik-
lalds, amely a melléktermékeket, hul-
ladékokat visszajuttatja termelési fo-
lyamatba (anyag vagy energia forma-
jaban). Ebben segithetnek a fogyasztok
is szelektiv gydijtéssel, vagy a termék
élettartamanak kihasznalasaval (javit-
tatds). A hulladék mindségét és
mennyiségét azonban a termel8 mar a
gyartméanytervezés (a termék okolo-
giai és élettartam-tervezésénél) és a
gyartasi folyamat tervezése soran meg
tudja hatarozni. A meglévd termékek-
nél is célszerl olyan variaciot kidol-
gozni, amely a reciklalhatésagot lehe-
tévé teszi, illetve javitja.

A termék konstrukcidja nemcsak re-
ciklalhatdsagat, hanem élettartamat is
befolyasolja. A hasznos élettartam a
terméknek mindségi jellemz6je, amely
figg a fogyasztd gondossagatdl, ja-
vit(tat)asi készségétdl és a hasznalat
gyakorisagatol. Amit viszont a gyart6
tehet az élettartam meghosszabbitasa
érdekében, az

* ahosszabb élettartami gyartmanyok
tervezése

az alap és nyersanyagok tartossaga-
nak javitasa

* a karbantartas, a javithatosag és a
csere (erre szolgal a cserélhet6 alkat-
részek megjeldlése, ajo hozzaférhe-
t6ség, Osszeszerelhetség/elemekre
bonthatosag stb. Erre csak egy prak-
tikus példat szeretnék hozni: A Fuchs
fogkefék szétszedhet6k fejre és szar-
ra. A csomagolas altalaban 3 fejet is
tartalmaz - de tovabbi fejek kiilon is
kaphatdk -, és ha az egyik elhaszna-
lddott, Ujat lehet a szarba illeszteni.
Mindenképpen jobban jar a fogyasz-
to és a természet is, mint a hagyo-
manyos fogkefékkel.)

a potalkatrész-ellatas

a garanciaid6 meghosszabbitasa (ez
atermék tartds, jo6 minéségének kép-
zetét erGsiti a fogyasztokban)

a fontosabb szolgaltatdsok biztosi-
tasa (példaul az tigyfélszolgalat mun-
katarsainak ki- és tovabbképzése)

a rugalmas alkalmazkodas (kuléno-
sen a hosszl élettartamd termékek-
nél érdemes figyelembe venni az
esetleges technikai valtozasokat, és
olyan konstrukciét tervezni, amely
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azokhoz alkalmazkodni tud; mond-
juk csatlakozés, térigény figyelem-
bevételével)

* atermészetkonform design (a termé-
szeti formak, szimbolumok, jelek az
emberi észlelést pozitivan befolya-
soljak, gondoskodnak az okoldgiai
asszociacioral).

Az okologiai célok azonban itt is
egybeesnek az 6konémiai célokkal; a
feltételezés, miszerint a hosszabb élet-
tartamd termékek a nyereséget csok-
kentik, nem igazolhato. A gyartd, aki
tehat kdrnyezetkonform (tartos) termé-
ket allit el6, nem forgalom-, hanem
bevételndvekedést céloz meg, és mivel
a fogyasztdk egy része hajlandé ajobb
mindségért magasabb drat fizetni, a
bruttd bevétel sem csokken szilkség-
szer(ien. S6t, még az alkatrészeket aru-
sitok, a gyartok szervizrészlegei is szép
bevételt remélhetnek. Az is fontos
szempont, hogy az (j termékeket aru-
sitd Uzletek nagyrészt konjunktarafiig-
g6k, mig a fent felsoroltak stabil meg-
rendelésekkel szdmolhatnak.

Csomagolas

A csomagolas egyrészt a termékek fon-
tos mindségi jellemz6je, méasrészt te-
kinthet6 maga is egy 6nallé terméknek,
ami egyszer hulladék lesz, s a kornye-
zetet terheli. A csomagolas tervezése
a hasznalati-technikai, izléssel kapcso-
latos, szocialis és egyre jobban az 6ko-
l8giai dimenzidkra (a hulladék tovabbi

sorsa, az anyagok és csomagolasi tech-
nikak kornyezetbarat jellege) dsszpon-
tosit.

A kornyezetbarat csomagolaspoliti-
kat jellemzi:

* a csomagoldanyag-felhasznélas mi-
nimalizélasa a feleslegek - t6bbszo-
ros vagy tdlcsomagolds - kikiiszo-
bolése altal (ami tehat kisebb anyag-
felhasznélast, a termelés, hulladék-
kezelés soran kisebb kornyezeti ter-
helést, kisebb széllitasi sulyt és ez-
altal alacsonyabb szint(i energia-fel-
hasznalast jelent)

e a (minél) tdbbszdr felhasznalhato
csomagolodanyag preferalasa

* a kdrnyezetbarat csomagol6anyagok
felhasznalasa (amik el6allitasuk so-
ran lehet6leg kevés energiat igényel-
nek, megujuld nyersanyagokbol
gyarthatdk, jol reciklalhatdk, biolo-
giailag lebonthatok)

a csomagolasbarat terméktervezés (a
csomagoléanyag  kivalasztasanal
ugyelni kell arra, hogy lehetéveé te-
gyék a termékek nagyobb standardi-
zalt egységgé vald Osszefogasat.
Sokszor érdemes a kistétell csoma-
golasrél lemondani, és ahol lehetsé-
ges a koncentralt ,,kiszerelést” alkal-
mazni [pl. az Amway koncentralt
tisztitoszerei]. Ezek a lépések 6nma-
gukban is csomagoloanyag megtaka-
ritast eredményeznek.)
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* acsomagolasok megjel6lése az egy-
szeri hasznalhatosag, visszavalthatd-
s&g eldontésére (a jelolés kuléndsen
manyagok esetében fontos.)

« afogyaszto nevelése, hogy az a cso-
magoldanyaggal szemben kérnye-
zetbarat magatartast tandsitson (az
tivegek és egyéb csomagoléanyagok
megfelel6 helyre térténd visszajutta-
tasa).

Z06ld termékpolitikai
donteések

A termékpolitika célja versenyképes,
kornyezetbarat termékekbdl allo va-
laszték kialakitasa.

Termékdifferencialas

A véllalat sikeres termékei mellett més
termékvariaciokat is kinal. A mosod- és
tisztitdszerek piacan a Werner & Metz
cég a ,béka-termékcsaladdal” rovid
id6 alatt nagy piaci részesedést szer-
zett. A novekvd fogyasztdi kdrnyezet-
tudatossag miatt 1986-ban egy teljesen
semleges hdaztartasi tisztitdszerrel je-
lent meg a piacon, ami bioldgiai le-
bonthatdsagat tekintve a legszigoribb
OECD-normaékat is felilmalta. Annak
ellenére, hogy a haztartasi tisztitosze-
rek piaca telitett volt, a cég mar belé-
péskor jelentds fogyasztoi réteget szer-
zett meg maganak. A siker hatasara a
vallalat tovabbi termékeket fejlesztett
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ki ugyanazon forma és termékfilozofia
mellett, és a legfrissebb mérések sze-
rint a Werner & Metz 98%-0s ismert-
ségnek orvend. A svajci Castrol olaj-
tarsasag, amely a vizijarmflvek izem-
anyaganak piacan vezet§ pozicioval
rendelkezik, a motoros jarm{vek bo-
deni-tavi betiltdsa miatt kényszeriilt
véltoztatasokra, mivel benzinbdl eredd
olajszennyez6déseket mutattak ki a
vizben. A cég kutatasainak eredmé-
nyeképpen sikeriilt egy stabil, tiszta,
korrézidgétlo, bioldgiailag lebomld
olajat el6allitani, amely még raadasul
nagyon h&allo és emiatt szinte egyal-
taldn nem fiistol. A Biolub 100 sikeres
termék lett Svajcban; ma mar minden
egyes hagyomanyos olajbol eladott
kannara szdmos Biolub jut.

Termékvaridciok

A termékvariacid - ami a termék alap-
vet6 jellegének megérzése mellett an-
nak javitasat valositja meg - célja (j
felvevOpiacok megszerzése.

A mosdszerek foszfattartalmanak
az élévizekre gyakorolt kéaros hatasat
koran felismerték, s Németorszagban
a vallalatok a csokkeng forgalomtol
valé félelmiikben, a torvényhozast
megelézve léplek piacra csokkentett
foszfattartalm, vagy foszfatmentes
mososzerekkel. Habar a foszfathelyet-
tesitbk mar a *70-es évek elején ismer-
tek voltak, az &tallas csak 1989-re ko-
vetkezett be a fogyasztoi szkepticiz-
mus miatt. Kétlépcsds stratégiat alkal-
mazva; el6szér a hagyomanyos és
foszfatmentes valtozatot is kinaltak a
gyartok, azonos aron. Miutan a kor-
nyezetbarat alternativat megkedvelték
a fogyasztok, kovetkezett csak a teljes
helyettesités.

Termék-kivonas

A termékmegsziintetés az ©6koldgiai
szemponthol karos termékek torvény-
ben eléirt, vagy a fogyasztok altal ki-
kényszeritett kivonasat jelentik a piac-
rol. Fogyasztovedelmi szervezetek fel-
hivhatjak a felhasznaldk figyelmét ar-
talmas termékekre, vagy vasarlasi boj-
kottra szélithatnak fel. llyenkor a gyar-
t6 cég, forgalmanak visszaesése miatt,
terméke forgalombol toérténd kivona-
séra kényszeril. Egy Uj, mar kdrnye-

zethardt alternativa bevezetésénél az
elszenvedett imazsveszteség sokszor
nagy reklamréforditassal orvosolhatd
csak.

Néhany véllalati példa

Egyes nyugat-eurdpai kdzgazdaszok
szerint a kornyezetbarat termékekre,
technologiakra épiil6 iparag az elkd-
vetkezd években a mikroelektronikai
szektorhoz hasonl¢ (temben fog fej-
16dni.

A Neumarkter Lcimmsbrau esete

Ez a német sorgyar miikodésének kez-
dete ota, alapvetd célként tlizte ki a
harméniét a természettel. Komplex, az
adott vallalati mikodésre szabott ter-
vezetet, amely a tevékenység vala-
mennyi részterliletét, a szallitokkal és
ugyfelekkel vald kapcsolatot atfogta.

* Nyersanyagok: Az Uj beszerzési stra-
tégia, amely a kérnyékbeli, bio-mad-
szerekkel termel6 parasztokra épiil,
a széllitassal jard kornyezetterhelést
minimalizalja. A kisér6 termékeket
(héntolt arpa maghéja, kukoricacsi-
ra, koml6torkoly) visszajuttatja a
mez6gazdasagba.

* Termelés: Energiamegtakaritas és
-visszanyerés, az emisszio minima-
lizalasa, ergondmiai intézkedések, a
személyzet képzése jellemzik a kor-
nyezetkonform sorgyartast.

» csomagolas: A kornyezetbarat cso-
magolaspolitika kizarolag tobbszor
felhasznalhato, betétes (ivegeket en-
gedélyez, az livegek nyakardl mel-
16zi a sztaniolpapirt, és nehézfém-
mentes etikettfestéket hasznal.

- Logisztika, amely a szallité gépjar-
miipark katalizatorosra torténd fo-
lyamatos atallitasat, szamitogépes
thrarendszerek felhasznalasat jelenti
a szallitasi Utvonalak optimalizalasa
érdekében.

lgazgatas: Avallalat szelektalja hul-
ladékét, komposztal, és irodai recik-
lalt papirt hasznalnak.

A vallalat els6 lépéshen meggy6zte
a sorarpa-termel6ket €és megnyerte
Gket a biologiai mivelésnek (1973).
Az dkoldgiai beruhazasok az elmult
években pedig mar tébb, mint 2 milli6

M&M

DM-ra rugtak. Tovabbi fontos lépés
volt az oko-lizenet - ,sOrspecialitas
Okoldgiai mivelésbdl” - kdzvetitése a
szallitok, fbiskolak és szakiskolak
(K&F), italkereskedések, allami hiva-
talok, a sor és a mez6gazdasagi tech-
nologiak szakértbi és a fogyasztok felé.

A bajor kdrnyezetvédelmi minisz-
tériummal kdzosen felépitett 6ko-mér-
leg és Oko-controlling, valamint az
éplil6 szamitogépes oko-auditalas, -
mind a biztonsagosabb és hatékonyabb
kornyezetkonform mikddést segitik
eld. '

A véllalat bel- és kulféldon is for-
galomnovekedést konyvelhetett el ma-
ganak; az Oko-sor részesedése az
Osszes eladasbol az 1987. évi 3,7%-rol
1993-ra 50%-ra nétt.

Egy kdrnyezetbarat autégyar

Kétsegtelenill az autégyarakat ,,sUjt-
jak” leginkabb az allam egyre szigo-
rabb kornyezetvédelmi el6irdsai vagy
a lakossagi diszpreferenciak.

Az Adam Opel AG vallalatfilozé-
fiagja, amely Gzemen belul és kivil a
tarsadalmi felel6sségvallalast helyezi
el6térbe, szlikségszer(ien a kdrnyezet-
barat vallalati célok és magatartas ki-
alakulasat eredményezték. 1985-ben
(els6ként Németorszagban) az 1,8 1-es
Asconéndl vezette be a szabalyozott
haromutas katalizatort. Késdébb a téhbi
kategoriat is ellattak vele. Amit el akart
érni a cég, az ,,az automobilpiac kom-
petens problémamegolddja” imazsa-
nak kialakitasa széles fogyasztoi cso-
portoknal, és ezaltal j6 hirt, pozitiv
megitélést elérni kdrnyezettudatos fo-
gyasztok korében is.

Az Opel kornyezetorientalt marke-
tingterve az alabbi szakaszokra oszt-
hato (1. tabla).

A fent leirt, az Asconaval kapcso-
latos sikeres termeékpolitikai dontés
egyik eredménye amotorkifejlesztésts|
a piaci érettségig tarté nagyon rovid
masfél év.

Egy tovabbi termeékpolitikai dontés
kovetkeztében a kis és olcsobb Corsa-t
is ellattdk szabalyozott katalizatorral,
4 év mulva, 1989-ben pedig mar az
Osszes Opel tipust. Ez a dontés Iénye-
ges feltétele volt annak, hogy a vallalat
kornyezeti orientaciéjabdl stratégiai
versenyelényt kovacsoljon.
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1. tabla.

Az Adam Opel AG marketingtervének szakaszai

A koérnyezetorientalt
marketing-koncepcié szakasza

1. A vallalat kérnyezetorientalt
atformalasa

2. Kérnyezetorientalt termékkinalat

3. Kdrnyezeti orientacid, mint
stratégiai versenyelény

A kornyezetbarat Opelek tovabbi fi-
gyelemremélto jellegzetessége az ak-
tivszén-rekeszekkel val6é ellatottsag.
Ezek a tankbol tdvozo6 benzoltartalmd
benzingdzt 80%-kal mérséklik. (Meg-
jegyzem, hogy az aromas szénhidro-
gén, a benzol a leukémia egyik el6i-
déz6je.) A mlianyag részek reciklalha-
tosaga lehet6vé tette a mianyag hul-
ladéknak a gyartési folyamatba torténd
visszajuttatasat granulatum forméja-
ban, vagy pedig lzemi hasznositasat
(pl. mint miianyag tarol6edények).

Akérnyezetkiméls termelési folya-
mat része egy vallalati hulladékégetd
berendezés, az olaj- és vegyszertartal-
ml szennyviz tisztitasa, valamint a ki-
pufogogaz-, gumipor- és gézszivo be-
rendezés. A zajkibocsatast is sikeriilt
alacsony hatéarérték ald szoritani. Az
energiatakarékossag jegyében optima-
lizdltdk és redukaltdk az energiafel-
hasznalast; példaul a h ujrahasznosi-
tasa révén.

A reklam, a szlogenek is 6koldgiai
éveket sorakoztatnak fel a kornyezet-
tudatos fogyasztok megnyerésére. igy
aztan érthet6, hogy a ndlunk megjelend
Opel-rekldamok az autdé gyorsasagat,
kényelmét, az altala nyujtott utazas él-
vezetét hangsulyozzak csak.

Egy hazai példa: a Szentendrei
Papirgyar

(Ezen rész megirasahoz a Szentendrei
Papirgyarban, Toth Gyula kereskedel-
mi igazgatonal tett latogatds és az ott
kapott informaciok szolgaltak alapul.
Hasznos ismereteket nyujtott tovabba
Barabas Katalin: Iszapbirkozés c. a
HVG 1993/48.sz.-bdn megjelent cik-
ke.)

Versenystratégiai intézkedések

Tobb, mint 1 milliard DM beruhazas kérnyezetkonform termékfejlesztésbe

(motorok, lakkok)

A redukalt karosanyagtartalmi motorok lehet6é leggyorsabb meghonositasa
minden gépkocsiosztalyban, versenyelény szerzése végett.

Mint els6 német, nagyszérias gyartd minden szériat ellat szabalyozott
katalizatorral, hogy versenyelényre tegyen szert.

Ha a Szentendrei Papirgyar termékeit
nevezzilk kdrnyezetbaratnak, jol érez-
het6vé valik annak relativ volta:

A gyar 1989 utan stabil felvevépiac
nélkil, alacsony mdszaki szinvonal(
berendezéssel kényszeriilt szembenéz-
ni a papirtermékek piacaval, ahol a kiil-
foldi termékek részaranya is jelentds
volt. A gyar szdmara az arverseny ma-
radt az egyetlen jarhaté Gt, ami a re-
mittenda (jsagok olcsé nyersanyag-
ként valé felhasznalasahoz vezetett. Az
igy gyartott sziirke Gjrapapir azonkivdil
alacsonyabb energiafelhasznalas mel-
lett allithat6 el a nyomdafesték kolt-
séges eltavolitasa nelkil (ezért sziirke),
és mellesleg kevesebb fa kivagasat
igényli. Az arverseny tehat sziikség-
szerien a hulladékpapir Gjrahasznosi-
tasabol nyerhet6 ,,kornyezetbarat pa-
pir’ megjelenését eredményezte a
Szentendrei Papirgyar esetében, ez a
koltségoldali  alkalmazkodas  igy
»kényszer zoldilésnek” is nevezhetd.

A jelz6 relativ volta inkdbb annak
tulajdonithatd, hogy a termelé¢sifolya-
mat nem kérnyezetkimélg, habar a bir-
sagot eddig mindig sikertlt ,,megulsz-
ni". A festéktelenités soran keletkezd
60%-0s nedvességtartalmi szennyvi-
ziszap (It hulladékpapirbol 850 kg
hasznalhat6 papir és 150 kg iszap lesz)
tarolasa nem megoldott, Nyugat-Euré-
paban azt elégetik, naluk az iszapége-
t6re nincs beruhazasi keret.

The Body Shop

A ,,The Body Shop” luxuskészitmé-
nyek helyett természetes alapanyagok-
bl &llit el6 kozmetikumokat minden-
napos testapolasra, amelyeket nem al-
latkisérletekkel tesztelnek. A termékek

b6ven rendelkezésre &lld, megujuld
nyersanyagokbol (kakadvaj, kamilla,
aloe vera, kaolin) késziilnek, a flako-
nok Ujrat6lthet6k. A ,, The Body Shop”
termékei - szemben egy sor mas, na-
gyon ismert gyartmannyal - minden
alapanyaghol annyit tartalmaznak,
amennyi sziikséges ahhoz, hogy a ki-

vant hatést kifejtsék. igy példaul a

méztartalmd arctisztité 99%-ban man-

dulaolajbol, méhviaszbdl és jojoba-
olajbdl all. Szintetikus anyagot csak
akkor hasznalnak fel, ha az etikai
szempontbdl indokoltabb; a mestersé-
ges pézsmat példaul az allatok kimélése
végett valasztottak a valédi helyett.

Fontosnak tartom a vallalati filozo-
fiat a termékekkel kapcsolatban kicsit
jobban bemutatni, hiszen a kdrnyezet-
barat termék tobbdimenzids - etikai
alapon all6 -megkdzelitése itt érvénye-
stl igazan.

e JTarmadikvilag”-etika: A szallitok-
kal val6 egylittm(ikddést az egyenld
elbanas elve vezérli, akkor is, ha az
harmadikvilag-beli. Innovativ keres-

kedelmi programokat szerveznek
bennszilottekkel. Gyakran  t6lik

gy(jtenek (j eljarasokat, és tamogat-
jak 6ket az ahhoz sziikséges alap-
anyagok termesztésében is, munkat
teremtve nekik. Nepalban példaul ta-
mogattak a helyi, hagyomanyos pa-
pirkészitést. A termékeket a body
shop Uzletek értékesitették, és a be-
vételbdl papirgyarat vasaroltak, va-
lamint egy szemészeti klinikat épit-
tettek fel a nepdli betegek gydgyita-
séra. Vagy az Amazonas-menti éser-
d6k megmentése érdekében folyta-
tott kereskedelmet is emlithetjiik; a
kayapo-indianok termelik és dolgoz-
zak fel a body shop valamely koz-
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metikumahoz sziikséges paradiot, az
igy szerzett bevétel pedig helyettesiti
az 6serdé kivagasabol szarmazo kart.

A ,,The Body Shop” az emberi jo-
gokert kiizd; olyan szervezeteket is
tdmogat, mint az Amnesty Internati-
onal.

Allatetika: A véllalat elzarkdzik az
allatkisérletek el6l; azokat nem tartja
helyesnek, sziikségesnek és tudo-
manyosan megbizhatonak, mert a sa-
jat hagyomanyos receptjeit emberek
prébaltak ki évszazadokon ét (az Gja-
kat onkénteseken tesztelik, tobbek
kozoétt allergia szempontjabdl), és
mert minden nyersanyagot mikrobi-
ologiailag tesztelnek. Igyekeznek
mas gyartét is az allatkisérletek al-
ternativairol meggy6zni.

A ,,The Body Shop” azt vallja, hogy
a fenti etikai elvek 0sszeegyeztethetdk
a nyereségességgel.

A sor még folytathatd lenne sokaig,
ahogy a kornyezetbaratsag is sokolda-
14, viszonylagos, kimerithetetlen kate-

goria. Kovetkeztetésképpen azt lehet
mondani, hogy a magyar fogyasztok
kornyezeti érzékenységének lassu fo-
kozodésa, a draguld energia- és lizem-
anyagarak, az eurépaihoz hasonlé ter-
mékdijak stb. a hazai cégektdl is szem-
léletvaltozast, avallalati politika alkal-
mazkodasat varjak. Az adaptacios fo-
lyamat azonban jelentds kéltségmeg-
takaritast, b&vil piaci részesedést és
jobb imazst eredményez (kilondsen az
Uttdrok esetében).
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