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A marketing adatbazistol
a road sh©w-ig

Beszélgetés dr. Sarkany Istvannéval, az APVRT igazgatoéjaval

A rendszervaltas egyik sajatossa-
ga: cég, amelynek eredményessé-
ge azon is mérhetd, mikorra sza-
molja fel magéat, pontosabban
szlnteti meg sajat maga létjogo-
sultsagat. Az Allami Privatizacios
és Vagyonkezel§ Részvénytarsa-
sag atulajdonaban ill. kezelésében
allé vagyontol akar miel6bb megsza-
badulni, abbdl a megfontolasbal,
hogy a privatizalt vagyon hatéko-
nyabban mikddik majd az allaminal.
Az APVRT nemzetkdzi Sajtd és Mar-
keting Ugyvezet6 lgazgatésaganak
e sokszaz milliardos értékesités utjat
kell egyengetnie. E kdvethetd példa
nélkili feladat dsszetevéirdl beszél-
gettiink dr. Sarkany Istvanné marke-
ting igazgatéval.

Az Allami Vagyoniigyndkség
(AVU) megszint, s az Allami Va-
gyonkezeld Részvénytarsasag

(AVRT) talajan létrehoztak az Alla-
mi Privatizaciés és Vagyonkezel§
Részvénytarsasagot (APVRT). Dr.
Sarkany Istvanné az AVU hasonlo

ker(lt
az APVRT marketing igazgatdi szé-
kébe.

- Alig akad olyan marketinges
garda, amelynek annyira kulon-
b6z6 kozegekben kellene dol-
goznia, mint ©noéknek. Hiszen
multinaciondlis véllalatok doén-
téshozoihoz csakugy kell szolni-
uk, mint magyar befektet6khoz,
a karpotlasijegy-tulajdonos kis-
nyugdijashoz s az érdekl6dé
nagykozénséghez. Most éppen
melyik csoport élvez els6bbsé-
get?

- Parhuzamosan kell futnia az
emlitett iranyokban folyd marketing
tevékenységnek. Egy-egy id6szak-
ban egy-egy téma élvez prioritast.

Most ilyen a stratégiai agazatok -
MOL, elektromos szolgaltatok, MA-
TAV - privatizacioja, valamint az
egyszer(sitett privatizacioban meg-
hirdetett, hetvenharom kis- és ko-
zepes cég csomagja. E kampa-
nyunk szeptemberben indult, és
decemberben varhaté a mésodik
Uteme. Egyébként pedig - hogy ki-
csit érzékeltessem hétkdznapjaink
valtozatossagat - ezekben a na-
pokban egy Japanba készul6, Uz-
letemberek altal is kisért korméany-
delegéaciéo szamara kell 6sszealli-
tast késziteniink a még privatiza-
land6 javak kinalatardl. Egy repre-
zentativ kataldégus elkészitése mel-
lett dontottiink. Ez igy kimondva ké-
zenfekv6nek és egyszerinek tlnik,
am nekink olyan kiadvanyt kell
szerkesztenlink, amely ugyan te-
kintettel van a japan sajatossagok-
ra, igényekre, de nem csak egy-
szeri felhasznéladsra alkalmas. Ez
a megoldas ugyanis megengedhe-
tetlendl draga lenne. Ezzel a mun-
kdval egyid6ben folyamatosan
gondoskodnunk kell az éppen ak-
tudlis palyazatok sajtoban valé el-
helyezésérél, az ugyfélszolgalati
irodak mikodésérél, friss adatokkal
valé ellatdséardl, vélaszolnunk kell
arra a napi harminc-negyven leg-
kulonb6z6bb megkeresésre, ami
hozzank, a Pozsonyi Utra érkezik.
- A privatizaciés palyazatok sajto-

ban val6 nyilvdnosségra hozasa

nemde kotelezd feladat.

- Kotelez6 és egyre dragabb. A
torvény egyébként részben azt is
szabalyozza, hogy hol jelentessiik
meg ezeket a kozleményeket. Helyi
fontossagu javak meghirdetésének
kotelezd a helyi sajtéban is megje-
lennie.

- Bar nem tévedek talan, ha azt
feltételezem, hogy a lehetséges
vevBk nem e kozleményekbdl
értestilnek arrél, mi az, ami
megvasarolhato...

- Ezt sem lehet kizarni, de igaza
van, valéban nem ez a jellemzé.
Ezekre a kozlésekre a teljeskord
nyilvanossag - ezzel egyutt a kont-
rollalhatésag - miatt van els8sor-
ban sziikség. A bel- vagy kilfoldi
érdekl6d6k szamitégépes marke-
ting adatbazisunkbol, az ugyfél-
szolgalati irodadkon keresztil is
naprakész tajékoztatast kaphatnak
a még allami tulajdonban 1évé rész-
vénytarsasagokrol, kaeftékrél, in-
gatlanokrél, kihasznalatlan iparte-
lepekrél, volt vallalati tdulékrél -
mégpedig magyarul, illetve angol
vagy német nyelven.

- Hol mikdédnek ilyen irodaik, és
milyen mélységli az a t4jékoz-
tatds, amit ez a szamitdégépes
adatbank nyujtani tud?

- Itt, budapesti, Pozsonyi uti koz-
pontunkban, valamint minden me-
gyeszékhelyen. Ezenfelil Komar-
néban és Csikszeredaban, elsésor-
ban a szlovakiai és az erdélyi kar-
potoltak érdekében. Ami az adat-
bazis altal nyujthatdé informéacidkat
illeti, azok természetesen csak bi-
zonyos alapadatokra szoritkoznak,
amelyek alapjan eldéntheti az ér-
dekl6d6, érdemes-e egyaltalan egy
objektumot megtekintenie s bele-
merilnie a részletekbe. Hogy egy
konkrét példaval éliek, megtudhat6
az adatbazisbdl, hogy van-e az or-
szagban eladd, még allami tulaj-
donban lév6 malom, ha igen, hol,
az kinek a kezelésében van, mi a
pontos cime, mi az értéke, kit6l kér-
hetd tovabbi informéacio. A szami-
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togép fotdkat is 6riz a kinalt javakrol.

Az anyagot hetente frissitjik, ez is a

marketing igazgatosag feladata.

- A magyarorszagi privatizacios
folyamatban - a hazai t6kehiany
kovetkeztében - a kulfoldi szak-
mai vagy pénzlgyi befektet6k
igen nagy sullyal vesznek részt.
Az 6 koreikig hogyan jutnak el?
- Eljuttatjuk kulfoldre angol és

német nyelven megjelend tajékoz-

tatdinkat - egyebek mellett a ko-
vetségekre, kereskedelmi kiren-

deltségeinkre - , és igen fontos a

szerepik a kdzvetlen csatornaknak

is. Azaz: kdzvetlendl is felkeressik
ajanlatainkkal korabbi partnerein-
ket - olyanokat is, akik mar vasa-
roltak, olyanokat is, akik komoly ér-
dekl6dbk voltak, de még nem lettek
magyarorszagi tulajdonosok - s be-
fektetési tanacsad6 cégek soranak
is elkdldjuk a kinalatot. Rend-
szeresen tartunk kidlféldén dagyne-
vezett road show-kat, amelyek egy-

fajta konferenciat jelentenek az il-

let6 orszag érdekl6dd befektetdi,

magyar privatiz6rok és az érintett
allami véllalatok vezet6i kozott.

- Ugyanakkor, az érdekl6d6 allam-
polgar szamara, popularisabban
is ismertetnilik kell a privatizacié
menetét altaldban és egy-egy
konkrét esetet is. A kotelez6en
megjelentetett kbzlemények erre
nemigen alkalmasak.

-Tizenkilenc megyei tigyfélszol-
galati irodanknak feladata az effajta
PR-tevékenység is. Példaul uagy
keltik fel az érdekl6dést, illetve elé-
gitik ki azt, hogy interji megjelené-
sét szervezik meg az adott orszag-
rész privatizacioban érintett valla-
latanak vezet6jével a helyi lapban.
A kezdet kezdetén magéanak a pri-
vatizaciénak, mint fogalomnak és
folyamatnak az ismertségét kellett
megteremteni. Ma mar ezzel nincs
gond, de azt j0lképzett Ujsagirok is
fel-felvetik, hogy a privatizacié miatt
lesznek magasabbak az arak. A
kézvélemény pedig egyértelmien
inkdbb negativan mint pozitivan vi-
szonyul a privatizaciéhoz. Sokan
vélik agy, hogy az arak emelkedése
ennek tulajdonithatd, és nem keve-
sen az inflacié és a munkanélkili-

ség egyik f6 okozdjat is a privati-

zacioban latjdk. A korrupciot is

gyakran emlegetik.

- Nyilvan a folyamat &tpolitizalt
volta sem koénnyiti az Onok
munkajat, ami a privatizacio
elfogadtatasat-népszer(isitését
illeti...

- Ez nem egyedi magyar jelen-
ség, a privatizacid mindenutt atpo-
litizalt. De be kell latni - és lattatni
-, hogy az allam a legrosszabb tu-
lajdonos. Oszintén szoélva, néha
szélmalomharcnak érezzik a nagy-
k6zbnség felé iranyuld PR-munkat,
mert egy-egy kozhely, hangzatos
frazis igen szivésan meg tud tele-
pedni a kézgondolkodasban.

- Meg lehetett, meg lehet-e tanulni
valahol, valakiktél, hogy kell ezt
csinédlni? Esetleg a hasonld
cipbben jaré orszadgok egymas-
tol. ..

- Az utébbi semmiképpen nem
mikaodik, hiszen végilis konkuren-
sek vagyunk. A PHARE-program
keretében kaptunk marketing- és
PR-tanacsadot egyik-masik akci-
onkra, és a kezdet kezdetén a ka-
nadai kormany is kuldétt egy mar-
ketingszakembert. De ami a lénye-
get illeti, nincsenek kovethet§ ha-
gyomanyok. Szamos dolog el6szoér
merdil fel, mint megoldandé feladat,
ezért sok mindent menet kdzben
kellett megtanulnunk.

- Az azonban nyilvdn a kezdet
kezdetén is egyértelmi volt,
hogy csak akkor tudjak jol
végezni munkajukat, ha 6nok,
marketing- és sajtészakemberek
kitindéen és naprakészen infor-
maltak a privatizaciés szerveze-
ten bellli térténésekrdl. Mi ennek
a mechanizmusa?

- Ott van az igazgatésagunk
képvisel6je a privatizaciés agazati
bizottsagokban, mint a dodntések
legels6 szintjén. Tovabb kisérjik az
Ugyeket az Ugyvezetésen at az
igazgatdésagig. A  szerdankénti
igazgatosagi dontéseket haladék-
talanul kézhez kapjuk, és az ott
meghatarozottaknak megfeleléen
végezzik a marketing-tevékenysé-
get.
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- Kilféldi marketing-tanacsadok-
kal tehat méar nem dolgoznak
egyutt...

- Most mar els6sorban nem ta-
nacsadokra van szukségink, ha-
nem olyan munkatarsakra, akik jol
tlrik az itteni munkatempot. Az ese-
mények borzaszté gyorsan kovetik
egymast, és nekink igen rovid idd
alatt kell produkalni. Tehat: gyors
donteni tudas, 6nallésag, kreativi-
tas, nagy munkabiras, s ami még
elengedhetetlen: a céggel valo ko-
moly azonosulas ,mindossze”
ennyit varunk munkatarsainktol.

- Honorélniis tudjak igyekezetiiket?

- Proébaljuk tartani a marketing
cégeknél szokasos jovedelmi szin-
vonalat.

- Minta megpenditett téma isjelzi,
az 06nok munkaja - az eladas
elésegitése, a kinalat megismer-
tetése - is pénzbe kerll. Ez a
koltség hol jelenik meg?

- Egy része - ami a privatizaciés
folyamat egészével kapcsolatos -
az altalanos makodési koltségek
kozott jelentkezik. Masik része pe-
dig konkrét tranzakcidokhoz rende-
I6dik, és az adott privatizacid kolt-
ségei kozé konyvelik.

- Nemrégiben megsziint az Allami
Vagyoniigynokség (AVU), és
létrejott az Allami Privatizacios
és Vagyonkezel§ RT. Nyilvan ez
a valtozas is adott sajatos
marketing feladatokat.

- Ki kellett alakitanunk a teljes
arculatot, imazst, a névjegyektdl a
levélpapiron &t a cégfeliratig, emb-
[émaig...

- ...s gondolom, sokkal fontosabb
az imazs abban az értelemben,
hogy az emberek ,szeressék”
magukat.

- Nem hiszem, hogy erre kellene
térekednink. Ami pénzzel, Uzlettel
kapcsolatos, az nélkilozheti az ér-
zelmeket. Nem véletlen, hogy emb-
Iéméankon visszafogott kék és szir-
ke arnyalatot alkalmazunk, tehat
nem az impulziv, ,érzelemmel teli”
szineket. Amire mi toérekedink, az
csupan annyi, hogy széles kérben
elfogadott legyen: az APVRT-ben
szakszer(ien végzik a munkat.
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