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A marketingkultira
- sikertenyez0

Figyelmink az emberi
tényez6kre iranyul

Cikkiinkben el6szor a kultdra, majd a
cég magatartasara jellemzd vallalati
kultira fogalmat korvonalazzuk. Ez-
utan a stratégia alkotads és a vallalati
kultdra kozétti kapcsolatot vizsgaljuk.
Megéllapitasunk szerint a véllalati kul-
tdra a kdrnyezethez valé alkalmazkodas
és a stratégiai menedzsment alappillére.

A stratégiai programok végrehajta-
sa soran a cég marketing-orientaltsaga
ad biztositékot arra, hogy a célhoz ve-
zet6 mddszereket és eszkdzoket felis-
merjik. Az interaktiv jellegl projekt
ligyletekben a fazispecifikus marke-
tingstratégia kidolgozasa nemcsak (j
eszkdzrendszert jelent, hanem egyuttal
gazdagitja a marketingrél alkotott fel-
fogasunkat is.

A kultdra meghatarozéasa

Erdekes és figyelemremélto megalla-
pitas, hogy a gazdasagi élet eseménye-
iben egyre markansabban megfigyel-
het6 a kiilonboz6 kultirak kozotti ver-
seny. A globalis kereskedelmi (gyle-
tekben és a tranzakcios (zleti kapcso-
latokban a kultarak kozotti eltérések
feltarasa, felfedezése sikertényezd lehet.

Ebben a megkdzelitésben mar nem-
csak egyszer(ien arrél van szd, hogy a
cserekapcsolatokban az eladd mennyi-
re ismerte fel partnere, tzletfele - an-
nak kultarajatol is fligg6, sajatos - igé-
nyét vagy jellemzd emberi sziikségle-
tét. Az Uzlet eredménye és sikere az

immaterialis tényez6kén kivil domi-
nansan olyan feltételektdl is fligg, ame-
lyek kizardlag az ember személyéhez
és személyiségéhez kapcsolhatok.
Olyan tarsadalmi és bels6 vallalati
megnyilvanulasokra és jelenségekre is
figyelmet kell forditani, mint az emberi
egylittélést szabalyoz6 normak, visel-
kedési mddok és attitlidok, dontési me-
chanizmusok, tovabba fel kell tarni
olyan absztrakt er6forrasokat is, mint
arendelkezésre allo képességek, tudas
és akarat. Meg kell azt is vizsgalni,
milyen szerepet jatszik az emberiség
kultiraja a gazdasagi folyamatokban.

Altalanosan a kultdra fogalma alatt
az emberiség altal létrehozott anyagi
és szellemi értékek Osszességét értjik.
Ide soroljuk a kozds szokasokat és az
adott tarsadalom intézményeit is.
Osszetett jelenség, szamos elem alkot-
ja, az emberek egydttélésének és
egylitt végzett munkajanak a terméke.
Elemei az emberi érintkezéssel, a kom-
munikacidval terjednek. A kultira nem
azonos a civilizacidval, utébbi foga-
lom a kor anyagi és szellemi kultra-
janak fejlettebb fokat hatarozza meg,
megvalosult formajat fogja egybe.

A stratégiai tervezés
,felfedezte” a vallalati
kulturét

Amikor a gazdasagi versenyben a kil-
s6 kornyezet valtozasainak intenzitéasa,
sebessége mar megel&zte a vallalkozdok
reakcioképességét, ez az esemény a
vallalkozas lizleti tervezését kedvez6t-
lendil érintette. A jové mar csak bizony-
talanul volt jelezhet6, nehezen felismer-
het6 jegyekb6l kellett levonni a kdvet-
keztetéseket. A gazdasagi folyamatok
kiszamithatatlanok, Ujszeriiek és varat-
lanok voltak, az elkdvetkez6 évek lizleti
esemeényei el6re nem lathato, kellemet-
len meglepetésekkel is szolgaltak.

A korébban alkalmazott pénziigyi és
hossz( tavd tradiciondlis tervezeési
modszereket felvaltotta a stratégia
szemlélet(i tervezés. A kiils§ valtoza-
sokra jellegzetes vallalkozoi reagélas
volt a marketing-technikak alkalmaza-
sa is: a diverzifikacio és az lizleti szeg-
mentéacid. A stratégiai tervezés a val-
lalkozas a diagnozisaval kezdte el a
munkajat, kritikusan meg kellett hata-
roznia a cég erds és gyenge pontjait.

Valoban elvont fogalom a véllalati kultara? Tévedés lenne
ennek a sikertényezOnek a szerepét csak az elmélet szintjén
vizsgalni. Kétségtelen, a gazdalkodasban az anyagi javaknak
meghatérozo jelent6seguk van, de a f6szerepléd minden esetben
az alkot6 és gondolkod6 ember. A kultira azember személyéhez,
magatartasahoz, gondolkodasahoz kapcsolddik.

Varday Gyorgy marketing tandcsadd, BME Mémoktovabbképz6 Intézet
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Ezutan, a stratégiai er6forrasok isme-
retében, mar vélaszt adhatott arra, ho-
gyan kivan alkalmazkodni a kiils§ kor-
nyezeti tényez6khoz, a lehetségekhez
és a veszélyekhez.

A cég bels6 helyzetének elemzése
kiterjed az emberi eréforrasokra, a hu-
man tényezo6kre is. Olyan szemponto-
kat is meg kell vizsgalni, mint a szak-
mai szinvonal, a vezet6i képességek,
a cég dontési- és informaciés rend-
szere, a célok és a véllalkozas kilde-
tésének vilagos ismerete, a tévedések
tolerdldsa, a munkatarsak erkdlcsi
megbecsiilése vagy az emberi tudas al-
landé frissen tartdsa. A dontést hozd
szakemberek tudjak, hogy a stratégia-
nak 6sszhangban kell lennie azzal a
kdzeggel amelyben miikodik. A kultd-
ra fogalmat értelmezniiik kellett a sajat
vallalatuk esetére is, igy eljutottak a
Lvallalati kultira” fogalmahoz.

Ennek a fogalomnak a hasznélata a
gyakorlatban manapsdg még korant-
sem egységes, szervezeti klimardl, val-
lalati légkdrrdl, vallalati stilusrdl, et-
hoszrdl is emlitést tesznek. Barmilyen
névvel is illetjik ezt az emberi ténye-
z6kon alapuld er6forrast, ma mar a
szakemberek felismerték, hogy a val-
lalat sikeres mikddésének harom fon-
tos tertilete van:

* a stratégia készités

* aszervezeti struktura fejlesztése, va-
lamint

« avallalati kultdra, az emberi értékek
felismerése.

Ez ahéarom rendszer kdlcsonds, har-
monikus és dinamikus kapcsolatban all
egymassal. Ha nem forditunk kell§ fi-
gyelmet a vallalati kultaréra, a legjobb
stratégiai program is zatonyra futhat!

A véllalati kultira a szervezetben
érvényesild elvek, hitek, felfogasok,
ideoldgiak, szokasok és értékrendek
0Osszessegét jelenti, amelyben felismer-
het6k a nemzeti kultdra sajatossagai is.
A véllalati kultdra nem més, mint az
elfogadott kdzos értékek, a dontéshoza-
talban hasznalatos gondolkodasmadok,
a probléma megkdzelitése és megoldasa
valamint a véllalatnal altalanosan érvé-
nyesild viselkedési mintak dsszessége.

A stratégia tervezése és végrehajta-
sa, valamint a vallalati kultira megfor-
malasa és alakitasa - két egymast kol-
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csondsen feltételezd, egymasra hatd
folyamat. Az egyikben bekdvetkez6
véltozasok hatnak a mésikra is. Id6ben
ciklikusan ismétl6dé folyamatrél van
sz0, hiszen a stratégiat is alakitani, val-
toztatni kell a kiils6 gazdasagi &s piaci
feltételek valtozasanak fliggvényében.

A marketingkulturahoz
vezetd ut

Az éles piaci verseny korilményei ko-
z0tt a stratégiai tervezéssel a vallalko-
z&s vezetése még csak az alapokat fek-
tette le. DOntést hoztak a stratégiai ira-
nyokrol, valaszt adtak arra a kérdésre:
»hova megyiink, hova kivanunk eljut-
Nni?” Ezutan megfogalmaztak a stratégiai
programot: ,, hogyanjuthatunk €l acélok
és az iranyok altal megjeldit helyre?”

A piaci célok megvalositasahoz
azonban més szakmai terlileten még
tovabbi tervez6munkéra van sziikség.
El kell késziteni a marketingtervet is,
amelyben arra adunk vélaszt, hogyan
valosithatok meg a termékhez rendelt
célkitlizések az adott piacon. A straté-
giai tervezés tulajdonképpen a pro-
fesszionalis marketingprogramok  ki-
dolgozésaval, végrehajtasaval és me-
nedzselésével folytatddik.

A programok végrehajtasa soran va-
laszt adunk a kdvetkezd harom kérdés-
re: ,,mit teszink?, miért tesszlik?, ho-
gyan tesszik?” Ezzel a vallalat minden
funkcidteriletét bevonjuk a marke-
tingprogramok végrehajtasaba, és a
marketingtervbdl tulajdonképpen
Osszvallalati komplex tervet csinalunk.

A kdvetkez6kben arra keresiink va-
laszt, hogyan hozhaté kapcsolatba a
vallalati kultdra és a cég marketingrol
alkotott felfogasa, gondolkodasmadja?
Ha elfogadjuk azt a nézetet, hogy a
véllalati kultira a részkultarak osszes-
sége, akkor ennek egyik sajatos rész-
terlileteként meghatarozhatjuk a cég
marketingkultarajat is.

Kasimir M. Magyar értelmezése
szerint ez a fogalom ,.forntos értékren
oeket, nomakat, szokésokat és meg
hatarozzak és befolyasoljék a.cég mar-
keting-folyamatait és markans arcula-
tot kdlcstndznek a véllalat piaci ma-
gatartasanak. A marketingkultira me:

M&M

gébafoglalja a vallalat marketing ha-
gyomanyait, marketingszellemét és
marketing-beidegzédéseit is Ezért a
vallalatot tipikus marketingfelfogas és
kockézatvallalas, bevalt marketing
alapelvek és - technikak jellenzik. ”

A projekt marketing
és a marketingkultura
kapcsolata

Azt kivanjuk vizsgalni, hogy a cég
marketingkultdraja milyen maodon
gyakorol hatast a projekt marketing
specidlis feladatainak és programjai-
nak végrehajtasara. Tovabba feleletet
keresiink arra a kérdésre is, hogyan
alkalmazhatéak a marketingkultdra ér-
tékei a projekt tipusu ligyletekben.

Ertelmezésiink szerint a projekt ti-
pusu Uzleti tevékenységek marketing-
munkéja az ipari- és a szolgaltatasmar-
keting hatarteriilete. A projektiigyletek
fazisspecifikus megkozelitését a folya-
matjelleg indokolta. Mddszerében és
eszkozrendszerében pedig a kapcsolati
(relationship) marketing tovabbi alkal-
mazasanak lehet6ségére hivta fel a fi-
gyelmet.

A marketingkultdra szempontjabol
a projekt marketinggel kapcsolatos
kérdésfeltevések azt vizsgaljak, hogy
az ipari ugyletek szallit6i

» felismerték-e, hogy a projekt tipusu
~termékek” értékesitésénél is szlk-
séglik van a marketingre?

» felismerték-e azokat a gyakorlati le-
het6ségeket, amit a projekt marke-
ting fazisspecifikus marketing-mixe
szamunkra biztosit?

« felismerték-e, hogy a projekt piacon
a konkurenciara iranyul6 piackutatas
- a tradiciondlis projekt menedzs-
ment mellett - sziikségszerl tevé-
kenység?

A tapasztalat ugyanis azt bizonyitja,
hogy a projekt tigyletekben az ers me-
nedzsment-orientacidé a meghatarozo,
a marketingproblémakkal csak érintg-
legesen foglalkoznak. Egy cég marke-
tingkultdrajara viszont az is jellemz6
lesz, hogy milyen modon kozeliti meg
a megoldasra varé problémakat, folya-
matokat és milyen eszkdzoket alkal-
maz megoldasukban.
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A projekt marketing ,,targya” maga
a beruhazas és ez a komplex folyamat
marketingszempontbol alapvet6en
mas megkdzelitést igényel, mint pél-
daul egy gyartmany vagy egy gépal-
katrész marketingje.

Interaktiv kapcsolat a vevd
és az eladd kozott

Megaéllapitottuk, a projekt tipusu lgy-
let a vevd oldalardl nézve beruhazaési
dontéstjelent. A beruhazasi dontéseket
a marketingkoncepcié szempontjabél
nem szabad az elad6-vevd egyszer(i
Ugyleti kapcsolatara lesz(kiteni. Eze-
ket a dontéseket a potencialis vevd (a
felhasznald) esetében tobb személy be-
folyasolja, hosszan tartd, nagyon bo-
nyolult és Osszetett folyamatrol van
sz0. Az ajanlatad6 részér6l ez a tény
tobb marketingeréfeszitést és mas esz-
kozrendszert igényel, mint a hagyoma-
nyos fogyasztésicikkek marketingje.

A potencidlis szallité és a potenci-
alis vevd kozott olyan kdzvetlen inte-
rakcio jon létre, amelynek keretében
mindkét félnek fel kell fognia az el6t-
tik allé beruhazasi cél teljes jelentd-
ségét. A miszaki, agazdasagi és aszer-
vezési munkaban egyitt kell miikdd-
nitik a projektfeladat optiméalis megol-
déaséban.

A fogyasztasi cikkek esetében a
szallitd és a vevdi kozott altaldban nem
jon létre személyes kapcsolat, a felve-
vBpiac messzemenden névtelen és ma-
gatartsaban inkabb passziv (reaktiv),
mint aktiv. Ezzel szemben a beruhazasi
,Cikkek” marketingjében a személyes
és kozvetlen kapcsolat (az interakcio)
a dolog lényegéhez tartozik, a felve-
vépiac nemcsak elfogadja a marketing-
eréfeszitéseket és torekvéseket, hanem
aktivan kovetel is.

A projekt marketing sajatossagai és
a beruhdzés jellemzd ismérvei kozott
szoros dsszefiiggés van. A beruhazést
a vevl kezdeményezi. A beruhazd a
projektpiac kulcsszereplGje, nemcsak
a létesitmény iranti igényt fogalmazza
meg, hanem a megvaldsitasra vonat-
kozdan is dsszefliggé dontéseket hoz.

Az ipari tomegtermelésben a termé-
kek - rendszerint széles skalan - egy-
massal jol helyettesithet6k. A projekt-
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piacot azonban nem ez a helyzet jel-
lemzi, itt a helyettesithet6ség és a vevl
valasztasi lehetdségei is korlatozottak.
A projektmegvalositas el6készitd sza-
kaszaban a beruhazd rendszerint engi-
neering tandcsadd kozrem(kodését is
igénybe veszi, aki elsésorban a létesit-
mény technoldgiai mikddésére vonat-
kozo6an ad tanacsot.

A szallité proaktiv
magatartasa

A szallité nem lehet passziv szemlélgje
az el6készitési szakasznak. Marketing-
tevékenységének célja a kedvez6 don-
tési elGfeltételek létrehozasa. A pro-
jektiigyletek el6készit§ fazisdban a
szalliténak

* egyrészt meg kell hataroznia sajat
versenyel6nyét,

» masrészt pedig meg kell ismernie és
elemeznie kell a vev6 magatartasat,
beleértve a beruhdzé dontésében
kdzrem(ikod6 szerepl6ket is.

A szallitd szempontjabdl maga a fi-
zikai objektum (a hardver) és a telje-
sités mindsége is versenyeldnyt jelent-
het. Ebben az esetben a kérdés viszont
az: ismeri-e a vev0 ezt a kedvez§ ajan-
lati feltételt. Proaktiv marketingstraté-
giaval a szélliténak tulajdonképpen
elébe kell mennie a vevd igénymegha-
tarozéasanak és el6re ,,fel kell kinalnia”
az éltala biztositott kedvez6bb lehetd-
séget.

Egy ugylet elinditasa a versenytar-
gyalasi felhivas kozreadasaval is kez-
detét veheti. A vevd részér6l fontos,
hogy elvarasainak feltétel- és kdvetel-
ményrendszerét egyértelmiien és tel-
jeskorlien dokumentélja. A kiirsra
nyilatkozo ajanlattevé feladata pedig
ennek a felhivasi dokumentécionak
gondos attanulmanyozasa, megértése
és ajanlatanak kidolgozdsa. Ha meg-
engedett az alternativ ajanlat, éljen az-
zal a lehet6séggel, hogy sajat, esetleg
specialis hardver szoftver szolgaltata-
sdval ajanlatat versenyképessé és nye-
résre esélyessé tegye.

Nem a projekt menedzsment felada-
ta a versenytarsak arfigyelése. Tapasz-
talhatd, hogy a vevék a projekt ligyle-
tekben az alacsonyabb ajanlati arat ré-
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szesitik el6nyben. Viszont a piaci ar-
figyelés csak marketing-modszerekkel
torténhet. Egy viszonylag magasabb
arrdl is bebizonyithat6, megéri azt va-
lasztani, mert a szolgaltatds értéke-
sebb. Ezt viszont jelezni kell, pontosan
a projekt marketing eszkdzeivel.

Interperszonélis kapcsolat

A projekt marketing kommunikécids
politikajaban mar nem a hagyomanyos
médiakommunikacio és a fizikai ele-
mek (pl: reklamok) jatsszak a fészere-
pet, hanem a hangsuly az interperszo-
nalis kommunikaciora tevédik &. En-
nek eszkozei tobbek kozott a contact
personal, a mérnok-izletkot6 és az
Ugynoki haldzat, a PR és a cég kedvez6
referencidjanak kozlése és tudatosita-
sa.

A személyes eladas tigyletk6zpon-
th, célja az eladasi esemény eredmé-
nyes lezéréasa, stratégiaja a kapcsolat-
tartdson alapul. Javasolhatd, a szallito
hatdrozza meg kulcsfontosagu ugyfe-
leit és minden kulcspozicidban Iévd
ugyfélhez rendeljen hozza egy kapcso-
lat-menedzsert.

Ha az 4&gazatban kialakult piaci
helyzetre nem jellemz§ a kilénbdzd
és egymastol eltér6 technoldgidk ko-
zOtti verseny, a vevl igényei azonos
(vagy kozel azonos) hardverekre vo-
natkoznak. Ebben a helyzetben a mar-
ketingstratégia az ar- és a fizetési kon-
diciokra, illetve arra a szoftver (szol-
galtatas) csomagra vonatkozik, amit a
szallitd a hardverhez felkinal.

A marketingstratégiara vonatkozd
dontést az is befolyasolja, hogy milyen
volt a szallito korabbi, a projektigyle-
tet megel6z6 kapcsolata a vevGivel.
Tart6s, mar meglévd kapcsolat esetén
erre az id6tavra és a mult kedvez6 ta-
pasztalataira lehet alapozni a - szallitd
szempontjabdl - kedvez6 dontéshoza-
talt. A partnerrel el kell hitetni: ,,csak
t6lem érdemes vésarolnia, hiszen ko-
rabbi partnerkapcsolatunk erre mar bi-
zonyitek!”

Mas a helyzet a piacfejlesztési stra-
tégia esetében. Nem evidens ennek a
stratégidnak a valasztdsa; a szallito
olyan (j vev6ket kivan felkutatni, ame-
lyek feltehet6en érdekl&dést mutatnak
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az éaltala szallitott beruhazasi projekt
irant. Ebben az esetben példaul ming-
ségben vagy egyéb meghatarozo para-
méterekben kedvez6bb projektet kell
felkinalnia, és ezt a valasztéasi lehet6-
séget elsésorban a kommunikacios po-
litika eszkozeivel kell tudatositania.
Hosszu és kitartast igényl6 marketing-
munkarol van szd, amelyben kiléno-
sen nagy szerepet kap a minéségpoli-
tika, a vev6i megelégedettség és az
ajanlati ar helyes pozicionalasa.

Egy dunéntili kodzepes nagysagu
épitdipari vallalatot atalakulasa soran
a menedzsment és az MRP program
keretében a dolgozok vasaroltak meg.
A tulajdont megszerezték, azonban azt
nyereségesen mikodtetni is kellett. A
kordbbi allami tulajdonu vallalatnak
hirneve is, munkaellatottsaga is egya-
rant kedvez6tlen volt. Az (j vezet6ség
felismerte azt, hogy marketing eszko-
z0k alkalmazésa nélkil nem vehetik
fel eredményesen a versenyt a térsé-
glikben miikddo tobbi céggel, verseny-
tarssal szemben.

Ezért szegmentaltak a vevékoriiket,
piaci célcsoportokat alakitottak ki. A
lehetséges megrendelSiket személye-
sen felkeresték - elsésorban a vonzés-
korzetikhoz tartoz6 onkormanyzato-
kat, ipari tizemeket - és listaba foglal-
tak a lehetséges projekteket. A jelen-
tésebbnek itélt kulcsigyfelekkel inter-
aktiv elado-vevd viszonyt kezdemé-
nyeztek és alakitottak ki.

A munkaszerzéssel kapcsolatos pi-
aci akciok mellett gondot forditottak a
cégimazs kialakitasara is. A kiils6 PR-
rel pArhuzamosan a bels6 vallalati kap-
csolatokra és munkavégzeési feltételek-
re is figyelemmel voltak. Ezeknek az
akcidknak az eredményeként egy év
mulva jelent6sen modosult a cégrél
alakult szakmai kozvélemény is: ,.ez
mar egy mas vallalkozas, mint a ko-
rabbi volt”.

Meg kell ismerni a vevd
dontési rendszerét is

A projektiigyletek potencidlis vevéko-
reit kdzel sem lehet azonos tulajdon-
sagokkal jellemezni. Ez a megallapitas
a tovabbiakban érvényes lesz akkor is,
ha csak egy vevd dontési rendszerét
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vizsgaljuk. Egy beruhdzd szervezet
dontéshozoit sem lehet homogén cso-
portnak felfogni, a szervezeti vevl
dontése kilénbdz6 néz6pontok (itkoz-
tetésének eredménye.

A projekt vevli korének specifiku-
ma az is, hogy nem kozvetlenil sajat
maguk felhasznaldsara vasarolnak.
Dontésiik ugyan kollektiv folyamat
egyszeri eredménye, de maguk a don-
téshozd személyek térben, id6ben és
gondolkodasmodban is elkilonilnek
egymastol. A szallito marketingstraté-
gidjanak célja csak az lehet, hogy ta-
jékozodjon a dontési folyamat résztve-
vBinek szerepérdl és differencialt stra-
tégiai tervet dolgozzon ki megkozeli-
téstikhoz.

Amig egy gazdasagi vagy pénziigyi
szakember legtbbszor az ajanlati ar-
hoz és a finanszirozési kérdésekhez
kapcsolodo feltételeket vizsgalja és
elemzi, addig egy miszaki szakember
vagy az Uzemeltet6 a biztonsagos mi-
kddési feltételeket részesiti elényben.
A dontéshozé maganvallalkozd egy
termel6 lizem esetében elényben fogja
részesiteni a megvalGsitas rovidebb at-
futdsi idejét. A befektetett t6ke meg-
térulésére tekintve érdeke az, hogy az
Uzem minél el6bb termeljen és termé-
kével hamarabb megjelenhessen a pi-
acon.

A projekt marketing technikak és
eszk0zok alkalmazasat kiilondsképpen
aktudlissd teszi a kozbeszerzésekrol
sz016 torvény (1995. évi XL. tv.) 1995.
november 1-jei hatalyba Iéptetése. Be-
vezetésére nemcsak a kiiroknak (els6-
sorban az ©nkormanyzatoknak) kell
felkészilnilk, hanem az ajanlatadok-
nak is valtoztatniuk kell korabbi mar-
keting-stratégidjukon, hogy megfelel6
mddon kihasznalhassék az Uj eljaras
lehetBségeit.

Példaképpen emlitve, az ajanlatok
elbirdlasi szempontjait elére kozolni
kell, fontossagi sorrendjliket is megha-
tarozva. Ezt a szempontot az ajanlata-
doknak feltétlenal figyelembe kell
vennilk. A térvény azt is elGirja, hogy
az ajanlatok elbirdlasara bizottsagot
kell 1étrehozni. Fontos lesz a kapcso-
latfelvétel és -kialakitas az ajanlatkérd
nevében eljarokkal, épitési beruhaza-
sok esetén kuldndsen a Mérnokkel.
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A kozbeszerzés targyat képezé aru-
beszerzésrol, épitési projektekrdl, illet-
ve szolgéltatdsok megrendelésérdl az
ajanlatkér6 tajékoztatas céljabol osz-
szesitett tajékoztatot készithet és tehet
kdzzé. (Sajnalatos azonban, hogy en-
nek a szallitok és a véllalkozok sza-
mara nagyon fontos informéaciéforras-
nak nem kotelezd megjelentetéseét irta
el§ a torvény, mint ahogy az a terve-
zetben szerepelt.) Ez az eljaras lehetd-
Ve teszi a piac egy jellemz6 terliletének
»feltérképezését” és azoknak a projek-
teknek a szelektalasat és elGzetes ki-
valasztasat, amelyek elnyeréséért ki-
I6ndsen versenyezni kivan az ajanlat-
ado.

»Meg kell fejteni”
a beruhazas céljat

A vevl dontés befolyasolasanak stra-
tégidja magatol a beruhdzdi céltol is
figg. Aszallitonak ezért a projekt ,,mo-
gé” is be kell tekintenie és fel kell
tarnia a vevd végsé céljat is. Példaul
meg kell vizsgalnia a beruhazdi, uze-
meltetdi és a felhasznaldi funkcidk ala-
kulasét és ezzel parhuzamosan azt is,
hogy a killénb6z6 funkcioknak milyen
elvarasai vannak a projekttel kapcso-
latban. A kiirdsb6l nem minden eset-
ben lehet informéaciét szerezni a pro-
jekt végsd, részletes céljarol.

A szallitd minden igyekezete arra
iranyul, hogy ajanlatanak elfogadasat
megkdnnyitse és a dontéshozok sza-
mara azt bizonyitsa: a célok és az el-
varasok teljesitéséhez ez az ajanlat fe-
lel meg a legjobban.

1991/92-ben korményzati kezde-
ményezésre, kdzponti forrasbol finan-
szirozva, meghirdették a tornacsarno-
kok épitésének programjat. A palyéaza-
ton nyertes dnkorméanyzatok egymas
utan irtk ki a versenytargyalasi felhi-
vésokat. Elsésorban a kiillénbdzg kivi-
telezési eljarasok és technolégiak ver-
senyeztek egymassal: a hagyomanyos
kémlives épitési mdd, a konny(lszer-
kezetes megoldasok, az el8regyartott
vashetonszerkezetek és a fa épiletszer-
kezetek. Utdbbi lehet6ségét hasznalta
ki egy épitbipari részvénytarsasag,
amely korszer(ien felszerelt faipari el6-
regyartd tizemmel is rendelkezett.
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A térsasag kordbban mez6gazdasa-
gi hasznositdsra mar megépitett tdbb
onhordd, kupoléds faszerkezetl tet6t.
Uzletpolitikai  szempontbdl vélaszt
kellett adni arra a kérdésre, ,,hogyan
lehetne ezzel a miszaki megoldassal
részt venni és bekapcsolédni a torna-
csarnoképitési programba?” A vallal-
koz6 szamara lényeges volt a kedvez6
megoldas megtalalasa, hiszen kapaci-
tasa és szakembergardaja adott volt.

Epitészetileg a tervez6i leleményes-
ség megtalalta az esztétikus és az adott
kdvetelményeknek, el6irasoknak meg-
felel6 miiszaki megoldast, amely ar-
ajanlataval is versenyképes volt. A fa-
szerkezet megjelenése sajatos és rep-
rezentativ volt, valésdggal magara ira-
nyitotta a figyelmet.

A megoldas értekesitését a tarsasag
elére megtervezett marketingmunka-
val segitette. Intenziv PR-akciok kere-
tében szakmai forumokon, folyoira-
tokban bemutatta és felkinalta ezt a
megoldast. Vonzéaskorzetében a poten-
cialis 6nkormanyzati vevbkkel szemé-
lyes kapcsolatot alakitott ki. A ver-
senytargyaldson elsének megnyert és
megeépitett tornacsarnokot a tovabbi
ajanlatokban referenciaként szerepel-
tette és bemutatd latogatasokat is szer-
vezett.

A tudatos vev6menedzselés ered-
ményeként harom év alatt 6t (n. ,,DOM
- kupolas” tornacsarnok épiilt meg az
orszagban - természetesen nyereséget
hozva a'projektmarketing-technikak-
kal is jol ,gazdalkod6” és tudatosan
irdnyitott vallalkozéasnak.

A véltozé kilsd feltételek

A projektiigylet tovabbi specifikus sa-
jatossaganak tekinthet6 az is, hogy a
»termék” létrehozasanak helyszine és
kulsé korilményei egyediek, projekt-
r6l projektre valtozoak. Kilondsen a
kilfoldon torténé munkavégzés eseté-
ben fontos a beruhazéi kornyezet ter-
melési kultdrajanak és technikai szin-
vonalanak ismerete. A vevd célja az,
hogy olyan projektet vasaroljon, amit
Uzemeltetni is tud. Az ajanlathan sze-
repl6 létesitmény mdiszaki szinvonala
legyen 6sszhangban az iizemeltetéshez
rendelkezésre all6 szakmai kultlréval.
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Eléfordulhat, hogy az ajanlatot azért
utasitjak el, mert a technologiai meg-
oldas szinvonala, korszer(isége messze
meghaladja a vev6 és kornyezete ter-
melési-technoldgiai kultdrajat.

Arstratégia és kalkulacios
technikak

A projektligyletekben a kdltségek és
az arak szerepe valéban kiilonlegesen
fontos.

A fogyasztasi- és tomegcikkek pia-
can a vevd valasztasanak els6dleges
kritériuma rendszerint éppen a termék
dra. Olcso, de még jomindségli arut”
keres a vasarlo, a gyartdé pedig csak
akkor szémithat tobbletbevételre, ha
koltségraforditassal a versenytarsak
koltségei ala tud menni. Ezen a piacon
minden arvaltoztatas arhaborihoz ve-
zethet és az arképzés a marketingstra-
tégia végrehajtasanak sikertényezdje
lehet.

A beruhéazasok piacan alapvet6en
mas a helyzet. A termék egyedi, kii-
I6nleges, az ajanlatok eltérd szolgalta-
tastartalma pedig az objektiv Ossze-
mérhet6séget megneheziti, sokszor le-
hetetlenné is teszi. Emlitettik mar,
hogy a projekt sajatossagai miatt a
megrendel6 valasztasi lehetéségei be-
hatéroltak. igy az ar a valasztas csak
egyik, de nem feltétleniil a legfonto-
sabb szempontja lesz.

A vevlnek tulajdonképpen mar a
projektciklus el6készitési szakaszaban
tajekozddnia kell(ene) arrol is, hogy
(legaldbb kozelitéen) ,,mennyibe ke-
rilhet majd az altala kivant létesitmé-
nyek megvaldsulasa”. A szallitd sza-
mara is fontos lenne, hogy berendezé-
seirdl, technoldgiajarol, az épités-sze-
relés feltételeir6l mar el6re adjon jel-
zést, felvilagositas, igy tobbek kozott
az arinformaciokrol is tajékoztassa
ugyfeleit.

A projektlgylet tovabbi jellemzdje
lehet az is, hogy a vev( és a szallitd
kezdeti arelképzelései jelent6s mérték-
ben eltérnek egymastol. A szallitdé mar-
ketingstratégiaja pedig a késdbbi artar-
gyaldsok soran a kedvez§ éaralkupozi-
Cci0 megszerzésére iranyul.
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kockézatérzet csokkentéséhez két fel-
tételt javasolunk figyelembe venni:

» amegfeleld arképzési modszer kiva-
lasztasét, valamint

* a prognosztizalt koltségkalkulacio-
hoz megbizhat6d koltséginformaciok
beszerzését (pl.: alegfontosabb alap-
anyagokrol, munkaer6r6l, gépekrdl,
berendezésekrdl, tovabba a tobbi
szallito feltételeirdl, alvallalkozok-
rol stb.)

Az arpozicionalashoz a verseny-
centrikus, Un. ,ajanlati tipusd arkép-
z6s” modszerét javasoljuk alkalmazni.
A modszer alapjan a szallité els6sor-
ban nem szigorGan koltségeihez iga-
zodva alakitja ki ajanlati arat, hanem
aversenytarsak atképzésére vonatkozd
elképzeléseit veszi figyelembe. A nye-
reséget a nyerési esélyét ,,megjatszva”
kalkulalja. Az induld ajanlati ar alsé
hatarat a koltségraforditasok, felsé ha-
tarat pedig a konkurensek varhatd ajan-
lati &rai korlatozzak.

A szalliték ajanlati kalkulaciéjanak
legkritikusabb teriilete a fizikai meg-
valositas koltségbecslése. Ugyanis az
épitési-szerelési munkak koltségei je-
lentik a beruhazas teljes bekeriilésének
dont6 tobbségét. A projektiigyletben a
szallito itt nem tévedhet: ha az éltala
megajanlott & magas, nem nyer, ha
alacsony érat ajanl, akkor nyerés ese-
tén veszteséget termel.

A hazai versenytargyaldsok az
utébbi évtizedben igazoltak a kdzmon-
dast: ,o0lcs6 hasnak, hig a leve”. A
szakmailag (és mordlisan is) felkészii-
letlen, alkalmatlan  megrendel6k
ugyanis csak egy ajanlati tényez6t
vizsgaltak: az ,,arfekvést”. Aki alegol-
cs6bb ajanlatot adta azé lett a munka.
Az ajanlatado referencidja, pénzigyi
stabilitdsa, megbizhatosaga, szakmai
felkésziiltsége nem szerepelt az elbiréa-
lasi értékelés rendszerében. Ezzel
szemben a tapasztalat azt igazolta,
hogy az ardnytalanul olcsé és nem
megalapozott vallalasok mégott a tel-
jesitésre alkalmatlan cégek (sok eset-
ben fantom kft.-k) alltak.

A tdbbi vallalkozonak pedig lehe-
t6sége lett volna a projekt marketing
eszkozeivel felhivni a figyelmet az
ajanlati ar és a mlszaki tartalom ossz-
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hangjara. Sajnos azonban a marketing-
technikak alkalmazasa nem volt jel-
lemz6 felkésziiltséglikre, hidnyat ,sa-
jat bériikon” tapasztalhattak.

Tovéabbi projekt
specifikumok

A projektmegvalositas specifikus jel-
lemz6jének tekinthetd a kdvetkezd két
feltétel is. Az adasvételi aktus, a szer-
z6dés megkotése megelézi a projekt
megvaldsitasat, az épitési-szerelési ki-
vitelezési munkat. A fizikai megval6-
sitas és az értékesités folyamata pedig
gyakorlatilag id6ben egybeesnek, a
projektet az tizembehelyezés és a pro-
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baiizem utan a vev6 azonnal birtokba
és hasznalatba veszi.

A folyamat szerepl6i kénytelenek
egylttmiikddni a projektfeladat opti-
malis megoldasaban. A projektmegva-
l6sitas Iényegi sajatossaga a bizonyta-
lansag és a kockézat. A szerz6désstra-
tégia feladata, hogy a kockazatok at-
haritdsa helyett azok megosztasa ke-
riiljon elGtérbe.

A projekt végleges atadasat mar a
megvaldsitas fazisaban eld kell készi-
teni. Meg kell ,,gy6zni” a vev6t arrdl,
hogy a szallitd pontosan azt valdsitotta
meg, amit kért és ami az igényét Ki-
elégiti. A vevlvel vagy megbizottja-
val, a Mérnokkel kialakitott j6 munka-
stilus, partneri és emberi kapcsolat a
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létesitmény eredményes és hataridére
torténd atadhatésaga szempontjabol is
fontos tényez6. Csak a vev6, a Mérnok
és a szallité kdzds munkajanak ered-
ményeként valdsulhat meg a mindkeét
fél végsd céljat is kielégitd projekt.

Az utdelemzés

Végul a projektciklus befejezd és fon-
tos mveletére hivjuk fel a figyelmet.
Ez az utéelemzés, célja pedig az, hogy
megallapitsak, sikeres volt-e a munka.
Ennek soran a vevd is, de kiiléndsen
a szallité olyan informéaciokhoz jut,
amelyeket a jov6ben hasznosithatnak.

MARKETING A TAGULO EUROPABAN
25. EMAC Konferencia
Budapest, 1996. majus 14-17.

Az Eur6pai Marketing Akadémia (European Marketing ACADEMY = EMAC) 25. éves konferenciajat
a Budapesti Kdézgazdasagtudomanyi Egyetem Marketing Tanszéke szervezi 1996-ban.

Az EMAC torténetében elsé alkalommal egy volt szocialista orszag ad helyet a marketingkutatok
évente megrendezett konferencidjanak. Az EMAC 1970-ben Parizsban alakult és a rakévetkezg évtdl
kezdve minden évben megrendezi konferenciajat. Az elmalt évtizedben a nemzetkdzi tudoméanyos
élet egyik meghataroz6 organumava valt az EMAC lapja, az International Journal of Research in
Marketing (=IJRM). 1995. januérjatél az EMAC tevékenységét bemutatd hirlevél EMAC-CHRONICLE
néven, megujult forméaban t4jékoztatja a marketingkutatok széles nemzetkdzi taborat. 1994-ben 25
orszagbdl tdbb mint 400 f6t szamolt az EMAC tagsaga. Eur6pén kivil jelentés szamu
marketingoktaté és -kutatd képviselteti magat az EMAC rendezvényein az USA-bdl, Ausztraliabdl és
Uj-zélandrél is. Az éves konferencian &ltalaban 300 f6 vesz részt, tébbségiik el6adas tartasaval.
A konferencia kiadvanyai alapjan jél nyomon kovethet6 az a szellemi er6feszités, amely az egyes
években jellemzi a marketing nemzetkdzi kutatétaborat. Tanulmanyozasuk térténelmi perspektivaba
helyezi a divatos és kevésbé divatos témakat, a kutatasi zsakutcakat illetve a tudomanyos ,attéréseket”.
Kivételes forrdsa ezen kiadvany az eurépai marketingkutatasi tradiciok tanulmanyozasanak.

Az 1996-0s konferencia egy tagulé Europaban kivanja bemutatni a marketingkutatas teljes
spektrumat. Szandékaink szerint a még kezdeti fejl6dési szakaszban lév6 kelet- és kdzép-eurdpai
orszagok marketingszakért6i, tudomanyos kutatéi - az EMAC torténetében el6szor - valds sulyuknak
megfelel6en képviseltetik magukat ezen a rangos eseményen. Jollehet Magyarorszagrél mar az
elmult esztend6kben is szamos kolléga vett részt az EMAC rendezvényein, a kedvez6 helyszin
feltehet8leg tovabbi oktaté és kutatdé szakembereknek ad lehet6séget a nemzetk6zi vérkeringésbe

valé bekapcsolodasra.

Az érdekl6d6k tovabbi informacidért forduljanak a konferencia Szervez6 és Program Bizottsagahoz.

Beracs Jozsef

tanszékvezet6 egyetemi docens, a Szervez6 Bizottsag elnoke,

BKE, Marketing Tanszék
1828 Budapest 5. Pf. 489.



