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Iparvallalatok

marketingkommunikacigja

A kommunikacié az ipari marketinglesetében is meg-
hataroz6 marketing-mix tertilet, annak ellenére, hogy
sulyat, szerepét sokan kevéshéjelentésnek értékelik,
mint a fogyasztasi cikkeknél. Természetesen a kommu-
nikacid gyakorlataban lényeges kiilénbségeket tala-
lunk, hiszen:

® masok a célcsoportok, mas az eszkézrendszer
mennyiségi és mindségi sulya, aranya,

® igen nagy jelent6sége van a személyes (az ugy-
nevezett specifikus, tanacsadas-intenziv, face-to-face)
kommunikacionak,

® a beszerzési aspektusok kézott relative nagy sze-
repetjatszanak a racionalis és teljesitményi tényez6k,

« az eladénak a kommunikacié soran a ,,kompe-
tencidjat" kell bizonyitania (innovacio, problémameg-
oldési képesség stb.),

e ezek miatt a cégimazs igen fontos a vasarlasi
dontéshen részt vevl buying-center tagok tdobbsége
esetében, annal is inkabb, mivel az esetek tobbségében
Lbhizalmi termékrdl" van sz6 abban az értelemben,
hogy el6re nem megtekinthetd, megtapasztalhato ja-
vak vasarlasarol kell donteni.

E kilonbségek természetesen kihatnak a kommuni-
kéacids politika, menedzsmentés a konkrét eszkézrend-
szer megvalasztasara egyarant. E sajatossagok atte-
kintése igen célszer( ajelenlegi hazaigazdasagi szitua-
ciéban, ahol a piacifolyamatokra kihat az &tmenetel-
lentmondasossaga, az évek dtajellemz0 keresletvissza-
esés, a dekonjunktlra, a nemzetkdzi verseny élez6dése,
a vallalatigyakorlat kialakulatlansaga, mely tényezék
egyre inkabb felértékelik a kommunikaciés munkat az
iparijavakatel6allito cégeknél is.

Kdzponti fogalom: a Corporate ldentity

A Corporate Identity mintegy tartalmi keretként, ,,er-
ny6" gyanant mdkodik az ipari vallalatok kommunika-
ci6jaban, integralja az alkalmazandd eszk6zdék mind-
egyikét.

1 Az ipari marketing az intézmények, szervezetek szamara értékesitendd - igen
valtozatos, az egyszerl nyersanyagokat, a komplex gyartésorokat, izemeket stb.
is magéban foglalé - javak piacan végzett tevékenység.

A Corporate Identity kialakitdsanak feladata nem
mas, mint hogy sokoldalGan javitsa a cég imazsat, no-
velje szavahihet6ségét, a bizalmat irdnta, az elfogada-
si készséget, a vallalkozas beazonosithat6sagat a piad
szerepl6k el6tt, s igy hatasaiban er@sitse a cég altal
bevezetett markaértéket, markaszemélyiséget. A ma-
sik, bels6 oldalon a Cl koncepcidja segiti a ,,mi-tudat"
formal6désat a munkatarsakban.

Kommunikacios kéltségvetés

Az iparvallalatok marketingkommunikéaciéja gyakran
relative kis koltségvetéssel rendelkezik. Mig a fogyasz-
tasi cikkeknél nem ritka a forgalom 3,5-4,5 szdzalékéat
kitev6 blidzsé, addig ez az ipari javaknal rendszerint
egy szazalék alatt van. Természetesen a gyakorta Oriasi
volumenek kovetkeztében nagy nominalis dsszegek
allhatnak egy-egy marketingvezet6 rendelkezésére.

Azt is meg kell allapitani, hogy az arbevételhez
igazitas e gyakorlata nem a legszerencsésebb megol-
das, hiszen gyakorta a forrasok a szakmai szikség-
szer(iséggel forditott aranyban keletkeznek. Az ipari
termékeket el6allitd cégek esetében is szikségszerd a
cél-feladat-eszk6z alapu forrasmeghatarozas, mely
szerint az adott id6intervallumban a pidd stratégiék,
Iépések altal meghatarozott teendd8khoz kell igazitani
a koltségvetést.
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Intenziv marketingprogramokat kell rendszeresen
kidolgozni, ezekkel kommunikéacids oldalrél is el6
kell késziteni és tamogatni a stratégiai akciokat, pél-
daul 0j termékek bevezetése, Uj piacra Iépés stb.

Hatékony kombinacio

Az egyes marketingeszk6z06k szerepét, stlyat illetéen
lIényeges kilonbségeket talalunk a hasznélati eszkdo-
zok, fogyasztasi cikkek és az ipari javak terén. A nem-
zetk6zi gyakorlatban az 1. tabla szerinti raforditasi

1 tabla

Kommunikacios kdltségvetési aranyok
Osszehasonlitasa

Ipari javak (%) Hasznalati cikkek (%)
Vasar, kiallitas 28,6 Hirdetések 248
Nyomtatvanyok 26,0 Nyomtatvanyok 230
Hirdetések 19,1 Ertékesitésdsztonzés 21,0
Ertékesitésosztonzés 17,1 Vasar, kidllitas 171

aranyokat tapasztalhatjuk a négy legfontosabb kélt-
séghelyen.

Az ipari javakndl lathatéan dominéns szerepet jat-
szanak a sokoldalGan - a személyesen és a médian
keresztil egyarant hatékony - vasarok, kiallitasok.
Gyakran alkalmazzak a nyomtatvanyokat, melyek
tobbnyire a személyes eladast, tanacsad6i munkat ki-
sérik. A reklam mint impulzusadé ebben az esetben
is fontos szerepet jatszik.

Az informaciéforrasok idében valtozé hasznalata a vevénél

Keresés, tajékozodas (%) Targyalas, kapcsolatépités (%)

Informécids anyag 64  Képviseld, tanacsad6 67 fj
Vasar, kiallitas 63  Informé&cios anyag 42 jj
Képvisel6, tanacsadé 47  Szakmai megbeszélés 40 fl
kollégéaval

Szaksajtd 44 Referenciacégek 311
Szakmai megbeszélés 34  Vasar, kidllitas 28 ]
kollégéaval

Referenciacégek 19  Szaksajto 16])

Forras: Merbold, 1993.

Megjegyzés. Az Id6ben torténd elérehaladéssal egyuttjaré fontossdgnovekedést, illetve csokkenést az alkalmazasi In-
tenzitast kifejez6 szazalékos értékek mellé rajzolt fel-, illetve lefelé mutaté nyillal, a valtozatlansagot az egyenléségjel-

lelJeleztuk.
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Mérvadodan differencialtabb a kép, ha az eszkdzok
alkalmazésat dinamikusan vizsgaljuk, azaz bekalku-
laljuk a beszerzési dontési folyamatba az id§ eléreha-
ladéséat. igy egyértelmlen megallapithatd, hogy bizo-
nyos eszkdzok fel, mig masok leértékel6dnek.

Az egyes szakaszok mogott eltérd vev6i motiva-
ciék htzodnak meg. Miként emlitettem, az ipari javak
beszerzésének legfontosabb eleme az elad6i kompe-
tenciarol kialakitand6 kép meger@sitése. A kompeten-
cidanak harom tipuséat kell mérlegelni, dgymint:

- tevékenységkompetencia (képes-e a potencialis
elad6 cég megoldani a vev6problémakat, birtokaban
van-e egy alkalmas termékkoncepcio),

- termékkompetencia (a konkrét megoldasban
milyen min&ségld mdiszaki specifikacio teljesitésére
képes a céqg),

- teljesitménykompetencia (a fizikai termék mellé
milyen egyéb kondiciok tarsithatéak, agymint szalli-
toi hdség, ar, hataridé, garancia, szolgaltatasok).

Az elad6d akkor lehet sikeres, ha ezen harom kom-
petencia-elvarashoz igazitja a negyedik, kommunika-
ciés kompetenciajat, s igyekszik megfelelni a vevék
informacios elvarasainak.

Az informaécios elvarasok fontossagi sorrendjét
szadmos elemzés, kutatas vizsgalta. A szoftverrend-
szerek vasarlasaban példaul a 3. tabla szerinti elvara-
sok jelentkeznek.

Ezen elvarasok is megerdsitik a vevék ,,source
loyality", szallitdi h(iség iranti egyértelmd igényét, el-
varasat, a meghbizhatd szakmai, mdszaki teljesitmény
illetve a kapcsol6do szolgéaltataskoteg fontossagat.

Fontos kovetelményként jelenik meg az ipari mar-
ketmg-kommunikadéval szemben, hogy:

= legyen részletes, mind tartalmaban, mind az alkal-

mazott eszk6z6k vonatkozasaban,
«legyen racionalis, hiszen a Buying Center szerepldi
igényesek (ez nagymér-

2. tabla tékben fligg az egyes
résztvev6k dontési tipusa-
tol: dontés-, tény- vagy

Dontés, eredmény %) |mazsor|entalt§k-e),,'
«legyen hihet6, ez a
Képvisels, tanacsadé 71 = cég iranti bizalom, good-

will, imazs fontos épit6-
kove,

= izenetében legyen dif-
ferenciélt, hiszen a dontés-

Szakmai megbeszélés 29 |
kollégéaval

Informécios anyag 22]) hozok igénye eltérd,
= legyen egységes, azaz
Referenciacégek 21 a Cl egyes elemei véletle-
ndl se mondjanak ellent
Mas felhasznald 1911 egymésnak, sem a dizéjn’
(user groups) sem a kozvetlen kommu-
Vaésar, kiallitas 14  hikacio kapcesan,

= a kapcsolat, az 6sz-
ténzés nem csupan a don-
tés el6tt, hanem a dontés
utan is fontos kommuni-
kacios aktivitast kivan.



A vevOk informécids elvarasai a beszerzési dontéseknél

Informéciétipusok

inform &cié a gyart6r6l magarol, a kinalatarél

pontos m(szaki leirds, adatok

koltség, ar, gazdasdgossagi adatok, elem zések

avevd, felhnasznalé vallalattal szembeni kovetelmények megadésa
vev@specifikus megoldasok, integralasi lehetéségek
referenciacégek, adatok

felhasznalasi, alkalmazési lehetéségek részletes leirasa

a gyarto6 szolgaltatasi kinalata, tanacsadas, betanitas

Forrés: Strothmann, 1989.

A vasarok, kiallitasok multifunkcionalis szerepe

A vasarok és kiallitasok sajatos elvarasokat tamaszta-
nak a marketing-mix irant. Minden eszkéznek fontos
informacioszerzési és informacidadasi funkcidja van.

A vasaron tortén6 részvétel tehat egyszerre hor-
dozza a kommunikacios mix elemek mindegyikének
jellegzetességeit, s eredménye, informacioi kozvetle-
nul hatnak a termékfejlesztésre, az értékesitési csator-
nara, az armeghatdrozas kérdéseire, a stratégiai don-
tésekre is. A komplex hatasrendszer miatt a vasari
részvétel minden cég esetében tervezett, hatékonyan
el6készitett tevékenység legyen.

A véasaron val6 részvételre vonatkoz6 doéntéshez
szamos tényezd6t kell mérlegelni:

= Termék és vallalat (termékjellemz6k, kommuni-
kéacios célok és stratégiak, mas marketing-mixhez va-
16 kotédés, a vasarrendezével valo egyittmikodes).

® Piac (fogyasztok, potencialis célcsoportok, a re-
levans piac egyéb jellemzdi, agymint versenytarsak,
kereskedelem, piacnévekedés).

© Vasari szempontok (a kiallitasi hely min&sége,
iméazs, a rendezd szolgaltatasai, kiallitoi és latogatoi
struktura, kisér6 rendezvények kore).

= Egyéb kornyezeti tényez6k (k6zgazdasagi, jogi,
tarsadalmi, politikai, technolégiai kérnyezet).

A dontés fontos meghatarozoja a rendelkezésre allé
pénzigyi fedezet. Csak akkor szllethet j6 dontés, ha a
kulonboz6 lehetséges vasarokat tudatosan 6sszehason-
litjuk. A nagyobb cégek természetesen szélesebb jaték-
térrel rendelkeznek. A kis cégeknél inkabb a ,,vagy-
vagy" stratégia mikddik, ahol a vasari részvétel érde-
kében mas marketingakciordl, eszkdzrél kell lemonda-
ni. Ez nagyban ronthatja a vasari megjelenés el6készi-
tettségét, hatékonysagat is.

A vasari részvétel el6készitésekor az alabbi kérdé-
sekre kell valaszt adni:

<Hol? Mely kiallitdso(ko)n vegylnk részt?

«Miért? Mely célok elérését varjuk a vasaron valo
részvételt6l?

< Mivel? Mely termékekkel vegyink részt, mi le-
gyen a kiallitas tartalma, vezértémaja?

3. tabla =Hogyan? A cég részérél résztvevék

és feladataik pontos meghatarozasa!
A vasaron valo részvétel éves ter-

Informaciés v ezésekor alkalmazzunk az egyes
igény (%) lehetségek dsszehasonlitasara ponto-
59 zasos rendszert, amikor a célcsoport, a
55 verseny, a vasartipus, a vasarszervezd
38 marketingje, a vasar altalanos jelentd-
17 sége, a koltségek és a keretfeltételek
14 alapjan, azok sulyozott atlagéat érté-
13 kelve alakithatjuk ki az éves vasar-
12 programot. Tovabbi 13 tanacs a vasa-
12 rokon, kiallitasokon valé eredményes

szerepléshez:
=« A megjelenést egy atfogd idb- és
koltségterv alapjan kell megtervezni!

= A kiallitand6 anyag 0sszeallitasanal tartsuk szem
el6tt a bemutathatdsag kritériumat!

= A kiéallitand6 termékek differencialt, el6nyeiket
kiemel6 bemutatéséara torekedjink!

= Legyunk korultekint6ek a kiallitasi stand helyé-
nek megvélasztasaban, nem biztos, hogy a bejarat ko-
zeli elhelyezkedés sikeres!

= A jaallitasi stand berendezése, szindsszeallitasa,
vizualis harmoniaja fontos sikertényez6, nagy hatassal
van az érdekl6dés alakulasara.

e A vasaron, kiallitdson részt vevé munkatarsak
O0sztbnzését el6re meghatarozni, régziteni!

e Tudatos és jol el6készitett el6kommunikéaciora
van sziikség (meghivok, sajtétajékoztatod stb.).

< A munkatarsak megjelenésére, 6ltozkdodési, visel-
kedési stilusara nagy figyelmet kell forditani!

= A Kiallitasi standon mindig teljes kord informacio
nyujtasara (mUszaki, pénzlgyi, értékesitési stb.) alkal-
mas munkatars legyen jelen!

= A kidllitasi stand nyujtson lehet8séget a latogatok
6nall6 informalodasahoz!

= A rendezvény soran vezesstnk kiallitasi naplot,
ez tartalmazza a legfontosabb eseményeket, a latogatok
listgjat, véleményeét stb.!

= A kiéllitds soran végezziink piackutatast, mérjuk
arendezvény eredményességét a cég szamara!

e Zaras utan tartsunk értékelést, tervezzik meg az
un. ,,utégondozasi" rendszert. A partnerek fontossaga,
aktualitasa alapjan vazoljuk fel ajov6beni feladatokat!
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