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A reklam és a marketing,
a PR és a sajtomunka
Osszehangolasa

Az OTP Bank, ahogy mikédésé-
ben a biztonsagra, ugy sajtokap-
csolataiban a kiegyensulyozottsag-
ra torekszik. Az orszag legna-
gyobb, retail-jellegli  univerzalis
pénzintézetének - tdbb tizezer tu-
lajdonosa és tébb millio Ggyfele mi-
att is - elemi érdeke a média mun-
katarsainak kodzremidkddésével a
nyilvanossag, a koézvélemény kor-
rekt tdjékoztatdsa. Ugyanakkor ép-
pen kiterjedt és tobbsiki kapcso-
latrendszere okan bankunk az ér-
dekl6dés kozéppontjdban all, ko-
vetkezésképpen érik biralatok is.
Az érvel6, tényekkel alatamasztott
kritikat azonban a jobbitas szandé-
kaval mindig tovabb kell gondolni.
A média alapvet6 feladatanak tisz-
teletbentartdsa, az interaktiv kap-
csolat médot ad arra, hogy (korrekt
moédon kommunikalva) a makro-
gazdasagi és monetaris kdrnyezet-
bdl ad6dd, kevéssé pozitiv intézke-
déseket is elfogadja a kozvéle-
mény. Az OTP Bank javul6é ered-
ményességi mutatéit, az er6s6dé
versenyhelyzetben is megdérzétt pi-
acvezetd szerepét er6siti atlathatéd
és fesziltségmentes nyilvanossag-
politikaja. Pénzintézetiink megbiz-
hat6 partnerként kivan mikddni
nemcsak Ugyfelei kérében, hanem
sajtékapcsolataiban is.

*

Az OTP Bank ez évben lezajlott
privatizacidja - amelyet egyik ve-
zetd gazdasagi hetilapunk a ,legek
privatizaciéjanak” nevezett  bizo-
nyitotta az ¢sszehangolt reklam -,

PR- és sajtomunka sziikségessé-
gét. Ez nem csekély mértékben ja-
rult hozza az OTP-részvények ér-
tékesitéséhez éstézsdei bevezeté-
séhez. A privatizacios folyamat
szinte minden egyes fazisa a nyil-
vanossag elétt zajlott, s ez a nyi-
tottsdg és atlathatosag jelentds
presztizst szerzett bankunknak.

A marketingtevékenységet alap-
vetdéen azok atényezdk hatarozzak
meg, amelyek a bank legf6bb ers-
ségei: tdkeereje, jovedelmezdsé-
ge, fibkhalézatanak kiterjedtsége,
a széles ugyfélkorének nyujtott
komplex pénzigyi szolgaltatasai.

Alland6éan valtozd, mozgasban
lév6 gazdasagi és szabalyozd kor-
nyezetben m(ikédink, er6s ver-
senyhelyzetben, ezért a reklam- és
PR-tevékenységben is, az OTP
Bankrdl elvart megbizhatésag és
biztonsag mellett, 6ridsi hangsulyt
kap az ugyfelek elvarasaihoz rugal-
masan alkalmazkodé magatartas,
és a szolgaltatasok mindségének
javitasa.

A min8ségi bankszolgéltatds meg-
teremtésére a bankon belul sza-
mos program indult el és m(ikodik.
Az egyik legfontosabb, az Integralt
Informéacidés Rendszer folydszamla
alrendszerének belzemelése pl. a
szolgéaltatasmin6ség  ugrasszer(
javitasat teszi lehetévé az egész
orszagban.

A termékkinalat bévitése, atech-
nikai hattér javulasa azonban ke-
vés haszonnal jar, ha nem tudjuk

O0sszekapcsolni a piaci igényekkel
és sajat céljainkkal.

Bankunk olyan fejlédési fazisban
van, amikor a termékkézpontd mar-
ketingszemléletet felvaltja az ugy-
félkdzpontu értékesitésipolitika. Ez
a valtas természetesen megjelenik
majd a banki kommunikaciéban is.

Az OTP Bank reklamjaiban a
korrektségre és a hiteles tajékoz-
tatasra torekszik. A kilénbozé pi-
ackutatasok és hatékonysagvizs-
galatok szerint a nagykézénségnek
a harsany, kénnyen megjegyezhe-
t6 reklamok tetszenek, am amikor
bankot valasztanak, sokkal inkabb
a megbizhat6sag, a termékvalasz-
ték és a személyre szabott szolgal-
tatds az, ami befolyasolja 6ket.

A jov6ben a figyelemfelkeltd és
hiteles reklamok mellett a direkt
marketing eszkoztarat is hasznal-
nunk kell, hiszen az ugyfélkér dif-
ferencialodasaval az egyes ugyfél-
szegmensek szamara mas-mas
banki kinalatot biztositunk. Ez
egyarant érvényes a lakossagi, ke-
reskedelmi és nemzetkdzi Uzleta-
gunkra is.
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A Pénzintézeti Torvény tervezett
maédositadsa el6relathatélag januar-
ban kertl a kormany elé és majus
1-ién 1ép hatalyba. Az egyeztetési
szakasz jelenleg még nem ért vé-
get, azért a torvényjavaslat szove-
ge esetenként valtozhat, igy az
OTP Bankra gyakorolt hatdsa sem
mérhet6 fel teljeskorien.

A bank szdmara mindenképpen
elényds, hogy az Uj térvény hatalya
ala kivan vonni minden pénzigyi
szolgaltatast végz6 vallalkozast.
Kedvez6 a bank szaméra, hogy
az univerzalis banktevékenység
eldmozditasa érdekében a ban-
kok a jév6ben részt vehetnek az
értékpapirkereskedelemben. Els6
[épésként allampapirokkal kap-
csolatos miveleteket folytathat-
nak majd.

Ugyanakkor kedvezdtlen a Bank
szamara, hogy modositani kivanjak
a tartalékképzés szabalyait. Az (j
térvény elgondolasa szerint az al-
talanos tartalék szamitasi maédja-
ban bekbvetkezd valtozas és az un.
altalanos kockazati alap bevezeté-
se tobb milliardos nyereségelvo-
nast jelent a Bank esetében.
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Az (j devizaszabdlyozassal a forint
az IMF standard szerint konvertibi-
lissé valik, amivel nagymértékben
javul orszagunk pénziigyi megité-
lése.

Az (j szabdalyozas lényegi to-
vabblépést eredményez a folyo fi-
zetési m(iveletek terén, mivel a ko-
rabban a vallalkozéi kérre megha-
tarozott liberalizalas kiterjed a la-
kossagi korre, lehetévé téve a de-
vizaban felmeruld foly¢ fizetési ko-
telezettségek  kodzvetlen  forint-
szamlarél torténd teljesitését. En-
nek kovetkeztében varhatéan je-
lent6sen megnd a nemzetkdzi folyd
fizetési forgalom Bankunk lakossa-
gi ugyfeleinek korében, amelynek
megfeleld lebonyolitdsdahoz széles
kori nemzetkdzi kapcsolatrend-
szerrel rendelkezunk.

*

Az OTP Bank jovéképének formé-
lasdban ma meghataroz6 elem,
hogy pénziugyi szupermarket le-
gyen, bovil6, korszerl, ugyfélre
szabott szolgaltatdsokkal. J6 koz-
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polgarként pedig tovabbra is thmo-
gassa a kultardt és a mdvé-
szeteket, segitse a tudomany, az
egészséglgy fejlédését, a sportélet
szervez6dését.

Mindez egyértelm(ien arra pre-
desztinalja, hogy az ezredfordul6ra
Kdzép-Eurdpa egyik legjobb bank-
java valjék.

Ujsaghir, 1995. nov. 30.

A World Economic F6rum
Csanyi Sandort, az OTP Bank
elnok-vezérigazgatojat  va-
lasztotta meg 1996-ra ,a hol-
nap nagy jelent6ségil vezetdi”
-a cim eredeti nevén ,Global
Leadersfér Tomorrow"- egyi-
kének. A széazas listat a Vi-
laggazdasagi Foérum hivata-
los kiadvanya, a World Link
(Vilagkapcsolat) magazin te-
szi kdzzé januar-februari sza-
maban.

Gratulalunk Cséanyi Sandor-
nak! (-a szerk.)



