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Sikersztorl

- Emlékezetesek az utdbbi évek
bankbotranyai, de a politikai és
gazdasagi kozélet is naponta
jelez 0j fesziiltségeket a bankvi-
lagban; altalaban a pénz vilaga
és a sajtd, a pénzvilag és a
kézvélemény viszonya elég rob-
banékonynak latszik napjaink-
ban. Milyen mértékben érinti
mindez az Onoék bankjanak

igjat, PR- és
sajtéviszonyait?

- Valéban s(iriin hallani botra-
nyokrél a pénzvilagban, a gazdal-
kodé szervezeteknek tdl sok min-
den neheziti az életét, de mi mar
hosszu ideje botranymentesek va-
gyunk: sokat irnak rélunk, szerepe-
link a sajtoban, de szinte kizardlag
pozitiv hangon; lzenetlnk torzitas
nélkiljut el a kdzvéleményhez. Nyi-
tottnak kell lenni, anélkiil, hogy haj-
szolna az ember a publicitast. A
sajtokapcsolatnak is megvan a ma-
ga eleganciaja. Most viszont barat-
kozzunk meg azzal a fogalommal,
hogy ,banktudatossdg.” Maga a
sz0 nekem se tetszik, de nagyon
fontos tarsadalomlélektani folya-
matot tesz érthetévé: arrél van szo,
hogy ahogyan novekszik a lakos-
sadg banktudatossaga, vagyis az,
hogy észérvek, sajtbkampanyok,
reklamok és a PR-munka meggy6-
z6 erejének hataséara valaszthat a
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Dr. Lang L&szl6nak, a Kereskedelmi Bank Rt. igazgatésaga
elnbkének tarsasagaban kellemes beszélgetésben volt ré-
szunk egy novembervégi reggelen. A bank Ujjavarazsolt
épllete a Vigadé mellett, a pesti Dunakorz6n nemcsak a
bankokban ugyesen forgatott milliardok erejét és hatalméat
hirdeti, de a nalunk még szokatlan biztonsagi rendszert is
mintha egyenesen a Wall Streetrél vették volna at... A
Marketing & Menedzsment szakmai melléklete ezuttal a
bankvilagrol, a bankok, amenedzsment és a marketingmunka
kapcsolatarol kivant 6sszegydijteni friss informacidkat, stra-
tégiai értelemben is hasznalhaté hattéranyagot. Nos, a
legkevesebb, amit elmondhatunk, hogy az elndk arban
partnert talaltunk ehhez! A beszélgetés egész légkére meg
arra is biztositékot adott, hogy a szakmai hitelesség egy
sajatos pszicholdgiai értékkel: az érzelmi rahangolédas, az
optimizmus és problémaérzékenyseég jeleivel is tartds kotést

alkothat... Taldn ez minden igazi sikersztori titka?

banki szolgaltatdsok kilonbdzé
szintjei kdz6tt - tehat szabadon va-
laszthat mindenki, akinek pénze
van, bankot és banki szolgaltatast
-, Ugy novekszik a kockazat iranti
tlr6képesség is! Régen azt mond-
tuk, ,megyek az OTP-be”, most 40-
50 bank varja izgalmas ajanlatokkal
a kisbefektetét és minden Gj banki
tevékenység a kockazat elemével
gazdagodott! A pénzét tehetsége-
sen forgatd polgar és a bankvilag
stilusjegyeit magéara 6lt6 ,szabad-
sag birodalma” kozott szélesre ta-
rultak a kapuk, teljes az atjarhato-
sag. izgalmas jatéktér nyilt: a kot-
vények, a betéti formak, a kulon-
b6z6 futamidejl lekdtések, kamat-
valtozatok kozotti szabad valoga-
tasra hivja a kisbefektetdt is korunk
Uj jelensége, a ,banktudatossag”.
Hozadéka szazmilliardokban mér-
hetd.

Masrészt azon is el kellene gon-
dolkodnia az utca emberének, aki
a bankban - jogosan - partnert ke-
res, hogy miként ajanlhat egyik ma-
sik bank aranytalanul nagy kama-
tot? Ismerni kellene azt a kény-
szerpalyat, amelyen egy likviditasi
gondokkal kizdé bank mozog;
vagy raérezni annak a pénzbefek-

tetési technikanak a  titkaira”,
amellyel egy-egy bank ,elhtdzhat” a
mindenkinél magasabb kamatok
kockazata felé.

Ezen a hullamvasuton, a magas
kamat iranti vagyaink nyoman, akar
az egész t6kénk is elveszhet, de a
kockadzat masik végén elérhetjik,
hogy pénziink biztonsagosan jove-
delmezzen. Ennek a nagy kocka-
zatokat is bekalkulalé szemléletval-
tasnak még csak az els6 félidejé-
ben vagyunk, de kezd élesben
mennia kizdelem - a bankok adtak
is, kaptak is golokat. Es kezdik
érezni azt is, hogy nem a pénzért
valo élet-halal-kiizdelem a tét, ha-
nem az egyenrangu partnerek ko-
zotti kooperacié adja majd meg
mindennek a nemzetgazdasagi
hasznat, értelmét. A banki szféra
megtaldlja az ezredfordul6hoz ill§
ritmust - ne annyira a botranyaikra
figyeljink, hanem halljuk meg a na-
pi zlirzavar modgott a banki ,szférak
zenéjét", a szabad pénzpiac vonzo
bad polgar, mar élvezni tudja a koc-
kazatban rejlé izgalmat is, és bank-
tudatossagat Gszinte informaciok-
bdl épiti. A mi bankunk tényleg part-
ner ebben...
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- Kovetkez6 kérdésem egészen
gyakorlatias: Mik a tapasztalatai
a bankprivatizaciéo pillanatnyi
allapotardl és mik a prognézisai
- kilondsen ami a bank marke-
tingmunkajat illeti? Segithet-e
feloldani a marketing és Pfi-te-
vékenység a jelenleg tapasz-
talhato elbizonytalanodast?

-Aprivatizacié Magyarorszagon
sajatos hullammozgast mutat; ami-
kor sok kis privatizacio egészséges
Utemben zajlik éppen, alig esik sz6
réla, de néhany nagy privatizacio
hetekig téma az UGjsagok cimolda-
lan. A legnagyobb hullamokata po-
litika csapja korilottik, vannak en-
nek gazdasagidegen felhangjai.
Amia mi bankunkat, a Kereskedel-
mi Bankot illeti - amely allami tu-
lajdonu nagybank, ésrévidesen na-
gyon is érdekelt lesz a privatizaci-
Oban -, nos nélunk az az igazi nagy
feladat jelenleg, hogy névekedési
palyara alljunk. A tartés, fenntart-
hat6 névekedésnek latvanyos jeleit
kezdjuk tapasztalni. Nem azt aka-
rom ezzel mondani, hogy a priva-
tizacio pillanatnyilag ne szerepelne
minden gondolatunk hatterében,
de a tartés novekedési palyan ha-
ladva is, ez rendkivil gondos elem-
zést igényel! Nem zarkézunk el at-
tél, hogy té6keemelés révén kisebb-
ségi stratégiai vagy intézményi
partner jelenjen meg a bank tulaj-
donosai kozétt. Ugyanakkor még
korai, hogy mindezt nagyszabasu
sajtdmunkaval segitsik el, vagy
éppen siettessiik: most a hazon be-
luli munkan van a hangsuly. Ugy
szamitom, hogy talan masfél év
mulva mutatjuk majd be a bankot
potencialis kiils6 partnereink el6tt,
a mozgo téke vilagaban; akkor ke-
ril majd a szép menyasszony el-
adosorba.

Akkor mar fenntarthaté lesz a
novekedési allapot, vonzé6 a lendi-
let, az éppen sziikséges t6keeme-
léssel. Az allami tulajdoni hanyad
eladasaval igy remélheti gazdasagi
életiink a legtdbbet ett6l a bank-
privatizaciotél. Jelenlegi munkank
soran azt tapasztaljuk, hogy ennél
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jobb ltemezés most nem képzel-
het6 el.

- A bankprivatizacios folyamatban
van-e valami burkolt (vagy félig
nyilt érdekitkdzés; a kritikus
elagazasi pontokon lehet-e (és
kell-e) megtalalni a sajtétamoga-
tas ellentmondasos erejét? Vagy
elénydsebb ilyenkor visszahu-
zbédva dolgozni?

- Az, hogy egy-egy partnerrel
targyalasink milyen szakaszban
tartanak, természetesen nem igé-
nyel semmiféle nyilvanossagot. Pri-
vatizacios stratégiankbdl azonban
nem csinalunk titkot. Az, hogy a
nagyon belathat6é idében lehetéleg
t6keemeléses privatizaciora készi-
link mi is, miutan elfoglaltuk pozi-
cionkat egy fenntarthaté névekedé-
si palyan - ez mindenkire tartozik,
aki nalunk tartja vagy fogja tartani
pénzét, t6link var kedvezményes
hitelt, vagy éppen vellink kapcso-
latban fejl6dik ki az a specialis
szakértelme, amellyel otthonosab-
ban mozog majd a pénzvilagban.
A j6 sajtokapcsolat szamunkra lét-
kérdés, csak éppen a legmélyebb
banktitkokat nem érintheti.

Ha pedig egy Ujsagird6 bankbot-
ranyokrdl ir, mert tényfeltar6 mun-
kaja kozben ilyenekre bukkan, ak-
kor az nem a szenzacidééhes Ujsa-
giré ,blne”, hanem az adott ban-
ké...

- Most beszéljunk arrél, hogy
felkészilt-e a Kereskedelmi
Bankaz Ujdevizatbrvénynekarra
a kovetkezményére, hogy a
hitelkartyan lévd forintunk kulfol-
don dollarra, markava, fontta
valtozhat alig néhany hét mualva ?
Ez a kérdés sokakat izgalomba
hoz - az én nemzedékem
évtizedek Ota varja a forint effajta
konvertibilissé-varazslasat...

- Megprobalunk a januér elsejei
hataridére felkészilni, a mi ban-
kunk tartani tudja a menetrendet.
Megvan hozzéa a fedezet. Az egyet-
len gond az, hogy itt egy informa-
tikai kihivasnak eleget kell tenntink.
A terhelések és atutalasok ritmusa,
a szamitdégépes rendszerek egy-
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méshoz illeszkedése rendben lesz.
A mi bankunk két nagy rendszerbe
Iép be, mas magyar bankokhoz ha-
sonléan. Dudlis részvételt akarunk
a nemzetk6dzi kartyarendszerek-
ben. Az elfogadéhelyek preferen-
ciait figyelembe véve ez majdnem
teljeskorl elfogadast jelent majd.
Ha meg tudjuk csinéalni idében, ak-
kor ez abbdl a szempontbdl, hogy
az ugyfél mit érzékel egy bank szol-
galtatdsainak szinvonalabdl- kiva-
16 referenciank lesz! Az ugyfelek
bizalma nagymértékben névekedni
fog. Az egész magyar bankrend-
szernek n6 most a ,bizalmi t6kéje”,
az ugyfél pedig kilféldon elegan-
sabbnak érzi majd magat... Euro6-
painak. Jokorjott ez a valtozas és
nagyon jo iranya.

- A pénzintézeti torvény nehezen
szlletik. Mi véarhato, ha végul
mégis életbe 1ép? Mit kell majd
modositani a sajtbkapcsolatok-
ban, a marketing- és PR-munka-
ban?

-Annyi valtozata kering e lassan
készilgetd térvénynek, egyre tébb
a varatlan valtozas benne, nem ér-
demes mostani formajaban nekiink
itt most 4ttekinteni - de valasszuk
ketté a kérdést. A pénzintézeti tor-
vényrdl mostabszolut felel6tlenség
volna akar jot, akar rosszat mon-
dani. Ami viszont a sajtdmunkankat
illeti, itt meger@sitem: lényegi val-
tozasokra van sziikségl Ez a bank
eddig eléggé arculat nélkuli volt,
vagy azza lett az utdébbi években;
kissé elmosédtak korvonalaink a
sajtotikoérben. Még a neviink is kis-
sé bizonytalan - a mostani éppen
az otodik. Amidta pedig mar - és
még - nem vagyunk Kereskedelmi
és Hitelbank, telefonkdnyvi cimiink
is rejtélyeskedik. Logonk azonban a
régi, és a pillanatnyilag nem létez6
Kereskedelmi és Hitelbankra utal.
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Viszont januar elsejét6l minden
rendez6dik. Egyesilink az IBUSZ
Bankkal és (j (régi) neviink megint
a buszkén - és roviditésében eddig
is vallalt - Kereskedelmi és Hitel
bank lesz. Vizualisan ezt a nevin-
ket jelz6 szimbélumot minden ma-
gyar és kilféldi partnerink meg-
szokta; tényleg j6. De mindennél
fontosabb, hogy mozgasteriink
most mar éppen a hitel - a lakos-
sagi hitelek - visszaszerzett vila-
gadban novekszik majd meg, aho-
gyan egy univerzalis bankhoz illik.
Jogos tehat a ,kereskedelmi" mel-
lett a ,hitelbanki"jelleg képi és tar-
talmi hangsulyozasa.

Egy univerzalis bankban a mar-
ketingmunka fontosabb, mint ami-
lyen a mi ,kereskedelmi bank” kor-
szakunkban volt, amikor féleg nagy
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cégeknek végeztiink banki szolgal-
tatast, kevés hangsulyt helyezve a
lakossagi hitelformakra.  Otven-
szAaz kiemelt vallalati Ggyfél helyett
j6 min6ségli banki szolgaltatast
sokezer ugyfélnek csak akkor ad-
hatunk, ha Ujjasziletik bankunk
marketing-tevékenysége, sajtékap-
csolata, PR-munkaja.

A megtakaritisok biztonsagéan,
realis hozadékan, kamatain kivil g
Lermékekkel” is piacra Iéplnk:
mégpedig elsb8sorban a hitelezési
oldalon adunk majd (j szolgaltata-
sokat. Nagyon nagy hiany van ma
Magyarorszagon lakossagi hitelek-
ben! Elég a lakashitelt emliteni...
Aki itt gyorsabban Iép, versenye-
I6nyhdz jut.

Mozgasteriink is, fejlédésiritmu-
sunk is az utébbi hdnapokban szin-

A Német SzOvetségi Koztarsasag

tanacsadasi programmal tamogatja
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te azonossa valt a magyarorszagi
pénzpiac kihivasaival.

Jol mennek a dolgaink - sokat
fogunk még talalkozni, akar a mar-
ketingr6l, akar a bankvilag sajatos
lélektanardl, vagy inkabb filozofia-
jarol, akar a bankunkra kivancsi
JLényfeltaré Ujsagirasrol” lesz is
sz6. - Orilink az érdekl6désnek,
gyertek maskor is - valt at a sz6
tegezésre, és az igazgatésag elno-
kétdl nem annyira mint egy nagy-
multd és még nagyobb jov6ji ha-
talmas bank egyik vezérétdl blcsu-
zunk, hanem inkdbb mint barattdl...
Ide még vissza kell jonnink - a
sikersztori folytatdsa kovetkezik.
Talan marjovdre...

(Az interjat dr. Eréss Laszlo
készitette.)

a magyar Kkis- és kdzepvallalkozasokat

Pontosan masfél év telt el azéta,
hogy a Német Szbvetségi Koztar-
sasag Képviseletében a Deutsche
Ausgleichsbank a START-hitel-
program utan életre hivta kis- és
kézépvallalkozéi tanacsadasi
programjat. E program keretében
az igénybe vevé megalakuld, il-
letve négy évnél fiatalabb vallal-
kozasok szakmai tamogatast kap-
nak kulénboz6 vallalkozasvezeté-
si kérdések (stratégia, marketing,
pénzigyek stb.) megoldasara,
versenyképességik novelése és
hosszl tavu fennmaraddsuk biz-
tositasa érdekében.

A program iranyitdja a Rationa-
lisierungs-Kuratorium der Deut-
schen Wirtschaft e. V. bajororsza-
gi szervezete (RKW Bayern),
amely Budapesten képviseletet
hozott létre a tanacsadasok koor-
dindladsara. A tandcsadast kizaro-
lag az RKW daltal akkreditalt és
folyamatosan tovabbképzett, a

legkorszerlibb szakmai ismere-
tekkel rendelkezd, tapasztalt ma-
gyar véllalati tanacsaddk végzik,
az alabbi f6bb témakdrékben:

 stratégiai és vallalati/izleti ter-
vezés

e szervezetfejlesztés
¢ rendszerszervezés
e valsagkezelés

* korszer(i menedzsment

logisztika és anyaggazdalkodas

¢ piacelemezés

termékkialakitas

beszerzés- és értékesités-ter-

vezés
« reklam, PR
e pénzlgyi tervezés
« finanszirozéas likviditas
e koltségszamitas és controlling
« személyzeti tervezés

* irodaszervezés

e szamitégépes rendszerek kiala-

kitasa

¢ a vallalati kdrnyezet kérdése

(természetesen mas témakorok is

valaszthatok)

Egy-egy vallalkozas mikoédése

soran egy alkalommal legfeljebb

hat tamogatott tanacsadasi napot

vehet igénybe. A tanacsadas di-
janak atlagosan mintegy felét, de

maximum nyolcvan szazalékat a
Német Szovetségi Koztarsasag

fedezi.

Erdeklédését fogadija, tovabbi in-

forméaciokkal szolgal az RKW bu-

dapesti képviselete
1115 Budapest, Etele ut 68.

Tel.: 203-0304/4300

Fax: 203-0304/4290

vagy

Szab6 Gyoérgy
akkreditalt tanacsado
1145 Budapest, Amerikai ut 30.

Tel ./[Fax: 164-3205



