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Fodor Gyorgy

BANKJAINK VILAGA

KOzOS PR- ES MARKETINGFELADATOK A MAGYAR

BANKRENDSZERBEN

A kétszinti magyar bankrendszer
1987-tel kezd6dd kibontakozésa-
kor az Uj kereskedelmi bankok in-
novaciés készsége (a public rela-
tions és a marketing-lehetéségek
megismerése) szamos ponton si-
keres, valéban hasznot hajté meg-
oldasokat eredményezett.

J6 néhany eredményes pénzin-
tézeti reklam, és az egyes bankok-
ban megindul6 marketingmunka
mellett szdmos szakember felvetet-
te, hogy a bankrendszer egészé-
nek imazsteremtése, és annak fo-
lyamatos alakitdsa, el nem hanya-
golhato kézérdek.

A public relations- és bankmarke-
ting-feladatokkal megbizott szakem-
berek a Magyar Bankszovetség
megalakulasat kovetéen, mar 1989
tavaszan, létrehoztdk az Uy magyar
bankrendszer arculatdnak formala-
sara, a kozos problémak és feladatok
megoldasara hivatott - az alapitok
lelkes szandéka szerint intézmény-
semleges - munkabizottsagot.

A kezdeti elképzelések kozul sza-
mos mar az els6 években megval6-
sult. A bankrendszert elemzd/atte-
kintd kbzvéleménykutatast a szdvet-
ség magyar és angol nyelv( kiadva-
nyanak (Banklevél és Bankletter)
megszervezése kovette. A PR-érde-
keket szolgalé rendezvények, kialli-
tdsok, szakmai konferenciadk - ter-
mészetesen a szovetség mas esz-
kozei és adottsagai révén is - szinte
egymasbol kdvetkeztek. A sajtékon-
ferenciakon kivil a szévetség elndke
és fétitkara adott rendszeres tajékoz-
tatast a bankrendszerrel dsszefligg6
kérdésekrdl, allasfoglalasokrol.

(Ahogy mar 1989-ben is, a magyar
bankvezet6k olyan k&zés érdekveé-
delmi kérdésekben fordultak segit-
ségért a sajté nyilvanossagahoz,
mint példaul az ad6zas elétti tarta-
Iékképzés megszintetése elleni til-
takozas, illet6leg az 1991-ben elfo-

gadott pénzintézeti térvény kap-
csan el6adodd problémék. S a fel-
vetett kérdések kore egyre boviilt.)

Természetesen nemcsak ,protest
songok” voltak a bankszovetség kel-
|ék- és eszkoztaraban, hanem bizo-
nyos rendezvényekkel igyekeztliink
kozvetett befolyasold hatdsokat is el-
érni. Ugyanakkor nem sikerlt (pénz-
Ugyi forrasok hianya miatt) tomegér-
deklédést vonzé televizidés oktatdfil-
met gyartani és bemutatni példaul a
banklizemrél, a pénziigyi szolgalta-
tasokrél, azok makrogazdasagi
Osszefliggéseir6l, miként azt a PR-
bizottsag tagjai tervezték. Kisebb si-
kereket azonban elkonyvelhettiink,
els6sorban a kulfoldi médiumokhoz,
bankszévetségekhez eljuttatott tajé-
koztaté anyagaink réven.

A napi szakmai életrél sz6l6 ki-
advanyok, valamint a Bank és
Tb6zsde japan, angol, német, szlo-
vén, orosz, ukran és kinai nyelven
megjelentetett kilénszamai meg-
annyi hasznos lehetdséget kinaltak
a magyar bankrendszer kilfoldi be-
mutatasara. Ugy vélem, e tekintet-
ben nagyon sok kedvezd alkalom
adodhat még a pénzintézetek sza-
mara az eurdpai integracios fo-
lyamihoz kapcsolodoan is.

Az 1989-ben megkezdett Uton ha-
ladva, 1995 6szén tobb szakember
ismételt készséget mutatott arra,
hogy ad hoc jellegl bankmarketing-
és PR-munkabizottsagot alakitson
és miikédtessen a Magyar Bank-
szOvetségben. A szandék megva-
[6sult és Uj PR-, marketingm(hely
forméalodik a kdzds imazsteremtés
el6segitésére.

Az egyes pénzintézetek marke-
tingmunkaja is Uj szakaszhoz érke-
zett, hiszen a versenyhelyzetben
m(ik6dd bankok kozul szdmoséan -
stratégiat médositva - fokozott fi-
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gyelmet forditanak a retail banking
magyarorszagi Uj értelmezésére.
A banki modernizéacié harmonikus
fejlesztési igénye akkor is létezik,
amikor a bankrendszer kezdeti
aranykora a k6dos kdzelmulté és ma
mar teljesen Uj feltételeknek kell
megfelelni, kilénésen a konszolida-
cidban részt vett pénzintézeteknek.

Kiindulépont, hogy az ugyfelek val-
tozo igényeihez gyorsan felzark6zé
pénzintézetek az olcsébb forrast
remélhetik. Ez azonban ma mar
csak a tervszerliségen, az atgon-
dolt, koltségkimél§, a belsd tarta-
Iékok feltarasan és hasznositasan
alapul6 stratégaval érhet el.

Ez természetesen nem magyar
sajatossag. Néhany éve Toronté-
ban felfigyeltem a 24 éran at nyitva
tartdé egyik kanadai nagybank rek-
lamjara, hogy naluk teljes szolgal-
tatasi skala varja az ugyfelet, bele-
értve a befektetési tanacsadast is
akar éjjel, akar nappal.

Megdtbbentett az a felismerés,
hogy milyen dinamizmust rejt a bank-
Uzem szaméra - a reklamértéken tul
- ez a hirdetés. Jelentds tartalékokat
szabadithat fel az, ha rovidesen na-
lunk is (j szolgaltatasi ajanlatok so-
kasagaval lepik meg az lgyfelet az
igényeket el6zetesen jol felmérd
pénzintézetek. Felismerve az id6k
szavat, a bankok munkatarsai is
igyekeznek az ugyfél kedvében jarni,
biztositva, hogy az ,on-line" banking,
a ,home banking”, az ,open bank”
id6szakaban is kitartson mellettik az
ugyfél. Ez az Uj tipusu kereskedelmi
bankrendszer (j jellegli marketinget
is kdvetel az (j tgyfélcsoportok meg-
célzasa és elérése érdekében.

Egyértelmd: a nemzetkdzi mar-
keting-tapasztalatok és a vonatko-
z06 szakirodalom arra kell, hogy sar-
kalljagk a bankipar szakembereit,
hogy Uj sebességre kapcsoljak a
komplex marketing hazai adaptaci-
Ojanak motorjat. Pontosan latva azt
az utat, amelyen egyenként és ko-
zosen is el6re kell haladni, verse-
nyezve, de elére felismerve a sza-
balytalan el6zés kockazatait.
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