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LIPI SZABOLCS

Egyhaz és marketing

A gazdasagi és politikai reformokkal
parhuzamosan el&térbe keriltek a ki-
lonféle tarsadalmi szervezetek, mint a
tarsadalom meghatarozo er6i.

Ezen szervezetek a liberalizal6do
gazdasagi, politikai kérnyezetben he-
lyliket keresve és érdekeiket mindjob-
ban képviselve olykor identitas- és sze-
repzavarral kiiszkddnek. E szervezetek
kozil a torténelmi hagyomanyokkal és
nemzetkozi tapasztalatokkal rendelke-
z6k Utkeresése érdekessé valt, hisz a
maéasodik vilaghaborl utani deformalo-
dasaikat, illetve adott esetben felfug-
gesztett miikédésik hatasat kell most
kijavitani. Fontos még itt megjegyezni,
hogy a deforméciot okoz6 id6szak és
a mai (az ajra szinre lépés korszaka)
piacgazdasagi kornyezete igen meg-
valtozott. Ezen szervezetek helyzetét
tovabb neheziti, hogy az emlitett korszak
miatt, fejlédésik csorbat szenvedett.

Jelenlegi nehéz és egyben felemas
helyzetiiket az is indokolja, hogy a kii-
16nb6z6 térsadalmi alakulatokat -
amelyek nem kimondottan gazdasagi
céllal jottek leire-, a non-profit” szer-
vezetek nagy halmazaba helyezték és
igy automatikusan az ,,allami atyasko-
déas” ala keriltek.

Felmeril azonban a kérdés, hogy az
eleve sulyos terhekkel kiizdé gazdasa-
gunknak (és attételesen allamhaztarta-
sunknak) vallalnia kell-e ezt az ,,atyai”
szerepet. Tovabba azon is el kell gon-
dolkodnunk, hogy a,,non-profit” status
valéjéban mit jelent

Ezen dolgozat a tarsadalmi szerve-
zetek egy igen sajatos csoportjanak, az
egyhazaknak (és ezenbelil is elsésor-
ban a torténelmi egyhazaknak) a meg-
véltozott kérnyezetben kivanatos ma-

gatartasaval foglalkozik, vélelmezve a
kovetkezbket:

- az egyhazak piaci szerepl6k,

- ennek megfelel6en szolgaltaL assal
jelentkeznek a piacon,

- mint piaci szereplék, marketingstra-
tégiat igényelnek

A mai helyzet

A liberalisabba valé gazdasagi kdrnye-
zetben az egyhézak és az allam viszo-
nya is alértékel6doétt. Mind nagyobb
hangsulyt kaptak azon felvetések,
hogy ha az egyhaz jogai és szeiepval-
lalasi lehetéségei bévilnek, akkor ez-
zel parhuzamosan kotelezettségeiket is
meg kell vizsgalni. Ez elsésorban ab-
bol a szemponthol vet6dott fel, hogy
egy az allamtol mindinkabb fiiggetlen
szervezetei miért a koltségvetés finan-
szirozzon, illetve ha az dnfinanszirozas
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nem megoldhato, akkor milyen ktite-
riumok alapjan torténjék az allami ta-
mogatas. Mivel a teljes kord onfinan-
szirozas lehet6ségét6l épp az allam
fosztotta meg a vilaghdbor( utan az
akkor m(ikod6 egyhazakat, ezen szer-
vezetekre ezért egy kompromisszumos
rendszer fogadhat6 el, amely alapve-
téen harom megoldasi javaslatra épul:

-A z allami koltségvetés finansziroz-
nd az egyhazakat, de az adofizet6k
maguk dontenék el, hogy melyik
egyhazat milyen mértékben kivan-
jak tamogatni, vagy inkdbb mas tar-
sadalmi szervezetekre koltenék ado-
ikat (e rendszei bevezetése igen egy-
szer( lenne, hiszen csak az adébeval-
last kell egy rubrikaval kiegésziteni);

Az allam visszajuttatja eredeti tulaj-
donaikat, és igy onallé gazdalkodo
szervezetekké valnanak (ebben az
esetben problematikussa valna az (j
egyhazak helyzete, illetve a techni-
kai megoldas, gondoljunk csak azon
ingatlanokra ahol ma iskolak kar-
hazak m(kodnek);

Az el6z8 két javaslat dszvér valto-
zata

A megoldasi javaslatokbdl kitdinik,
hogy az egyhazak finanszirozasa egy
»piac-centiikusabb” magatartasformat
kovetel meg.

Masik fontos kiils§ Hatotényez6,
hogy a korabbi korlatok lebomlasaval (j
egyhazak és tanok, mondhatni az ,.egy-
hazpiac” (j szerepl8i jelentek meg.

,.Dolgozatom megirasa elétt és munkam soran is konzultaltam
a téma szakértdivel, papokkal és  kivilallokkal’ is.

Az indulatokbdl, eszmefuttatasokbdl arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a téma id8szerd, de ezzel egyitt veszélyes is. A
veszély els6sorban abban rejlik, hogy bar én pusztan marke-
ting-szemszogbél kivdnom vizsgélni tarsadalmunk egy fontos
alakulatat, mégis filozofiai, politikai és dogmatikai vitak
kereszttiizébe sodrédhatok.”

A dolgozat témaja annyira egyedi, hogy - bar lényegesen roviditve - feltétlendl
kozlésre méltonak talaljuk. Anélkal, hogy ,,vitak kereszttiizébe" kivannank sod-
rédni. (a szerk.)

Lipl Szabolcs egyetemi hallgatd, JPTE
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Piaci szerep

Még miel6tt tovabb Iépnénk, fontos,
hogy a zavarok elkeriilése érdekében
bevezessek néhény olyan fogalmat,
amely eddig ismeretlen volt, a téma
érintetlensége miatt is. Néha szavakat
kell gyartanom, hiszen térekvésem az,
hogy az egyhazakat egy eddig nemigen
hasznélt eljarassal vizsgaljam meg.

Elmondhatd, hogy az egyhaz mint
piaci szerepl§ jelenik meg az egyhazi
tanok és szolgaltatasok piacan.

A fogyasztéi oldal meghatarozasa
sem okoz gondot, hiszen esetiinkben a
hivék alkotjak.

Sokkal nehezebb a termék illetve
szolgaltatas nevesitése. Es ez az a pont,
ami a bevezet6ben emlitett félelmei-
met okozza.

Az egyhadzak kilénb6z8 esemé-
nyekhez kot8dd szertartasainak egy ré-
szére kdnnyen alkalmazhatjuk a szol-
galtatasjelzét. llyen példaul a temetés,
eskuvé vagy példaul a katolikus egy-
hazaknal a keresztelés. Ezek egy ré-
széért fizetni kell. Azonban mondjuk
egy misét kdzgazdasagi jelz6vel illet-
ni, maga a voros posztd, barmilyen val-
lasfilozo6fiai vitdban.

Természetesen minden szervezet,
amely valamilyen tevékenység érdeké-
ben jon létre, piaci szereplévé valik,
hiszen elképzelhetetlen, hogy input
vagy output oldalon ne keriiljon kap-
csolatba kornyezetével és a piaccal.

Az egyhaz vallasi cseretigylet révén
kapcsolodik a ,,vasarl6khoz”, a hivek-
hez.

Azonban ha tagitani kivanjuk akort,
és a modern cseregazdasag vérkerin-
gésében probaljuk elhelyezni az egy-
héazat, mar nehezebb dolgunk van. Hi-
szen a termeld (egyhaz) és a fogyaszto
(hivék) kozotti viszony vildgos. A
makrogazdasagi elhelyezkedést azon-
ban még tisztaznunk kell.

Az egyh&z mint szervezet

Ahhoz, hogy az egyhazat, mint szer-
vezetet el tudjuk helyezni a piacon,
el6szor egy kis torténelmi kitérét kell
tenniink. Természetesen csak egy mar-
ketingszemlélet(i Kkitérérél lehet szo.

Az egyhazak kialakulasa és miikodé-
se mindig szoros kapcsolatban allt az
allami szervezetekkel. Nagyon leegy-
szer(isitve, a tabla szerinti modellt al-
kothatjuk meg az egyhazak kialakulasa-
ra és fejlédésére (tekinthetjiik ezt mint
egy szervezeti életciklusmodellt is).

Lathat6, hogy az egyhaz mint ala-
kulat fejl6dési szakaszanak kiilénb6z6
korszakaiban mas és mas helyet tud
elfoglalni maganak a tarsadalmon belil
és ennek megfelel6en a piacon. Egyes
egyhazak az életciklusok mindegyikét
atélték mar, mig masok, lépcséfokokat
kihagyva, eltlintek.

A mi szempontunkbdl azonban a
kovetkez6 két csoport érdekes:

- Az érett szakaszban lévék, elsésor-
ban a torténelmi egyhéazak, amelyek
mar felépitett, j0l szervezett strukti-
raval rendelkeznek, és a piacon mint
vezetdk, vagy mint monopol helyze-
tl szerepl6k jelennek meg.

- A sz&zadunk mésodik felében létre-
jottek, amelyek még altalaban az el-
s6 két lépcsé valamelyikén helyez-
kednek el. A magyarorszagi helyzet-
re adaptalva a kérdést, a kovetdk és
a piacra most belép6k leginkabb fej-
16désiik elsd szakaszét jarjak még.

Az el6bbi csoportositas értelme ak-
kor vilagosodik meg, amikor az ajan-
latos marketingstratégiakat kivanjuk
meghatérozni.

Az els6 csoport lett igazan a part-
allami atalakulds aldozata. Ezen egy-
hazak mindig is hatalmas vagyonnal
és értékteremtd bazissal rendelkeztek.

hitelvekre épllve mas-mas

Ha ezen forrasok elapadni latszottak,
akkor a felhalmozott intellektuélis t6ke
allt el6 remek olteletekkel (pl. gondol-
junk csak a bacsucédulakra).

Az egyhdazak ezen tipusa igen fejlett
infrastruktaraval latja el feladatat, és
szolgaltat a piacon. Ez utébbi kifejezés
azt hiszem nem lehet idegen, hiszen az
oktatasi és gyogyité tevékenyseégek
mashogyan nem jellemezhet6ek, mint
szolgaltatas. A tarsadalmak szinte - f6-
leg a torténelmi hagyomanyok alapjan
- el is varjak ezen feladatvallalasokat.
Gondoljunk csak barmely, a kozel-
multban az egyhazak altal megszerve-
zett karitativ akciora és lathatjuk, hogy
egy profitra éhes vallalkozas sem tudta
volna ezeket professzionalisabban
végrehajtani.

Ezen aktivitasok ismeretében és az
ezekhez sziikséges er6forrasok mérle-
gelésekor tisztan lathatjuk, hogy cso-
portunk szervezeteinek létérdeke ezek
finanszirozhatésaganak megteremtése.

A masodik csoport tagjai kialaku-
lasuk kbvetkezményei miatt is mar ele-
ve azon készséggel sziilettek, hogy ké-
pesek legyenek a miikddésiukhoz sziik-
séges anyagi hattér megteremtésére.
Erre leginkdbb két szélsGséges megol-
das bizonyult alkalmasnak:

- aszegénység fontos hitelvvé emelé-
sével a fenntartasi koltségek mini-
malizalasara torekednek ezen szer-
vezetek,

- amasik Ut a legvadabb kapitalizmus
korat idézi, a hit eszkézével a tagok
kdnyortelen kizsdkmanyolasara to-
rekszenek.

A szakasz jellemzéi

1 Egy eddig ki nem elégitett igényre forradalmian (j vallas
a tobbisten-hit

utin a monoteizmus

tanok szerinti

megjelenés. Vélelmezhetjik ezt mint Gjitast (pl. a keresztény

3. Szembefordulas a mar meglévkkel, agressziv stratégia

Fejl6dési
szakasz
Kialakulas
jelenik meg (pl.
megjelenése).
2. Azonos
vallds megannyi valtozata).
alapjan (pl. Ujkori satanizmus).
Novekedés

Mind nagyobb térnyerés a tarsadalomban. A piacvezet6k altal

inditott tamadasok visszaverése. Piaci poziciok és a piaci

részesedés megerdsitése, a lehetséges profit maximalizalasa.

Erett szakasz
megtartasa.

Hanyatlas
veszélye.

Harc az (j piacra Iépd&k ellen, a mar megszerzett piaci poziciok

A kornyezeti valtozasok kivédhetetlenné valnak, a megsz(inés
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Megallapithatjuk, hogy az egyha-
zak els@sorban sajat fenntartasuk és
fennmaradésuk érdekében termelnek
és szolgaltatnak, és ha talan szamviteli
szempontbdl nem is, de profitot ter-
melnek.

Mivel a szélsGséges eseteket lesza-
mitva az egyhazi célok jelentds részét
ajoindulat vezérli, ezért természetesen
nem kell nagyon megbotrankoznunk
az eszkozok, adott esetben a pénzszer-
zés szandékan.

Azonban minden kétely eloszlatasa
érdekében érdemes elfelejteniink té-
makoriinkben a non-profit szét.

Helyette pedig vezessik be egy
amerikai kdzgazdasz, Charles D. Sche-
we kdnyvében, a Marketing, Principles
and Strategies-ben (Random House
1987) el6szeretettel hasznalt fogalmat:
non-for-profit.

Ezen (j terminust a kdvetkez6k sze-
rint fordithatjuk le a mi téméankra:

A vizsgaldédasunk kozéppontjaban
all6 egyhazak éaltal végzett gazdasagi
és egyéb tevékenységek, amelyek az
egyhazi tanok és szolgaltatdsok piacan
mint termékek jelennek meg, nem el-
s6sorban a profit-termelés szandékaval
jonnek létre, hanem az egyhazak szer-
vezetének és mas funkcidinak fenntar-
tasat szolgaljak. Ezért ezen javak és
szolgaltatasok ,,ara” sok esetben nem
konform piaci értékiikkel.

Az egyhéz ,,terméke”

Eljutottunk odaig, hogy az egyhézak
az egyhdzi tanok és szolgéltatasok pi-
acan jelennek meg mint egymas ver-
senytarsai.

Kérdéslink most az, hogy mivel ver-
sengenek ezen a piacon?

Termékekkel, amelyek Charles D.
Schewe szerinti definicidja a kdvetke-
z8: ,,eqy cserefolyamat soran felkinalt
olyan hasznossagok sokasdga, amik
magukba foglalnak jészagokat, szol-
galtatasokat, Otleteket, ideoldgiakat,
embereket, helyeket és szervezeteket.”

E definicio szerint tehat termék az,
amit egy eladétél megvesziink. Meg-
probalva csoportositani az egyhazi ter-
mekeket és szolgaltatdsokat, a kovet-
kez6 csoportokat hozhatjuk létre:
- a vallasi tanok és dogmak,

- a vallasi tanokra épilé javak, ame-
lyek két alcsoportot képeznek:

a) a tanokhoz kot6dd ceremoniak
(mint pl. eskiivék, temetések stb.),
b) a vallasi tanokhoz kdt6d6 oktatas,

- egyéb non-for-profit tevékenységek
(mint pl. gydgyitas),

- profitorientalt tevékenységek (egyhazi
vallalkozasok, mint példaul az egyko-
ri Pécs kornyéki plspoki banyak).

Természetesen az utolsd ponttal
nem kivanok foglalkozni, hiszen az itt
elGallitott termékek nem kilénbdznek

az altalanosan vett piaci javaktol. Vi-

szont: adott esetben egy katolikus mi-

sét egyértelmiien arunak mindsithet-

nénk. Hiszen a képlet egyszeriinek lat-
szik: a hivek pénzt dobnak a mise vé-
gén a perselybe, tehat el kell fogad-
nunk, hogy vallasi cserefolyamatrol
van sz0! S az eskilvének is ara van.

A tisztelet azonban mindett6l fug-
getlendl, mindenképp megilleti az egy-
hézakat. Nem hiszem, hogy barmely
szigort kozgazdasz kollégam ne haj-
tana fejet példaul a Pécsbanyan talal-
hat6 kdrhaz apéacainak tevékenysége
el6tt.

Egyhdzmarketing

A ’70-es évek elején jelent meg To-
ronto utcéin a helyi Katolikus Egyhaz
multiplakatja ,,dare to be a priest like
me” felirattal. A plakat jelentése talan
igy fordithaté le: ,,Vallald a papi €éle-
tet.” Amennyiben a széveg megalko-
toja az angol nyelvi szdjaték (a priest
like és priestlike jelentésének arnyalat-
nyi eltérése) eszkdzével élt, akkor el-
fogadhatjuk, hogy a plakat jelenthet
egy kvazi ,allashirdetést” is, és egy
életmddra val6 felszdlitast is.

Nem hiszem, hogy ezen datumhoz
kell kdétnink a modern egyhazmarke-
ting megjelenését, de azértjé tudnunk,
hogy a ,,téma” mar évtizedekkel ezel&tt
is létezett Eszak-Amerikéaban. Arrél az
Eszak-Amerikarol van sz6, amely ma-
ig jelent6s hatast gyakorol az eurdpai
marketingre, és Uttor6 szerepet vallal
olyan ,,szubmarketing-tudomanyok”
megjelenitésével, mint pl. a kdrhaz-
marketing.

Es ugyancsak ezen Amerika mutatja
meg a marketingtudomanyok térnye-

M&M

résének hatasat, példaul egyhazi tévé-
kdzvetitéseivel.

Barmely profi tévészerepldvel ver-
senybe szallnak azon amerikai papok,
akik méar-méar inkdbb showman-nek
tlinnek eurdpai tarsaikhoz képest.

Es miért van erre sziikség?

A nap 24 érajaban mind tébb csa-
torna ontja azon vallasi felekezetek
m(sorait, amelyek tisztdban vannak
azzal, hogy piaci szerepl6k és a meg-
élhetésiikh6z forrasokra van sziikség.
Es persze Amerikaban szinte minden
egyhdz ebbe a kategoriaba tartozik.
Varhat6, hogy elébb vagy utdébb, de
hazénkban is meg fognak jelenni a pro-
fesszionalisan gondolkod6 egyhazi ve-
zetbk.

A marketingnek az egyhazak szem-
léletében és miikddésében vald meg-
jelenését a kovetkez6 tényezbk teszik
indokoltta:

- a piaci kérnyezet megvaltozasa,

- a fogyaszt6i magatartas atalakulasa
és

- a kompetitiv jelleg megjelenése.

(A tovabbi gondolatok ismertetésé-
tél - egy kivétellel - eltekintiink. A
dolgozat a kommunikaciét érint6 ok-
fejtéssel zarul.)

Mivel kornyezetéhez az egyhaz
mind output mind input oldalon csat-
lakozik, ezért igen fontos, hogy ezen
kornyezettel kapcsolatot teremtsen,
megjelenjen itt és szandeékait, céljait
kifejezésre tudja juttatni. Mint altala-
nos piaci szerepl6nek, altalanos tudas-
sal, képességekkel és forrasokkal kell
rendelkeznie. Azonban az output
szemsz0gébdl mar fontos, hogy kulén-
leges kommunikativ képességgel le-
gyen megaldva.

A termék sajatsagabdl kovetkezik,
hogy eladhatéséga - a piac alapos is-
merete mellett - igényli az igen magas
szintli kommunikéciot is.

*k*

Szandékom szerint ezen dolgozat mind
terjedelme, mind Gtt6r6 szerepe miatt
pusztan élémunkéanak tekinthetd. Ki-
csit pimaszabbul fogalmazva: csiszo-
latlan gyémant.

Egyetértiink! A magunk modjan, a lé-
nyeg kozreadasaval, a gyémantcsiszo-
last kivantuk segiteni. (- a szerk.)



