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OSMAN PETER

DM - vagy amit akartok?

Igencsak mokas levelet hozott a posta. Fel-
adoja 6bnmagat a marketing teriiletén igen
jol felkésziilt menedzsment tanacsado6 cég-
ként hatarozza meg. Kilétét itt fedje joté-
kony homaly. Levelének bemutatasaval cé-
lunk semmiképpen sem az, hogy kellemet-
len helyzetbe hozzuk - megteszi ezt maga
az irasmd hanem hogy e kivalo, bar
sajnos egyaltalan nem egyedi példan né-
hany tételben felmutassuk: mit nem szabad
elkdvetni, kilondsképpen annak nem, aki
a marketinghez értének tiinteti fel magat.
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A vilag 200 legsikeresebb véallalatanak
vizsgalatai azt mutatjak, hogy a vallalati
siker ndvelésének leghatékonyabb és legol-
csobb befektetése az értékesitéssel foglal-
koz6 szakemberek szisztematikus tovabb-
képzése.

Az (...XY tanacsadd cég...) 1995. évi
Ertékesitési és marketing szeminariumai-
val munkatarsai felkészitésében, piaci
munkajuk optimalizalasaban szeretne az
On segitségére lenni.

Bizunk benne, hogy korabbi egylttmi-
kédésiink tapasztalatai megerésitik Ont ab-
ban, hogy cége arbevételének felpdrgeté-
séhez a mellékelt 1995. évi Szemindriumi
prospektusbdl kivalassza azt a traininget,
amely a legrévidebb id6én beldl pozitiv
eredményeket hoz az On véllalata szaméra.

Amennyiben megtalalta mellékelt prog-
ramunkban azt a szeminariumot, amelyik
cége eredményességének ndvelésében je-
lentds szerepetjatszhat, Ugy kérjik, jelezze
nekiink. Ha specialis programok megvalo-
sitdsaban lehetiink az On segitségére, tegye
lehet6vé, hogy id6pontot egyeztessiink.

Ertékesitési és marketing szeminariuma-
ink a legUjabb nyugati marketing vizsga-
latok eredményeinek a magyar gazdasag
sajatossagaihoz és Megrendel6nk egyedi
vallalati igényeihez valé adaptalasara
épllnek.

A Canon, Philips, Quelle, Pharmafonta-
na, AVUésAVRt.-hez hasonléan bizza On
is rank munkatarsai professzionalis to-
vabbképzését, piaci erdsségeinek hatasos
megjelenitését.

Szivélyes ldvozlettel:

(alairas)

1. Minden ésszer(i dontés, egyaltalan min-
den ésszer(i magatartas alapja a jo tajéko-
zottsag. Aki még ezt sem tudja, ne ajanl-
gassa a felkésziiltségét. Ez jutott eszembe
a cimzésr6l, miutan a nevem Osman és
nem Oszmann, a hivatali beosztasom pedig
igazgato volt az Allami Vagyoniigyndk-
ségnél. Az APV Rt-hez viszont nem Iéptem
at, és ez isolyan tény, amelyet a levélirdnak
ellendriznie kellett volna. Szdmomra igy a
levél tartalma mar itt elveszitette a hitelét,
pontosabban azt az (izenetet hozta, hogy a
kild6je tajékozatlan, tehat felkésziiletlen.
Az is nyilvanval6, hogy a levéliré felké-
sziiltsége jellemzi a mogotte allo céget is,
amelynek szolgéaltatasait nekem ajanlgatja.
Innen tehat ak&r mar nem is érdemes tovéabb
olvasni...

2. Teljesen trivialis, hogy a legjobb befek-
tetések egyike a vallalat huméan er6forréa-
sainak - szakembergardajanak - fejleszté-
se. De: ki és milyen szempontok szerint
valasztotta ki ,a vildg 200 legsikeresebb
vallalatat”, ki és milyen szempontok szerint
vizsgalta azokat, honnan ismeri a levéliro
a vizsgalat kovetkeztetéseit és miért nem
hivatkozik a forrasra, azaz a puszta nagy-
zolason tal mennyiben mond valami ér-
demlegeset ez a hivatkozas? Annyit persze
latok, hogy a levélird dicséretesen szerény
- hiszen irhatott volna kétezret is.

Amit ez a bekezdés még sugall, az na-
gyon is érdemes a figyelemre. Az allitas
szakszer(itlen. Semmiképpen sem lehet &l-
talanos érvénnyel megjeldlni, hogy mi a
vallalati siker ndvelésének leghatékonyabb
vagy legolcsobb befektetése. (Ismeretes,
hogy egyebek kozt az értékelemzés és ér-
téktervezés céltudatos alkalmazasa is a leg-
jobb befektetések kozé tartozik). igy a szo6-
vegrész valddi Uzenete, hogy aki kildte,
az vagy szédelgd, vagy - ami talan még

M&M

rosszabb - felkésziiletlen. Ha pedig egy
cég csak ennyire képes, vagy csak ennyit
ad magara, azt jobb messze elkerilni. Ko-
szondm a figyelmeztetést.

3. Az APV Rt. meglehet6sen sajétos ,,val-
lalat”, kiiléndsképpen abban a tekintetben,
hogy igen sajatos arucikkekkel jelenik meg
a piacon: az allam vallalkozéi vagyonat
alkotd tarsasagi tulajdonrészeket - Kissé
pontatlan kdznyelvi fordulattal vallalatokat
- kell értékesitenie. Ezek piacra vitele meg-
lehet&sen sajatos megkozelitéseket és tech-
nikakat igényel, sok tekintetben mast, mint
az aruvilag hagyomanyos elemeié. Emellett
maga a privatizacid piaca is igencsak egye-
di képzédmény. (Ennek a piacnak a saja-
tossagaival a MARKETING 1994./3. és 4.
szamaiban Kissé részletesebben is foglal-
koztunk.) A levélnek legalabb utalnia kel-
lett volna arra, hogy kiild6je ennek tudata-
ban ajanlgatja aldasos kozrem(kddését.
Komolyan még igy is csak akkor venném,
ha bemutatnd, hogy kell6képpen jaratos
ezen a kilonleges felkésziiltséget igényl6
teruleten.

4. lgazdn megragadd, hogy az ajanlott sze-
minariumok tudasanyagdban mar a magyar
gazdasag sajatossagaihoz adaptalva jelen-
nek meg alegtjabb nyugati marketing-vizs-
galatok eredményei. ,,De szép is lenne, 6h
hatalmas Eg...” zengi a dal és mondom én,
de nem hiszem el, hiszen alevél ezt semmivel
sem tamasztja ala. A kinalt tudasanyaghol
kiemelt példaval sem, és legf6képpen azzal
sem, hogy ki végezte el ezt a hatalmas munkat
és honnan a hozzaértése. igy tehat ismétcsak
szakszer(itlen, szédelg6 vagy feliletes - ezt
pedig mar nem kell eltanulnunk, ennél mar
végre valami jobb kellene.

5. No, itt kellene megilletédném... A re-
ferencialista kifejezetten lenylig6z6. lga-
zan megragado, majdhogynem lehengerld,
hogy az ilyen tipust szolgaltatasok Oriasi
valasztékabdl ezek a hatalmas vallalatok
mind a levélird cégének szolgaltatasait vet-
ték igénybe, jollehet az latszat szerint nem
is tartozik a szakma legismertebbjei kozé.
Ha még ez sem gy6z meg, akkor semmi -
marpedig ez a kurta két sor semmi olyat
nem tartalmaz, ami arra inditana, hogy el-
higgyem ezt a sulyos allitast. Ha viszont
egy szaktanacsado ennyire nem tudja, ho-
gyan kell eladnia sajat szolgdltatasait és
ehhez hitelt érdeml6en bemutatni sajat fel-
késziiltségét, akkor végképp nem értem,
miért lenne érdemes, és egyaltalan mit is
lehetne éppen téle tanulni.

Tisztelt Levéliro!

Levelét megkaptam. Tartalma elég ahhoz,
hogy koénny(szerrel ellenalljak az Onok
csébitasanak.

Szivélyes udvdzlettel...



