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BARNA JANOS - DOMAN SZILVIA

A minoség ara

Sorméarkék péros preferenciavizsgalata

A sorpiac fejlédése
Magyarorszagon az elmult
évtizedekben

Az élelmiszerboltokban manapsag
nagy a verseny, a korabbiakhoz képest
rendkivul széles sdrkinélattal taldlkoz-
hatunk.

A sorfogyasztads szinte hihetetlen
felfutasat az alabbiak is jol tikrozik:

Amig a masodik vilaghaboru el6tt
az egy fdre jutdé évi fogyasztds nem
érte el az 5 litert, addig az 1990-es
évek elejére mar meghaladta a 100-at.
Felzarkoztunk tehat a hagyomanyosan
nagy sorkultiraval rendelkezd orsza-
gok eziranyu ,teljesitményéhez”. Az
elmult négy évben azonban a lakosséag
sorfogyasztasa drasztikusan csokkent,
jelenleg 75 literre becsilhet6 az egy
fére jutd évi mennyiség.

A sorgyarak kapacitasbévit6 beru-
hézésai tulajdonképpen arra az idére
fejez6dtek be, amikor a lakossagi fo-
gyasztas altalanos csokkenése - szinte
utoljara - az egyik legkedveltebb él-
vezeti cikkét is elérte.

A rendszervaltds utan azonnal el-
kezd6dott a hazai soripar privatizaci-
6ja. E jol jovedelmezd terméket eldal-
lit6 és forgalmazéasat végzd gyarak
megvasarlasara nem volt nehéz kilfél-
di érdekléddket talalni, igy mara mind
a hét hazai sorgyar - potencialis ke-
reskedelmi halézataval és kapcsolata-
ival - avilag neves sérgyarainak tébb-
ségi tulajdonaba kertiilt.

Az elmult évekre esik a lakossag
sorfogyasztési struktdrajanak alapvet6
véltozasa is, ami elsésorban Budapes-

ten mutatkozott meg (érdekesség, hogy
a sOrivasi szokdsok modosulésa kivétel
nélkil mindig a f6évarosbol indul).
Mintegy tiz évvel ezelétt a forgalomba
kertlt sorok 80-90 %-a kommersz vi-
lagos marka volt (pl. Kébanyai Vilagos
és a vidéki gyarak hasonld termékei),
mivel a gyartas soran a mennyiségi igé-
nyek kielégitése volt a meghatarozé
szempont.

A sziikségb6l behozott importsorok
(f6ként cseh, német és osztrak termé-
kek) viszont elérhetd aron, kivalé mi-
néséghez juttattdk a hazai sorivikat,
és id6vel igényesebbé tették Gket.

Ez is magyarazat arra, hogy a li-
cenc-sorgyartds megindulasaval a fo-
gyasztok jelentds része viszonylag
kénnyen mondott blcsat az olcs6 sor-
tipusoknak.

Az igényesebb sorivok els@sorban
a fiatalok, és kilonosen ennek a kor-
osztalynak a tanul6i és értelmisége
(amint ezt a jelenséget mér két, 1985-
ben és 90-ben végzett, a fogyasztéi ma-
gatartast vizsgalo felmérés is prog-
nosztizalta).
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Jelenleg a hazankban kaphat6 soro-
ket négy csoportba sorolhatjuk:

- kommersz sorok
- ,koztes kategoriaju” sérok

- min6ségi (prémium) termékek (ide
tartoznak a licenc-s6rok is)

- eredeti importsorok, amelyek
mennyisége napjainkra nagyon le-
csokkent, viszont igen széles spekt-
rumban allnak a fogyasztdk rendel-
kezésére. (Utobbi kettd alapvetben a
szarmazasi hely szerint tér el egy-
maéstol)

Visszatérve a bevezetében emlitett
b6séges valasztékhoz, felmeril a kér-
dés: a sok tucatnyi sor koézul milyen
szempontok alapjan doént a fogyasztd
a vasarlaskor?

Nyilvénval6, hogy az egyik (talan
legfontosabb) szempont a vevé pénz-
tarcajanak vastagsaga. Ugyanakkor a
min6ségi, tobbé-kevéshé dragabb ter-
mékek vélasztadsakor vajon mi moti-
vélja a sorivokat?

A markah(ség, a megszokas, a kil-
s6 megjelenés, a sznobizmus, vagy

Tobb évtizeden keresztill a hazai sérgyartas versenyt futott a
gyorsan novekvl kereslettel. A krénikus sérhianyt a hetvenes

évektdl - milli6 hektoliteres nagysdgrendben -

vasarolt ital enyhitette,

a kalfoldrol

hazank igy Eurdpa egyik vezetd

sorimportére lett. Ezzel parhuzamosan, a magyar sdrgyarak
fejlesztésével, Ujak épitésével a hazai kapacitas is jelentésen

megn6tt.

Barna Janos a Budapesti Sort Ertékesité Kft. marketing igazgatoja;

Doman Szilvia kézgazda
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mégis a kilonféle sorok fizikai tulaj-
donsagai - és ezek kozil kiemelten az
iz - befolyasoljak a vasarlokat ?

A min8ségi sérok izében viszony-
lag kis valtozatossadgot tapasz-
talhatunk.

Tud egyaltalan kilénbséget tenni
csupan a sor ize alapjan a fogyasztd
az egyes markak kozott?

A vélaszok megismerése késztetett
minket arra, hogy elvégezziink néhany
specidlis preferenciavizsgalatot.

A paros preferenciavizsgéalat
célja, modszere, el6nyei

Az egyes tulajdonsagokat szamszer(-
sitéssel tehetjiik kezelhetdvé, attekint-
het6vé, majd 6sszemérhet6ve.

A természetes tulajdonsagokat alta-
laban mérbeszkozokkel, m(iszerekkel
vizsgaljak, az eszko6zokkel nem, vagy
nehezen mérhetd objektiv vagy szub-
jektiv tulajdonsagok értékelésére a
rangsorolast, a bonitalast és a ponto-
zast alkalmazzak.

A preferenciavizsgalat egy véle-
ménykutatdson  alapuld  értékelés,
melynek az eredménye inkabb kvali-
tativ. Az eljaras alapja a kett6 kozotti
alternativ vélasztas.

Egy olyan terméknél, mint a sor -
és ez igaz jo néhany élelmiszerre is -,
ahol a szenzorikus tulajdonsagok egy-
mastol jelent6sen nem térnek el, rend-
kivil nehéz sok terméket egyeértelm(
sorrendbe allitani. Két termék Ossze-
hasonlitdsdval azonban mindenki el
tudja donteni, hogy melyiket preferél-
ja. A dontéseket dsszegezve - némi
kivételekkel - megbizhatobb eredmé-
nyekhez juthatunk, mint pl. 5 termék
egyszer( preferencia sorrendjének fel-
allitasaval, hiszen - éppen a mar el6bb
emlitett hasonldsag kovetkeztében - a
vizsgalt termékek elemszamanak no-
velésével az egyszerl rangsor kialaki-
tdsa az értékelé szamara egyre nehe-
zebbé valik.

A preferenciavizsgalatok érzék-
szervi modszerét alkalmaztuk. A ter-
mék hasznossaga helyett a vizsgalat-
ban résztvev6é személy preferenciajat
vesszik figyelembe, ami az egyén
szubjektiv értékitélete.
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A péaros 6sszehasonlitas elvégzésé-
vel nem csupan sorrendiség allapithat6
meg, hanem intervallumskalan is mér-
ni tudjuk a kilénbségeket.

Az eredeti mddszer végso célja az
eléallitott intervallumskalan mért pre-
ferenciaértékekbdl a termék piaci ara-
nak becslése és az araranyok kiszami-
tdsa. A vizsgalt termékek &rai sza-
munkra ismertek (err6l majd a kés6b-
biekben szo6lunk), ezért az a cél, hogy
megallapitsuk: a magasabb ar valdban
jobb min&séget takar-e?

Egyetlen értékelési tényez6t valasz-
tottunk ki, az izt.

Vizsgalatonként 13-20 résztvevl-
vel alkalmanként 5 sorfajtat hasonli-
tottunk 6ssze. A vizsgalatokban vak-
tesztet alkalmaztunk, igy a vizsgalat
alanyai nem tudtak, hogy milyen sor-
fajtak szerepelnek a mintaban, csupan
azt kellett egyértelm(en megjeldlniuk,
hogy a paronként Osszehasonlitandd
mintabol az ,,A” vagy a ,,B” jel(it tart-
jak jobbnak (indifferencia nem volt
megengedve, tehat nem lehetett egyen-
I6en jo a két dsszehasonlitott sorfajta
a vizsgalé szamara).

A vizsgalatsorozat Kiterjedt szinte
valamennyi, Magyarorszagon forgal-
mazott licenc-sorre, az ismertebb im-
portsérokre, valamint az eredeti ma-
gyar sorfajtak kozil a Dreherre és az
az6ta mar nem gyartott Rockyra. Utdb-
bi kett6re azért, mert ezek képvise-
lik/képviselték a magyar sorok kozil
a min6ségi (prémium) kategoriat.

Valamennyi vizsgalatban szerepel-
tek tehat licenc-, import- és hazai mi-
néségi sorok.

Vizsgalatunkkal arra kivantunk va-
laszt kapni, hogy hol helyezkedik el
az eredeti hazai sor a nagy hagyoma-
nyokkal és hirnévvel rendelkezd Ii-
cenc- és importsorok kozott.

A kovetkezékben az elvégzett vizs-
galatok egyikének eredményét mutat-
juk be.

Ebben a kisérletinkben az aldbbi
sorfajtak szerepeltek: az AMSTEL (li-
cenc), a DAB (import), a DREHER
(magyar), a ROCKY CELLAR (ma-
gyar) és a SPATEN (licenc).

Az adott id6pontban érvényes
szamlazasi arak (amennyiért a sor-
gyarak forgalomba hoztak termékei-
ket):

iVI&M

AMSTEL: 47.50
DAB (0.331): -

DREHER: 42.50
ROCKY: 40.00
SPATEN: 41.55

Mivel azonban a s6r szabadaras, a
vizsgalat idején a kiskereskeddk altal
szabott arak igen széles skalan mozog-
tak.

Az Amstel bolti &ra 57 és 75 forint
kozott, a Dabé 80-119, a Dreheré 46-
57, a Rockyé 48-55, a Spatené 48-56
forint k6zott mozgott.

Ezen arak kozott atlagarat becsilni
igen bonyolult, hiszen az ar a boltok
jellegét6l (diszkont, szupermarket,
ABC, élelmiszeriizlet, non-stop uzlet),
nagysagatol, tertleti elhelyezkedésétél
figg6en (nem csupan Budapest-vidék,
hanem Budapest bel- és kiilvaros vi-
szonylataban) is nagy szorddast mutat.
Hiba lenne tehat a sorgyarak altal
szamlazott arakat irdnyaddnak tekinte-
ni, hiszen a bolti araranyok ettél jelen-
tésen eltérhetnek.

Eszrevehetd, hogy a vizsgalt min-
tabol a legdragabb sor az importbol
szarmaz6 Dab volt, tdbb mint kétszeres
fogyasztoi arral, mint a tébbi. A nem
importalt (licenc alapjan gyartott, vagy
magyar) sorok koziul az Amstel ara
szignifikdnsan magasabb a mintaban
szerepldé magyar és mas licenc-soroke-
nél. (A Komaromi Sorgyar az Amstel
bevezetése soran a ,,tébbi” mindségi
sor arahoz képest magasabban szabta
meg az Amstel arat, ezzel kivanva ma-
gat a min6ségi kategoria felsd részébe
helyezni.)

A vizsgalat leirésa

A vizsgalatban 14 f6 vett részt. A vizs-
galé alanyok tébbségiikben egyetemi
hallgatok és fiatal értelmiségiek vol-
tak. Ezt az Osszetételt azért tartottuk
megfelelének, mert min6ségi (prémi-
um) soroket hasonlitottunk Ossze, az
egyetemistak pedig jorészt e soérok fo-
gyasztoi.
Az 5 s6rminta 10 paros kombinaci-

0janak kdstolasi sorrendje:

1. Dreher-Amstel

2. Spaten-Dab

3. Rocky-Dreher

4. Amstel-Spaten
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. Dab-Rocky
. Dreher-Dab
. Rocky-Amstel
. Dreher-Spaten
. Spaten-Rocky
10. Amstel-Dab

A vizsgélat sordn a fenti sorrendben
minden résztvev6 10 alkalommal 2 po-
hérban kapta a szdmara ismeretlen sor-
mintékat, és minden alkalommal a ket-
t6 koziil az altala jobbnak tartottat kel-
lett megjeldlnie.
Az Osszesitett eredmény.

©O© 00 N o o1

1. Dreher 32 szavazat
2. Amstel 31 szavazat
3-4. Dab 28 szavazat
3-4. Spaten 28 szavazat
5. Rocky 21 szavazat

Az egyéni preferenciatablazatokbdl
el6szor Osszeallitottuk az aggregalt
preferencia-gyakorisagok tablazatat.

A sorokban és az oszlopokban egya-
rant az értékelési tényez6k szerepel-
nek. A sorok és oszlopok talalkozasa-
nél a mez6ben talalhat6 sz&m a sornak
megfelel§ tényezd preferalasat jelenti
az adott oszlopnak megfelel§ tényez6-
hoz viszonyitva. Pl. a Dreher-Amstel
Osszehasonlitasban kilencen talaltdk a
Drehert jobbnak, 6ten kevéshé jonak.

Ezek alapjan dsszeallithatd a prefe-
renciaaranyok tablazata. Egy ,,x” ter-
mék prefemciaardnya nem mas, mint
a két termék Osszehasonlitdsdban az
X" termékre leadott szavazatok ara-
nya a két termékre leadott 6sszes sza-
vazathoz képest. (Pl. a Rockyt a Dab-
bal &sszehasonlité 14 vizsgalobol he-
ten a Rockyt preferaltak, heten a Da-
bot. A Rocky és a Dab preferenciaara-
nya is 7/14=0,5)

Az ,x” termék preferenciaaranya az
Yy termékkel szemben tehat kiszamit-
hatd a kdvetkezd képlet alapjan:
Pr(xy) =x/(x+y).

A kumulativ normélis eloszlas tab-
lazatanak gyakorisagi értékei alapjan
megallapithatjuk a preferenciaara-
nyokra vonatkozo értékeket, amit ,,z”-
vel jeléliink. (A 0,64 gyakorisagi ér-
tékhez tartozé tablazati érték +0,36
stb.)

A ,,z” értékek sordsszegeibdl kisza-
mitott Z,,z” értékeket pozitiv szamma
alakitva (z’) egy olyan intervallum-
skalat kapunk, aminek a kezd6pontja
(0) adott.
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Dreher
Amstel
Spaten
Dab

Rocky

Dreher
Amstel
Spaten
Dab

Rocky

Dreher
Amstel
Spaten
Dab

Rocky

Dreher
Amstel
Spaten
Dab
Rocky

m=14
n=5

Aggregalt preferenciagyakorisagok (a szavazatok szdma)

Dreher

10

Dreher

0,36
0,36
0,71

0,29

Dreher

-0,36
-0,36
+0,55

-0,55

Amstel

9

Spaten
9

9

Dab

4

10

Preferenciaaranyok

Amstel

0,64

0,36
0,29

0,50

Amstel

+0,36

-0,36
-0,55

0,00

Spaten
0,64

0,64

0,50

0,21

Spaten
+0,36

+0,36

0,00

-0,81

Dab
0,29
0,71

0,50

0,50

Dab

-0,55

+0,55

0,00

0,00

Az intervallumskala szamitasa

32

28

28

a+m/2

39

38

35

35

28

P(a)
0,56
0,54
0,5
0,5

0,4

Rocky
10

7

Rocky
0,71
0,50
0,79

0,50

Rocky
+0,55
0,00
+0,81

0,00

17

1. tabla

Osszesen
32
31
28

28

2. tabla

Osszesen
2,29
2,21
2,01
2,00

1,50

Zz
+0,72
+0,55
+0,09

0,00

-1,36

4. tébla

0,15
01
0,00
0,00

-0,25



18

Az intervallumskalan torténd mérés
sordn nemcsak arra vonatkozodan ka-
punk informaciét, hogy az egyik vizs-
galt termék preferaltabb-e mint a ma-
sik, hanem azt is meg tudjuk mondani,
hogy mennyivel.

Ezt szdmegyenesen az 1. 4bran mu-
tatjuk be.

Az aggregalt preferenciatablazat
alapjan a tablazat sordsszegeib8l mas
maodon is el6allithatunk intervallums-
kalat.

Az ,a” értékek a sordsszegek, ame-
lyek jelzik, hogy a termék mennyi sza-
vazattal ,,nyert” a tébbivel szemben,
az ,m” arésztvevék, az ,,n” a vizsgalt
sorfajtak szama.

Az ,a” értékekhez rendre hozza-
adunk m/2-t, és az igy kapott szamot
n*m-mel osztjuk, igy megkapjuk a
»P(a)” értékeit.

Az 0Osszekeverhetdség elkerllése
érdekében nevezziik most a standardi-
zalt normalis eloszlas tablazati értékeit
»u’-nak. A ,,P(a)” értékeket most ,,u”
értékekkeé transzformaljuk (a P(a) gya-
korisaghoz tartozd tablazati érték ,,u”),

Dontéshozdk 1 2 3.
Sa2 28 22 30

d 1 4 0

K 0,771 0,086 1
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mely értékek mar az intervallumskala
értékeit fogjak jelenteni.

A kapott értékeket atalakithatjuk a
kényelmesebben hasznélhaté 0 kezd§-
pontu és 100 végponty skalava.

A legkisebb skéalaértéknek a nul-
lat, a legnagyobbnak a szazat felel-
tetjuk meg. A tobbi ,u” skalaértéket
pedig ennek megfeleléen rendezzik
interpolalassal (a szamlaloba az adott
érték és a legalacsonyabb érték k-
I6nbsége, a nevezébe pedig a legna-
gyobb és a legkisebb érték kiilonbsé-
ge kerdl).

Dreher: 0,15 - 100

Rocky: -025- 0

Amstel: 01 -(-0,25). 100 =87i5

Spaten: _
0. 0,,40‘25).100 =62,5

Dab:

°ore re{l4 25)-100=62,5

A kapott értékek alapjan el6allitott
intervallumskala a 2. dbran lathato.

A ,,K” értékek

4 5. 6. 7. 8. 9.
22 26 22 30 24
4 2 4 0 3 2
0,086 0,543 0,086 1

26

0,314 0,543 0,543

M&M

Az el@allitott skala intervallumszin-
td, tehat nem jogosit fel olyan kovet-
keztetésekre, hogy pl: az ,,x” termék
hanyszor jobb, mint az ,,y”, csupan a
relativ tavolsdgok mérhetok.

A preferenciarelécio tranzitivitasa -
vagyis avélemények kdvetkezetessége
- a véletlen hatadsok kovetkeztében
nem valésul meg. (A dontéshozé az
egyik kdstolaskor az ,,A” sort jobbnak
iteli a ,,B”-nél, majd a ,,B”-t jobbnak
a,,C”-nél, de el6fordulhat, hogy a,,C”-
t fogja preferalni az ,,A”-val szemben.)

Az egyéni preferenciatablazatok
alapjdn kiszdmithatdé a dontéshozdk
konzisztencia-mutatéja.

Miutan el6allitottuk az (n(n-1))/2
szamu parokat (ami n=5 esetében 10),
a dontéshozok az egyes parokban fe-
jezték ki preferenciaikat. (Csak azt kel-
lett elddénteni, hogy egy-egy parban
melyik dolgot preferélja.)

Preferencidikbél meghatarozzuk az
inkonzisztens triddok szamat.

Bizonyithatd, hogy a kérharmasok
maximalis szdma paratlan szamua ,,n”
esetében:

<f(max)(«=pératlan)=(«3-n)/24

Ha a konkrét esetben meg tudjuk
allapitani a,,d” kdrharmasok tényleges
szdmat, szemben a korharmasok
,»d(max)” maximalis szamaval, akkor
a kett6 hanyadosaként megkapjuk az
adott esetben az intranzitivitast (kovet-
kezetlenséget).

Altaldban nem ezt az aranyszamot
szoktak megadni, hanem ezt 1-bdl le-
vonva a ,,K” tranzitivitast (kovetkeze-
tesség mutatdészamat).

Benniinket a déntéshozdk egy meg-
hatarozott sokasaganak atlagos értéke-
lése érdekel, ezért is valasztottuk a ,,va-
lamennyi doéntéshozé mindegyik pa-

5. tdbla
10. 11 12. 13. 14.
26 26 24 30 26
2 2 3 0 2
0,543 0,314 1 0,543
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rost egyszer megitéli” modszert a don-
téshozdk reprezentativ mintajanak fel-
hasznal&séval.

Ki kell szdmolni az egyéni konzisz-
tenciamutatok atlagat (K).

A K mutaté kapott értéke meger6-
sitette azon hipotézisiinket, hogy a fo-
gyasztdk nem igazan tudnak kilénb-
séget tenni iz alapjan a kilénb6z6 sor-
fajtak kozott, hiszen az eredmény in-
konzisztens magatartasrdl arulkodik.

A tobbszor végrehajtott kisérlet
alapjan is elmondhat6, hogy minden
vizsgalatban magas volt az inkonzisz-
tens dontések aranya. (A bemutatott
vizsgalatban csupan harman hoztak
konzisztens dontést.)

Tovabbi  vizsgalatokat igényel,
hogy az elébb megallapitott fogyasztoi
inkonzisztencia teljes mértékben alta-
lanosnak tekinthet§-e, vagy vannak
olyan szegmensei a magyar sorpiac-
nak, amelyek konzisztenciaszintje 1é-
nyegesen meghaladja az altalunk ta-
pasztaltakat. Erre tovabbi, nagyon pon-
tosan korulhatarolt fogyasztoi szeg-
menseknél végzett vizsgalatok adhat-
nak valaszt (szigorGan markahi fo-
gyasztok, alkalmi, de kizar6lag miné-
ségi soroket fogyasztok, kdvetkezete-
sen csak ar alapjan vasarlo fogyasz-
tok).

A vizsgalat eredményei,
kovetkeztetések

Az elvégzett vizsgalatok eredménye-
ként nyilvanvalova valt, hogy az azo-
nos kategdridba tartozé sorfajtak ko-
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z06tt a fogyasztd itélete alapjan kiilonb-
séget tehetiink. Ezek a kilonbségek
azonban

- nem olyan élesek, hiszen szamos
esetben a kisérlet alanyai csupan az
iz alapjan nem tudtak egyértelm(en
kiillonbséget tenni az egyes sorfajtak
kozott, mint ahogyan preferencia-
sorrendet is csak a vizsgalok 15-
20%-a tudott felallitani,

- nem akkorak és nem olyan iranyudak,
mint amit a fogyasztoi arak alapjan
varhatnank, az ett6l valo eltérések
igen jelent6sek. (A vizsgalatban a
Dreher lett az elsd, holott az é&ra
alapjan a Dabnak kellett volna
»nyernie”.)

Erdekesnek tiinik az is, hogy a ,,sor-
ivok”, ha nem tudjak pontosan, mi az,
amit isznak, elbizonytalanodnak. EI&-
fordult ugyanis az, hogy amikor a vizs-
galat végén kozoltik, mely sérmarka-
kat hasonlitottak dssze, tébben megne-
vezték ezek kozil az altaluk leginkébb
kedvelt fajtat. A helyzet fonékja pedig
az volt, hogy az egyéni preferenciatab-
lazatok alapjan a ,,kedvenc” tébb eset-
ben nem az elsd, hanem az utolsod, vagy
az utolsd el6tti helyre kertlt.

Valamennyi vizsgalat bizonyitotta
ugyanakkor azt, hogy a fogyasztok mi-
néségileg nem tartjadk rosszabbnak a
magyar soroket - amit éppen az ala-
csony konzisztenciaszint mutat -, tehat
a hazai sorok (példaul a kisérletlinkben
szerepl6 Dreher) a fogyasztdi megité-
lés - és els6sorban az iz - alapjan a jo
hirnevl import vagy licenc-sorokkel is
alljak a versenyt.
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A vizsgalatokban szereplé és Ma-
gyarorszagon forgalomba kerilé mi-
néségi sorok az iz szempontjabol tehat
kozel homogénnek tekinthetdk.

A fentiek Ujfent meger0sitették,
hogy a gyartoknak fokozott figyelmet
kell forditaniuk termékeik kiils6 meg-
jelenésére, csomagolésara, pozitiv
imazsanak kialakitasara.

A disztriblcids-csatorna politika, a
nagy-, de a kisvasarlokkal vald jé kap-
csolatok Kiépitése és megtartasa is ko-
moly versenyel6nyt jelenthet a gyarto
szamara.

A kisérlet megmutatta, hogy a fo-
gyasztd csupan az érzékszervi ismér-
vek alapjan nem tud hatérozottan ki-
lI6nbséget tenni az egyes sorfajtak ko-
z0tt.

A fogyasztoi dontéseket motivalja
a marka ismertsége, a fogyasztd6 mar-
kahisége is.

A vizsgalatsorozat eredményei is-
mételten megerdsitették, hogy az ilyen
jellegl termékek esetében, mint ami-
lyen a sor is, a gyartdk egyik legfon-
tosabb feladata a méarkak teremtése és
apolasa.
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Az MBA ENTERPRISE CORPS KCJ L(5N LEGESEN J(f) AJANLATAI

Az MBA Enterprise Corps keretében a legjobb amerikai Gzleti f6iskolak (Harvard, Stanford, Yale stb.)
MBA-diplomaju fiatal szakembereket foglalkoztatnak egy évig Kelet-Eur6paban.

Magyar tulajdonud, nem budapesti véallalatok!

Havi netté 300 USD-nek megfelel§ fizetés és elfogadhat6 lakas ellenében
amerikai szinvonali megoldas az lzleti problémakra!

Hasznaljuk fel az amerikaiak Uzleti tudasat!
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