Orszagimazs

Interja Serényi Janossal és Radnai Laszléval

Lapunk a millecentenarium évében allandé rovatot szentel az orszag-
imézs targyaldsanak. Az interjusorozatot most sem tekintjuk befeje-

zettnek.

Serényi JAnos, a McCann-Erickson

Ugyvezet6 igazgatdja

Az orszagimézs akkor is létezik és
akkor is hat hatarainkon kival és
beltl, ha mi nemfoglalkozunk vele
- mondja SerényiJanos, a McCann-
Erickson lgyvezet§igazgatdja. Vé-
leménye szerint, ha nem kezeljik
koncepciézusan a megitélésiinket
befolyasold hireket, informéaciokat,
eseményeket, akkor kiszolgaltatott
helyzetbe kerGlink.

M&M  On szerint mit kell érteniink
az alatt, hogy orszagiméazs?

Azt a képet, gondolatkért értem
én orszagimazs alatt, amely egy
Magyarorszagrol széld hir kapcsan
megjelenik az adott személy képze-
letében. Amikor egy kulféldinek
magyar terméket, szallashelyet
vagy mondjuk adott kulturalis érté-
ket kindlunk, akkor 6 a szaméara
adott konkrét informéaciokat - tudat
alatt - kiegésziti a hosszu évek so-
ran egyéb forrasokbdl megszerzett
tapasztalataival, benyomasaival. Ez
az orszagimazsnak a lehet6sége és a
veszélye is egyben. Pozitiv toltet
esetén ez a kép egy addicionalis ér-
téket ad a portékanknak, ugyanak-
kor a negativ beallitodéas eleve el-
lenszenvessé teszi arunkat, szolgél-
tatasunkat stb. A MALEV szamara
végzett munkank alatt bizonyosod-
tunk meg példaul arrél a régi igaz-
sagrol, miszerint egy légitarsasag-
nak pontosan olyan az imazsa, mint
amilyen az adott orszage.
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M & M Es mi ma Magyarorszag
imazsa?

Erre senki sem tud valaszolni,
és nem ajanlanam, hogy barki a
megérzéseire hagyatkozzon, mert
esetleg nagyot tévedhet. Itt van pél-
daul az Opel Astra esete. Vitak vol-
tak arrél, hogy piacra lépésekor ér-
demes-e hangsulyozni a gépkocsi
magyar voltat. A német ajanlék
ugy gondoltak, hogy az értékesitési
siker érdekében hiba lenne hangsu-
lyozni a sziletési helyet. A piacku-
tatas azonban éppen az ellenkezdjét
mutatta, inkdbb megveszik az em-
berek az Astrat, ha tudjak, hogy
Magyarorszagon készilt. A magyar
orszagimazs feltérképezése érdeké-

Azt a képet, sondolatkort
értem én orszagimazs alatt,
amely egy Magyarorszagrol
sz616 hir kapcsan
megjelenik az adott személy
képzeletében.
¢
Sokat beszélink
az orszagimazs fontossagarol,
de utdna nem torténik semmi.
A kiléonb6z6
minisztériumoknal taladlhatok
erre a célra felhasznalhat6
Osszegek, de ez a sok pénz
szétforgéacsolodik.

ben feltétlentl sziikségesek a kuta-
tasok. Az biztos, hogy régen volt
annyira szlkségunk egy pozitiv
képre, mint most, amikor a negativ
hirek démpingje jellemzi az orsza-
got. Eppen egy olyan idészakban,
amikor a sokrétd politikai, katona-
politikai, gazdasagi el6relépés érde-
kében annyira szikség lenne a lehe-
t6 legpozitivabb orszagiméazsra. Ez-
zel szemben j6 ideje nem volt ennyi
PR-gondunk, mint napjainkban.
EgyszerlGien nem igaz az, hogy az
értékes politikai, diploméciai, gaz-
dasagi, idegenforgalmi és egyéb
eredményeinknek annyira hattérbe
kell szorulniuk, mint jelenleg. Egy-
szer(en elfogadhatatlan, hogy a ne-
gativ hirek (a csecsem6kereskede-
lemr6l, a gyermek- és felnGttprosti-
taciordl, a nagyuzemiveé valt gépko-
csilopasokradl) ilyen mértékben el-
uralkodjanak. Az viszontigaz, hogy
mindez sikeresen csak akkor fordit-
hatdo meg, ha létezik és mikodik
egy, az orszag belsd és kilsé kom-

tdmogatott koncepcio.

B&hat az 6n véleménye sze-
rint mindenképpen koncentralni kellene
az er6ket?

Igen, mert sokat beszéltiink az
orszagimazs fontossagarol, de uta-
na nem torténik semmi. S bar a ki-
16nb6z6 minisztériumoknal talalha-
tok erre a célra felhasznélhaté
0sszegek, ez a sok pénz szétforga-
csolédik. Feltétlentl sziikség lenne
egy koordinalo testlletre, s ez ala
rendelve egy szakért6i csoportra,
amely kidolgozna a szikséges lépé-
seket. Vagyis a legfontosabb tenni-
valo a kritériumokat megfogalma-
26, a koncepci6t elfogado, a munkat
ellen6rz6, a budzsé felett rendelke-



z0, a részteruletek kozott koordina-
16 igen magas szintd iranyito testu-
let megalakitdsa, a munkat végzé
szakért6i csoport felallitasa. Utana
el kell fogadtatni az egyes tertletek
(minisztériumok, f6hatésagok) ve-
zetbivel, hogy csak a koncepcidk és
a forrdsok koncentralasa vezethet
eredményre. Az eddigi sikertelen-
ség egyik f6 oka az, hogy az egyes
terletek imazsformalé tevékenysé-
gei egymastol fliggetlenek, nincs
koordinacid. A teljes orszagimazs
az egyes tertletek hosszu tadvon
megsziletd ,,produktumaibdl” all
O0ssze - de csak akkor, ha az aktivi-
tasok talalkoznak egymassal, ha
egymast folyamatosan er6sitik. Ku-
tatasok révén fel kell mérniuk valés
belsé és kulsé megitéléstinket, en-
nek legfontosabb tényezéit, a ko-
rabbi Gzenetek fogadtatasat. Az
eredmények figyelembevételével
rogziteni kell a precizen megfogal-
mazodott célokat, az igen tag cél-
csoport-szegmenseket, a teljes stra-
tégiai és taktikai eszkoztarat.

M & M Jelenleg is létezik egy kép
Magyarorszagrol. Vajon ezen valtoz-
tatni kell, vagy tovabb épiteni?

Az orszagimazs akkor is létezik
és hat, ha mi nem foglalkozunk ve-
le. A kutatasi eredményektdl kell
figgolvé tenni azt, hogy mit kezd-
junk a jelenlegi csikos-gulyés
imazzsal? Valészin(sithet6, hogy a
meglévé Magyarorszag-képet kell
és érdemes tovabbfejleszteni, még
ink&bb eurdpaiva tenni. Nyilvanva-
I6an a pozitiv kulféldi imazs nem
képzelhetd el bels6 harmoénia nél-
kdl. Meggy6z6désem, hogy komoly
tanulsagokat lehet levonni példaiil
olimpiai bajnok kalapacsvetdnk
nyilatkozatabél. O Ggy gondolta,
hogy gy6zelmét kdvetben a magyar
lobogd mellé az amerikait is fel kell
vonni. Természetesen az orszagkép
nem lehet jobb (vagy sokkal jobb),
mint a val6sag. Hiaba mondjuk pél-
daul, hogy a magyar vendégszeret6
nép, ha itthon a turistat becsapjak,
az utcan kifosztjak, az autéjat még a
forgalmas utrdl is ellopjak.

M&M  On szerint a reklam-vilag-
szovetség koril szervez6dd csoport al-

kalmas lenne ennek a feladatnak a meg-
szervezésére?

Természetesen, hiszen az orszag
is egy termék, amit le kell adni, és
ezt profi kommunikéatorok kezébe
kell adni.

M&M  Véleménye szerint a munka
elinditasdhoz sziikség van kormany-
dontésre?

Az elmult évek gyakorlata azt
mutatja, hogy a jéindulatra, az
egyuttmdkodési szandékra nem le-
het ezt a munkat alapozni. Kell egy
kézponti sz6, egy akarat, hogy a
munka elinduljon, kutatdsra van
szukség, tudatos elemz6 munkara,
és utana lehetne a kampanyt felépi-
teni. A f6 probléma: szinte minden-
ki tudja, hogy mit kell tenni, de
mégis mindig csak beszéllink rola.

M&M  Mennyibe kerlilne egy ilyen
kampany felépitése?

Véleményem szerint nem kelle-
ne erre a célra nagysagrendileg tob-
bet kolteni, mint eddig. Sok tarca
sokféle cimen koélt az orszagkam-
panyra, de a pénzuk - mint mond-
tam - szétforgacsolodik. Viszont az
els6 lépésben a kutatasra sokat kell
aldozni. Tudom, hogy draga egy
ilyen felmérés, viszont megtértl a
befektetés. Ha azonban a hasunkra
csapunk, és ugy probaljuk kitalalni,
hogy milyen araiként reklamozzuk
Magyarorszagot, akkor kdnnyen
nagyot lehet tévedni, ami nagyon
sokba kerul.

M &M Ha most elindulna a munka,
akkor mikor mutatkozna az els6 ered-
mény?

Korulbeldl fél év mualva mar 1at-
szédnanak az elso jelek. De az igazi
hatast csak harom-négy év mulva
érné el a kampany. Azt viszont
mindenképpen tudni kell, hogy e
témakorben mar az apré sikerek is
oriasi haszonnal jarhatnak. Vagy
mas megkozelitésben: minél tdbbet
varunk a tettekkel, annal tébb anya-
gi és nem anyagi jellegl - egyéb-
ként elérhet6 - el6nyrél mondunk
le.

Radnai Laszl6, a Leo Burnett Budapest
ligyvezet6 igazgatdja

A dolgok latszolag logikus menetét

meg kellforditani, és a parttalan,
kaotikus informaciodzon helyett
egyszerd, kdnnyen érthetd Gzenetet,
szlogent, szimb6lumot kell kialaki-
tani és kdzvetiteni Magyarorszag-
rol. Ha nem végezzik el azt az agy-
nevezettpozicionalast munkat,
amelyre épiteni lehetne az emlitett
»fokuszalt” kommunikéaciot, ko-
moly hatranyokat szenvedhetiink
mind az idegenforgalom, mind a
nemzetkdzigazdasagi kapcsolatok,
a kilkereskedelem és a befektetések
tertletén - nyilatkozott Radnai
Laszld, a Led Bumett Budapest
Ugyvezetd igazgatoja.

M&M  Mit ért On az orszagimazs
kifejezés alatt?

Azt az altalanos képet, amely a
potencialis ideutazok, tovabba az
Uzleti, politikai, kulturalis, tudoma-
nyos stb. partnerek (akik egyaltalan
érdekl6dnek Magyarorszag irant,
esetleg éppen mérlegelik, hogy ide-
utazzanak, kapcsolatokat, egyutt-
mikodést létesitsenek-e vagy sem)
fejében megjelenik, egyszoéval
mindazt, ami az utazasi, Uzleti és
egyéb kapcsolatépitési déntések
kapcsan ezekben az emberekben
felmertl. Az orszagiméazs az 6 alta-
lanos percepciojuk Magyarorszag-
rél. Ugyanakkor az a bonyolult,
részletezett kép biztosan nem all
0ssze rolunk, amit az elmult évek-
ben mi szerettink volna a fejekben
elultetni.

A potencialis turista vagy Uzleti
partner ugyanolyan médon vélaszt
orszagot, ahogy mi valasztunk az
aruk vagy szolgaltatasok kozott.
Amikor valasztas elé érkeznek, ak-
kor beugranak az egyes orszagokrol
kordbban ,,beégetett" képek, és ha
Magyarorszagot ezek k6z6tt vonzo,
kedvezd lehet6ségként élik meg,
akkor ide fognak jonni.

Erdemes megnézni az idegenfor-
galom példjat, anndl is inkabb, mi-
vei a kulfoldiek Magyarorszagot
érint6 Gzleti és egyéb kapcsolatépi-
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