z0, a részteruletek kozott koordina-
16 igen magas szintd iranyito testu-
let megalakitdsa, a munkat végzé
szakért6i csoport felallitasa. Utana
el kell fogadtatni az egyes tertletek
(minisztériumok, f6hatésagok) ve-
zetbivel, hogy csak a koncepcidk és
a forrdsok koncentralasa vezethet
eredményre. Az eddigi sikertelen-
ség egyik f6 oka az, hogy az egyes
terletek imazsformalé tevékenysé-
gei egymastol fliggetlenek, nincs
koordinacid. A teljes orszagimazs
az egyes tertletek hosszu tadvon
megsziletd ,,produktumaibdl” all
O0ssze - de csak akkor, ha az aktivi-
tasok talalkoznak egymassal, ha
egymast folyamatosan er6sitik. Ku-
tatasok révén fel kell mérniuk valés
belsé és kulsé megitéléstinket, en-
nek legfontosabb tényezéit, a ko-
rabbi Gzenetek fogadtatasat. Az
eredmények figyelembevételével
rogziteni kell a precizen megfogal-
mazodott célokat, az igen tag cél-
csoport-szegmenseket, a teljes stra-
tégiai és taktikai eszkoztarat.

M & M Jelenleg is létezik egy kép
Magyarorszagrol. Vajon ezen valtoz-
tatni kell, vagy tovabb épiteni?

Az orszagimazs akkor is létezik
és hat, ha mi nem foglalkozunk ve-
le. A kutatasi eredményektdl kell
figgolvé tenni azt, hogy mit kezd-
junk a jelenlegi csikos-gulyés
imazzsal? Valészin(sithet6, hogy a
meglévé Magyarorszag-képet kell
és érdemes tovabbfejleszteni, még
ink&bb eurdpaiva tenni. Nyilvanva-
I6an a pozitiv kulféldi imazs nem
képzelhetd el bels6 harmoénia nél-
kdl. Meggy6z6désem, hogy komoly
tanulsagokat lehet levonni példaiil
olimpiai bajnok kalapacsvetdnk
nyilatkozatabél. O Ggy gondolta,
hogy gy6zelmét kdvetben a magyar
lobogd mellé az amerikait is fel kell
vonni. Természetesen az orszagkép
nem lehet jobb (vagy sokkal jobb),
mint a val6sag. Hiaba mondjuk pél-
daul, hogy a magyar vendégszeret6
nép, ha itthon a turistat becsapjak,
az utcan kifosztjak, az autéjat még a
forgalmas utrdl is ellopjak.

M&M  On szerint a reklam-vilag-
szovetség koril szervez6dd csoport al-

kalmas lenne ennek a feladatnak a meg-
szervezésére?

Természetesen, hiszen az orszag
is egy termék, amit le kell adni, és
ezt profi kommunikéatorok kezébe
kell adni.

M&M  Véleménye szerint a munka
elinditasdhoz sziikség van kormany-
dontésre?

Az elmult évek gyakorlata azt
mutatja, hogy a jéindulatra, az
egyuttmdkodési szandékra nem le-
het ezt a munkat alapozni. Kell egy
kézponti sz6, egy akarat, hogy a
munka elinduljon, kutatdsra van
szukség, tudatos elemz6 munkara,
és utana lehetne a kampanyt felépi-
teni. A f6 probléma: szinte minden-
ki tudja, hogy mit kell tenni, de
mégis mindig csak beszéllink rola.

M&M  Mennyibe kerlilne egy ilyen
kampany felépitése?

Véleményem szerint nem kelle-
ne erre a célra nagysagrendileg tob-
bet kolteni, mint eddig. Sok tarca
sokféle cimen koélt az orszagkam-
panyra, de a pénzuk - mint mond-
tam - szétforgacsolodik. Viszont az
els6 lépésben a kutatasra sokat kell
aldozni. Tudom, hogy draga egy
ilyen felmérés, viszont megtértl a
befektetés. Ha azonban a hasunkra
csapunk, és ugy probaljuk kitalalni,
hogy milyen araiként reklamozzuk
Magyarorszagot, akkor kdnnyen
nagyot lehet tévedni, ami nagyon
sokba kerul.

M &M Ha most elindulna a munka,
akkor mikor mutatkozna az els6 ered-
mény?

Korulbeldl fél év mualva mar 1at-
szédnanak az elso jelek. De az igazi
hatast csak harom-négy év mulva
érné el a kampany. Azt viszont
mindenképpen tudni kell, hogy e
témakorben mar az apré sikerek is
oriasi haszonnal jarhatnak. Vagy
mas megkozelitésben: minél tdbbet
varunk a tettekkel, annal tébb anya-
gi és nem anyagi jellegl - egyéb-
ként elérhet6 - el6nyrél mondunk
le.

Radnai Laszl6, a Leo Burnett Budapest
ligyvezet6 igazgatdja

A dolgok latszolag logikus menetét

meg kellforditani, és a parttalan,
kaotikus informaciodzon helyett
egyszerd, kdnnyen érthetd Gzenetet,
szlogent, szimb6lumot kell kialaki-
tani és kdzvetiteni Magyarorszag-
rol. Ha nem végezzik el azt az agy-
nevezettpozicionalast munkat,
amelyre épiteni lehetne az emlitett
»fokuszalt” kommunikéaciot, ko-
moly hatranyokat szenvedhetiink
mind az idegenforgalom, mind a
nemzetkdzigazdasagi kapcsolatok,
a kilkereskedelem és a befektetések
tertletén - nyilatkozott Radnai
Laszld, a Led Bumett Budapest
Ugyvezetd igazgatoja.

M&M  Mit ért On az orszagimazs
kifejezés alatt?

Azt az altalanos képet, amely a
potencialis ideutazok, tovabba az
Uzleti, politikai, kulturalis, tudoma-
nyos stb. partnerek (akik egyaltalan
érdekl6dnek Magyarorszag irant,
esetleg éppen mérlegelik, hogy ide-
utazzanak, kapcsolatokat, egyutt-
mikodést létesitsenek-e vagy sem)
fejében megjelenik, egyszoéval
mindazt, ami az utazasi, Uzleti és
egyéb kapcsolatépitési déntések
kapcsan ezekben az emberekben
felmertl. Az orszagiméazs az 6 alta-
lanos percepciojuk Magyarorszag-
rél. Ugyanakkor az a bonyolult,
részletezett kép biztosan nem all
0ssze rolunk, amit az elmult évek-
ben mi szerettink volna a fejekben
elultetni.

A potencialis turista vagy Uzleti
partner ugyanolyan médon vélaszt
orszagot, ahogy mi valasztunk az
aruk vagy szolgaltatasok kozott.
Amikor valasztas elé érkeznek, ak-
kor beugranak az egyes orszagokrol
kordbban ,,beégetett" képek, és ha
Magyarorszagot ezek k6z6tt vonzo,
kedvezd lehet6ségként élik meg,
akkor ide fognak jonni.

Erdemes megnézni az idegenfor-
galom példjat, anndl is inkabb, mi-
vei a kulfoldiek Magyarorszagot
érint6 Gzleti és egyéb kapcsolatépi-
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tési, egyuttmdikodési dontései mo-
gott igen gyakran turistaként szer-
zett tapasztalatok, benyomaésok, él-
mények is meghuzdédnak. Vélemé-
nyem szerint haromféle turista léte-
zik. Egy szlikebb csoport mindig
ugyanoda megy nyaralni, egy széle-
sebb tébor kalandorként minden év-
ben mashol nyaral, a turistdk har-
madik része pedig azon medital,
hogy ha mar egyszer jart valahol,
akkor visszamenjen-e vagy sem. A
két utébbi csoportnak kell elsésor-
ban eljuttatni az tizenetet Magyaror-
szagrol, méghozza s(ritett informa-
ci6 formajaban. Aki még nem volt
Magyarorszagon, annak meg kell
tudnia, hogy van egy ilyen ,,ver-
senyképes" valasztasi lehet6sége is.
AKi mar jart ndlunk, annak a fejében
er@sitem, esetleg pontositani kell a
rolunk kialakitott képet. Ez a folya-
mat nem olyan bonyolult, de nalunk
mar az elsd 1épés is hidnyzik. A tu-
ristdk nem kapjak meg azt a kezdeti
impulzust, ami ide vonzana 6ket.

M &M  Ezt Ggy érti, hogy nem is
tudnak Magyarorszagrol ?

Inkdbb ugy fogalmaznék, hogy
Magyarorszag mint lehet8ség fel
sem merdl benntk. Olyan termék
lettiink, amelyik nem a megfelel§
polcon van, ahol senki sem veszi
észre, és csak akkor lesz kelendd, ha
szinte ingyen adjak. Vagyis a siker-
hez egyrészt j0 termék, masrészt
megfelel6 hirverés, kommunikacio
kel.

B orszagimazs kialakitasa-
ra, egy egységes kép megfogalmazasara
mar a nyolcvanas években kisérletet tett
egy csapat.

Valéban, 1988-t6l kezdve o6riasi
erdfeszitést tett egy csapat annak ér-
dekében, hogy kialakitson egy or-
szagimazst és mozga0sitsa a kor-
manyt, tovabba mindazokat a szer-
vezeteket és szakembereket, ame-
lyek egytttm(ikodése révén el lehet
inditani egy kampanyt, amelynek
célja Magyarorszag széles korl be-
vezetése a nemzetkdzi porondon.
Ez egy rendkivul méltanylandé do-
log volt, amit folytatni kellene, de
nem ott, ahol abbamaradt.
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M & M Vagyis On masként latna
hozz4?

Igen, ugyanis az eddigi munka
egy piramis aljan indult meg, ahol a
széles alapot elkezdték kdvenként
0sszehordani. Ez egy Oriési, vége-
lathatatlan munkénak tdnik, hiszen
nagyon lassan lehet ¢sszerakni a
koveket és eljutni az épitmény tete-
jére, amikor is 6sszedll az orszag-
iméazs és Magyarorszag piramisa,
0sszehasonlitasul odaallithato pél-
daul az osztrak vagy a svajci pira-
mis mellé. A feladat talsdgosan
szertedgazd, és a legklilonb6z8bb
érdekek viszik elére, illetve hatral-
tatjdk a munkat. llyen mddon véle-
ményem szerint nagyon lassan,
,»omlasoktol kisérve" fog osszeallni
a dolog. Ugyanakkor néhanyan ra-
jottek, hogy egyszerisitések kelle-
nek, szimbolumok, szlogenek, ame-
lyek sztereotipidkra épulnek. Vagy-
is olyan, kdnnyen eljuttathaté képet
kell kialakitani, amelyik alkalmas
Magyarorszag megjelenitésére és a
hazankat valaszt6 dontés generala-
sara. Ez azért nem m(ikédott eddig
igazan sikeresen, mert talzottan ex-
tenziv és szétaprozott volt a tevé-
kenység.

M & M A szakma azt mondja, ennek
oka legfoképpen az, hogy nincs és nem
is volt egy ez irdnyba mutatd egységes
politikai akarat.

Ez igy van. Nem szlletett meg
az egységes kormanyzati elhataro-
zas, mert a kormanyok nem ismer-
ték fel, hogy a hatékony és dssze-
hangolt orszagimazs-épités és en-
nek célorientalt, ,,fokuszalt" kom-
munikalasa a nemzetkdzi gazdasagi
és egyéb kapcsolatok folyamatos Ki-
szélesitésének, valamint a gazdag
idegenforgalmi lehet6ségek ered-
ményes kiaknazéasanak egyik nél-
kildzhetetlen feltétele.

Ré& kellene jonnunk végre, hogy
az idegenforgalombdl egy erds,
nemzetkozileg versenyképes hizo-
agazat teremthet6. Eddig nem volt
meg ehhez az tigyhoz a kelld politi-
kai - és finanszirozasi - tamogatas,
igy nem sikertlt semmiféle egysé-
ges képet ,,beégetni" Magyaror-
szagrol a potencialis turistak fejébe

sem. Egyaltalan: az informéci6 sem
jutott el hozzajuk arrol, hogy Ma-
gyarorszag létezik, mint megfonto-
lando turisztikai célorszag. Persze
volt valamelyes idegenforgalmi
propaganda, de ez nem allt dssze
sem egységes, sem tomor, kénnyen
betaplalhat6 tzenetté. Nem akarom
az elmult években ezen a tertleten
dolgozé szervezetek, maganembe-
rek munkajat lebecstlni, de azt tu-
domésul kell venntink, hogy nem
tortént meg az attorés.

A hatékony orszagimazs-épités
és kommunikacid terén én ott latom
most az attérés lehet6ségét, hogy a
piramis cstcsan kezdjiuk el a mun-
kat.

Ehhez azonban sziikség len-
ne egy kozponti kormanydontésre.

En Gagy mondanam, hogy aki fe-
lel6s az orszag iranyitasaért, az
nyilvanitsa ki, hogy a Magyaror-
szagrol kialakitott képet javitani és
»elesiteni" igyekszik, hazankat vi-
lagviszonylatban is vonzé uzleti
célpontta, illetve turisztikai célor-
szagga kivanja tenni, tovabba te-
gyen is ezen célok elérése érdeké-
ben.

1O | A hatékony imazsépitéshez
azonban kozponti alapokra, pénzre len-
ne sziikség.

Szerintem ehhez a munkéhoz
nem kellenek milliardok, csak milli-
Ok az elején. Magyarorszdgot min-
denekel6tt pozicionalni kell. Ez azt
jelenti, hogy megfeleld attitlid-, vé-
lemény- és magatartas-kutatasok
alapjan fel kell tarni, hogy milyen
alaptizenetekre a legfogékonyabbak
a kalfoldiek, hogyan, milyen mar-
kaszemélyiseg felvallalasaval tu-
dunk markans, pozitiv, Magyaror-
szag valasztasara sarkalld percep-
ciokat elUltetni, kivaltam az embe-
rek fejében. Es az igy felépitett kon-
cepcidhoz kell megtalalni a megfe-
lel6 célkdzonséget és kommunikaci-
0s stratégiat. Az alapoz6 kutatasok
soran tdbbek kdzott meg kell nézni,
hogy milyen kép alakult ki rélunk,
a kornyezd orszagokrol, a szlkebb
és tagabb régiordél, mi a sajat allam-
polgaraink véleménye az orszagrol;



akik mar jartak nalunk, azok miért
valasztottak minket, vagy éppen
akik nem jonnek, azok miért utasi-
tanak el minket.

M &M  Ehhez a munké&hoz azonban
mindenképpen sziikség lenne egy kdz-
ponti akaratra.

Pontosabban szdlva egy kor-
manydontésre, ami utan elindulhat-
na egy ilyen irAnyd munka. De
sziikség van a dontés mellett kon-
szenzusra is a korméany, a partok és
a kdzvélemény kozott is. Ezek utan
finanszirozhatnd a munkat a kor-
many.

®lenleg is meglehetésen te-
kintélyes dsszegeket kéltenek propagan-
dara, amely 6sszegeket talan 6sszponto-
sitani lehetne.

En még nem lattam, hogy kifeje-
zetten erre a célra adtak volna
pénzt. Pedig vannak szakemberek
és szervezetek a kommunikacids
szakman beltl, amelyek elindithat-
nak és elvégezhetnék ezt a munkat.
Bar évek 6ta mind tébben mondjuk,
hogy szikség lenne egy ilyen mun-
kara, nem sok minden valtozott. De
azért taldn mégis valtozik néhany
dolog. Ezt mutatja példaul a parla-
menti turisztikai nap megtartéasa,
ahol el6sz6r Glt 6ssze a Tisztelt Haz
az idegenforgalom helyzetérél és
kilatasairdl vitatkozni. (Ennek vita-
indit6 anyagat lapunk ez évi 2. sza-
maban kozoltik - a szerk.) Tudo-
masom szerint Kifejezte tamogatasi
készségét néhany, elsésorban kiul-
foldi tulajdont cégeket képvisel§
érdekvédelmi szervezet is, példaul
az Amerikai Kereskedelmi Kamara
is szivesen segitséget nyujtana.

B orszagimazs az On véle-
ménye szerint egyenl6 az idegenforgal-
mi iméazzsal?

Az orszagimazs egy szélesebb
tartalmu fogalom, nem csak idegen-
forgalmi, hanem példaul politikai,
gazdaségi, kulturalis vonatkozaso-
kat is magaban hordoz. Az idegen-
forgalmi iméazs ugyanakkor, specia-
litasai ellenére, szorosan fligg az al-
talanos orszagimazstol.

M &M  On szerint, ha megsziiletik a
megfelel§ dontés, akkor mennyi id6
alatt lehet kialakitani egy megujitott,
dsszefogottabb orszagimazs alapjait és
utana mennyi ideig tart annak elter-
jesztése, ,,beégetése’ az emberek agya-
ba?

Mintegy hat-nyolc hdnap alatt el
lehet végezni a munka els6 részét,
illetve ki lehet alakitani a sokféle
imézselem és Uzenet rendkivul to-
moritett, a tényleges véalasztasi don-
téseket aktivizald esszenciajat. Eh-
hez azonban az kell, hogy a munka
résztvevGiben elkotelezettség, kil-

detéstudat és a realitasokat is figye-
lembe vevd pozitiv j6v6kép mun-
kéljon. A koncepcionalis imazsala-
pozés és a pozicionalas utan harom-
négy évig tarté nagyon erételjes,
célorientélt és fokuszalt kommuni-
kéacios kampanyra - és természete-
sen a nagypolitikatol kezdve a gaz-
dasagon at a maganszféraig bezaro-
an tényleges haladésra, el6relépés-
re, megujulasra - lesz sztikség ah-
hoz, hogy koérulbelll 6t év mualva
Magyarorszag igazan kedvezéen
megitélt orszaggé valjon politikai,
gazdasagi, kulturalis és idegenfor-
galmi szempontbo6l egyarant.
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