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Kedves Olvaso!

magamfajtanak, aki tdbbnyire oktatja a
Azmarketinget, s kevésbé csinalja, néha bi-
ony vannak nehézségei, ha hallgatoit az
életbdl vett példakkal akarja elkapraztatni. Hala-
sak vagyunk tehat minden olyan segitségért, ami
a gyakorlatbdl érkezik. Sokszor nem kénnyd ilyen
segitségre lelni, mert a magyar véllalatok és val-
lalkozok nem mindig repesnek a boldogsagtdl, ha
az ember a mégoly pozitiv térténetiiket megpro-
balja egy jol szerkesztett esettanulmanyban &ssze-
foglalni, és az érdekl6d6 szakmai kdzonség rendel-
kezésére bocsatani. (Ha pedig valamilyen hiba, té-
vedés, balsiker lenne a vizsgalat targya, akkor ki-
fejezett és hatarozott elutasi-
tas jut osztalyrészil az érdek-
16dének.) igy hat onnan
vesszUk a példakat, ahol talal-
juk.

z esettanulmany mad-
Aszere pedig - s ezt ta-
lan nem sziikséges

hosszasan bizonygatni - az
egyik leginkabb alkalmazhat6
modszer a gyakorlati megfon-
tolasok, az alpontokba szedett
és kénnyen visszamondhat6
ismeretek korén tal 1év6 tény-
leges tudnivalok viszonylag
kockazatmentes elsajatitasara.
Az esetmegbeszéléseknek a
képzés minden szintjén -
hogy csak két lehetséges vég-
pontot emeljek ki: az abszolut
gyakorlatlan nappali tagoza-
tos egyetemi hallgatoknal éppen agy, mint valla-
lati tréningek esetében - két elényik van, s mind-
kettd legalabbis egyforman fontos. Az egyik nyil-
vanvaléan az elemezni kivant probléma és a meg-
oldasi javaslat(ok) jellege, karaktere. A masik pe-
dig maga a megbeszélés, a vita, a téma alapos ko-

riljarasanak lehet6sége.
H ni, hogy talan az utébbi a fontosabb. A ta-
pasztalatlannak azért, mert megtanulja a
csoportmunkat, a vélemények meghallgatasanak
fontossagat és azt, hogy mennyire Iényeges a sajat
véleményiink szabatos kifejtése, a pontos érvelés, a
hatasos el6adas. Megtanulja érzékelni, hogy mire
hogyan reagal a csoport, az 6 pillanatnyi ,,piaci
kornyezete".
A profi, a gyakorl6 marketinges pedig az ilyen tré-
ningek idejére kisz&llhat a mékuskerékbdl, és hogy
ugy mondjam, segithet az dsztdneinek, gyakorol-
hatja a gyors reagalast. A hétkéznapok taposémal-

ajlamos lennék akar azt is megkockaztat-

méban, a mindennapi dontések kényszerétdl fojto-
gatva ugyanis sokszor kénytelenek vagyunk el-
hagyni a sziikséges utolso lépést. S akkor mar nem
télink fligg, hogy a hiba, amit esetleg elkévetiink,
kicsi-e vagy nagy.

z esettanulmany nem feltétlentil komplex,
At(’jbbérényi gondolkodast, vitat, szamolast

kivand monstrum - de példaul a menedzse-
reknek sz616 esettanulmanyok tébbnyire ilyenek -,
apro, hétkéznapi helyzetgyakorlatok, ,,mini-eset-
tanulmanyok", szakmai ,,szésszenetek" sokszor
alkalmasabbak arra, hogy egy-egy problematikus
példa vitajanak konklizidja, vagy egy-egy j6 meg-
oldas roégzuljon bizonyos 6sszefliggésben. (Annak
idején az oran kérbeadott, norvég - vagy svéd? -
és angol feliratos BB almaleves doboz bemutatésa,
vagy a még ,,tiszticcsa" valtozatban videdrol le-
jatszott ominozus reklam gyorsan réébresztett
minden jelenlévét, hogy nem tartozik a megcélzott
szegmensbe, nem tudvan norvégul - svédil? -, és
senki nem érezte magat annyira bunkoénak, hogy a
bizonyéara érdemes kapust sorstarsanak fogadta
volna el.) A Wicks-reklam esetében az a bizonyos
utolso 1épés, sajna utolso utani lett.

Autolso simitasokat a profik helyett sem
végzi el senki. Jelenlegi kedvenc mini eset-
tanulmanyaimnak ez a témajuk.

Ha ugyanis a reklamban a kapu az utolso pil-
lanatban rdm csukddik - ahelyett, hogy kinyilna
el6ttem -, hajlamos leszek azt gondolni, hogy ta-
lan nem is latnak ott engem szivesen, csak a sok
pénziket koltik. Ha az ingatlanligynék jopofanak
gondolt torténetecskét mesél arrél, hogyan adott el
egyszer fogadéashdl fésiit kopasz embernek, talan
az jut eszembe, hogy ismét fogadott, és elkerilom
a cégét. Ha pedig a nevében is a marketing szot
visel6 hazai szovetség arrdl értesit, hogy éves tag-
dijamat ,,a Titkarsagi (igy!) adminisztracio egy-
szer(isitése érdekében" egy dsszeghen fizessem ki,
lehetséges, hogy azon kezdek meditalni: érdemes
lenne kicsit foglalkozni az utolsé simitasok jelen-
tdségével a marketingben.

Az 6rddg a részletekben lakozik.
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REKETTYE GABOR - TERSZTYANSZKY TIBOR

A villamosenergia-fogyasztok§
mérese

Az aramszolgaltaté vallalatok feladata az elektromos
energia biztositasa az orszagban. Ez a feladat tipiku-
san kdzszolgaltatas, ami a sz6 nemes értelmében a ko-
z06sség szolgalatat jelenti, hiszen olyan alapvet6 ,,ter-
meék" elosztasarol van szo, amely a tarsadalom és a
gazdasag m(ikodésének elengedhetetlen feltétele.

Piaci verseny a terileti elv alapjan felosztott villa-
mosenergia-ellatasban nem, vagy csak nagyon korla-
tozottan (példaul az alternativ flitési lehetdségek teri-
letén) létezik.

Ebben a ,,kvazi" monopolhelyzetben az d&ramszol-
galtatok értékesitési adatai, piacrészesedésik, nyeresé-
gik és egyéb gazdasagi mutatoik - a versenytermékek
gyartoitdl és forgalmazditol eltéréen . nem feltétlendl
a vevdk, a fogyasztok elégedettsége szerint alakulnak,
kovetkezésképpen a vallalati mutatokbdl nem lehet a
fogyasztoi elégedettségre egyértelmi kovetkeztetéseket
levonni.

A modern, piacgazdasagra épild demokratikus
tarsadalmakban, s igy a mai Magyarorszagon is meg-
jelenik azonban mind a monopéliumok tevékenységé-
nek felligyelete keretében az allamnak, mind pedig a
nyereségérdekeit kdzszolgaltatd cégeknek a tarsadal-
mi feleléssége, azaz a fogyasztok mind jobb és telje-
sebb kiszolgalasara iranyuld torekvés. Ezzel egy id6-
ben az énallésult, és ma mar privatizalt szolgaltaté
tarsasagok részér6l viszont termé-
szetszer(ien megjelenik az igény,
hogy tevékenységiik hasznossagat
a fogyasztokban tudatositsak, el-
ismertessék.

Annak érdekében,

hogy az aramszolgaltatok

Elvi és mddszertani alapvetés

kiszolgalasaban el6re-

Ahhoz, hogy az aramszolgaltatok
tevékenységének tarsadalmi hasz-
nossaga és a fogyasztok elégedett-
sége nyomon kdvethet6 legyen, ha-
rom dolgot kell feltétlentl megis-
merni:

® azt, hogy a fogyasztok tuda-
tdban miképpen jelenik meg az
adott kdzszolgaltatas (jelen eset-
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afogyasztok jobb

Iéphessenek, el6szor is azt kell
felmérnitk, hogy az aramellatas
tertletén
mi szamit értéknek afogyasztd

szemszogébdl.

ben a villamosenergia-ellatas), mit tekintenek ebben
az esetben ,,értéknek",

= azt, hogy e kdzszolgaltatdsnak mely tulajdonsa-
gai, 0sszetevGi azok, amelyeket a fogyasztok kulon-
b6z6 csoportjai (szegmensei) fontosnak tartanak és
amelyek elégedettségiiket alapvetden befolyasoljak,

® végul pedig azt, hogy miképpen lehet ezen
0sszetevOket objektiven mérni, és az eredményeket
id6ben és térben is 6sszehasonlithatdva tenni.

A fogyasztéi értékfelfogas megismerése utan lehet
valaszt adni arra, hogy egyrészt az allam megfelelSen
ellen6rzi-e a monopdliumokat a kiszolgaltatott helyzet-
ben 1év6 fogyasztok érdekében, masrészt az aramszol-
géltatast végzd cégek milyen eszkdzoket hasznalhatnak
(és milyeneket nem!) a fogyasztdk tdjékoztatasara, a
szolgaltatassal és a céggel kapcsolatos véleményuk ala-
kitaséara.

Mi szamit értéknek a fogyaszté szamara?

Annak érdekében, hogy az dramszolgéltatok a fogyasz-
tok jobb kiszolgalasaban el6reléphessenek, el6szér is azt
kell felmérnilk, hogy az aramellatas teriletén mi szamit
érteknek a fogyasztd szemszogéb6l. Mert ha tisztaban
van a vallalat azzal, hogy az egyes
szegmensek mit tekintenek fontos-
nak, akkor képes lesz arra, hogy in-
tézkedéseket hozzon ezen §sszete-
vOk szinvonaldnak javitasara. A fo-
gyasztoi értékfelfogas meghataroza-
sakor célszerd kilonbséget tenni:

®magaval az ,,alaptermékkel”, a
villamos energiaval kapcsolatban
kialakult értékkép, azaz annak mi-
néségérdl, hozzaférhetdségérdl és
arardl kialakult kép, valamint

= a kapcsolédé szolgaltatasok
mind&ségérél, hozzaférhetéségerdl
és ararol kialakult kép kozott.

A kovetkez6kben az elektromos
energiaval kapcsolatos értékfélfo-
gasrél ejtink szot, kulféldi tapasz-
talatok felhasznéalasaval.



Avillamos energia mint érték

A fogyasztok értékfelfogasa egy adott termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban nem elszigetelt jelenség,
hanem mélyen gyotkerezik az adott tarsadalom kultura-
lis és szimbélumrendszerében. A piacgazdasagokban a
versenyszféra termékeivel kapcsolatos értékfelfogas az
ott kialakult értékrendek szerint a termék altal nyujtott
és a fogyaszto altal elismert hasznossagot (fogyasztoi
értéket) a termék megszerzéséhez szikséges raforditas-
sal (a termékért fizetett ar és a termék megvasarlasaval
kapcsolatos egyéb raforditas) hozza 6sszefliggésbe.
A piacgazdasagokban az is nyilvanvalé a fogyasztok
el6tt, hogy a gazdasagi verseny az, ami kikényszeriti a
termék megfeleld hasznossagat (mindségét) és az ehhez
tarsulo realis arat. A fogyasztd valaszthat, és valaszta-
saval mond itéletet a termékr6l, annak el6allitojardl és
forgalmazojardl, és kényszeriti ki a fenti szabalyok ér-
vényesulését.

Nem ugyanez a helyzet a monopolhelyzetben 1év§
kozszolgaltatasok esetében. Itt a fogyaszté nem va-
laszthat, és tulajdonképpen az arra sem tud semmi-
lyen hatast kifejteni. (Es ugyanugy a min@ségre sem,
hiszen legtobbjuk véleménye szerint magéanak az
elektromos aramnak az alapmin@sége ,,Benjamin
Franklin 6ta" valtozatlan.) A valasztashoz és ,,vasar-
16i hatalmahoz" hozzaszokott fogyaszté hajlamos ar-
ra, hogy a villamos energiat - mindezek alapjan - ki-
emelje az aruk sokasagabol, és tudataban azt a piactol
flggetlen, valamiféle mas min&ségként kezelje.

Az Egyesult Allamokban folytatott kutatasok sze-
rint a fogyasztok a villamos energiaval kapcsolatos ér-
tékfelfogasuk szerint az aldbbi csoportokba sorolhatok:

a) azon fogyasztok csoportja, akik az &ramot pusz-
tdn mint létszlikségletet fogjak fel és azt nem ,,aru-
ként" kezelik,

b) akik az &ramot alapvetden létsziikségletként ke-
zelik, de emellett az is tudatosul benntik, hogy az &ram
»ertéke" valdjaban az altala mikodtetett berendezések
altal nyujtott kényelemben jelenik meg, és végul

¢) vannak olyan fogyasztok is, akik tudatdban az
aram is, mint minden mas aru, a szabadpiaci paradig-
ma kifejezéseként az ar és a min6ség viszonyaban ér-
tékel6dik.

A vizsgalat szerint a ktilonb6z6 csoportokba valo
tartozas és a lakossag meghatarozott demogréafiai
szegmensei kozott er6s pozitiv korrelacio figyelhetd
meg:

= a n6k nagyobbik része tartozik példaul az (a) és
1b) csoportba, mig a (c) csoportban nagyobb aranyt
Képviselnek a férfiak,

= az (a) csoport feldl haladva a (c) csoport felé no-
vekszik a haztartasok jovedelme,

= a (a) csoport feldl haladva a (c) csoport felé no-
vekszik a valaszadodk iskolai végzettsége.

Magyarorszagon nyilvanvaléan mas tarsadalmi
kontextusok hatarozzdk meg a fogyasztok értéktuda-
tat, mint az Egyesult Allamokban. Nalunk a ,,fo-

gyasztéi dntudat" a hidnygazdasag évtizedei miatt
sokkal kevésbé fejlett, mint az Egyesult Allamokban
vagy mas fejlett piacgazdasagu orszagban. Ez abban
nyilvanul meg, hogy bar az atmenet a piacgazdasag-
ba mar el6rehaladt, és a legtobb cikkbél a kinalat
b6séges, a fogyaszté mégsem érzi azt, hogy sajat te-
vékenysége barmit is valtoztatni képes a viszonyo-
kon.
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esetében afogyaszté nem valaszthat,

és tulajdonképpen az arra sem tud semmilyen

hatast kifejteni.
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A fogyasztoi 6nérzet és ennek megnyilvanulasi
formai, az dnszervez6dd és a torvényes fogyasztové-
delem kialakulasa lassu folyamat. A vasarlé gyakran
beletérédve veszi tudomasul, hogy nem szolgaljak ki
rendesen és a nem kereskedelmi szolgaltatok tobbsé-
gét (bank, posta, aramszolgéltatas, telefontarsasagok,
szemétszallitds stb.) még ma is hivatalnak tekinti. Ko-
rabbi szorongésai miatt ad még ma is indokolatlanul
baksist azoknak a szolgaltatoknak, akik sorban allnak
a megrendeléséért és szolgaltatasuk ellenértékét
egyébkeént is belekalkulaltadk az arba.

A magyar tarsadalom - e terlleten is, csakugy,
mint a politikai demokracia gyakorlasaban - hosszu
tanulasi folyamat el6tt all. (Ebben a tanulasi folya-
matban sokat segithet a j6 példa, vagyis az igazan fo-
gyasztéorientdlt vallalatok gyakorlata, mint példaul a
Matavnal 1996. oktobert6l bevezetett teljesen Uj szem-
léletl, tgyeket elintéz6 ugynevezett Modelliroda ma-
kddtetése.)

Hipotézistink az, hogy Magyarorszagon jelenleg a
lakossag nagyobb hanyada kertilne az els6 csoportba,
mint a hivatkozott amerikai vizsgalatban. (Feltehetd-
en els6ésorban a kevésbé tehetfs és a kevéshé képzett
rétegekbdl.) Ezek a fogyaszték az &ramszolgaltatas Ié-
tezését adottsagnak tételezik, és azt egyaltalan nem
hozzak osszefliggéshe az adott vallalat tevékenységé-
vel. Az ar ebben a kategéridban nagyon fontos ténye-
z8, de szintén nem mint az adott aramszolgaltato te-
vékenységeét6l fuggs, hanem mint kilsd (talan az al-
lamtol, esetleg a kormanytdél fligg6) és meg nem val-
toztathato er6 jelenik meg.

Azon fogyasztok viszont, akik az aramszolgaltatas
értékét az arammal mdkodtetett berendezések altal
nyujtott kényelemben vélik felfedezni, azok nyilvan-
valban érzékenyebben reagalnak az arvaltoztatasra és
a ,,kényelem értékét" osszefliggésbe hozzadk az ara-
mért fizetett arral is. E csoportndl jelenik meg igazan
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az 4ramszolgéaltaték tanacsadasi
szerepének a fontossaga. Annak
tudatositasa, hogy a fogyaszt6 va-
I6jaban ellen6rizheti az energia-
szamlat az altala m(ikddtetett be-
rendezések hasznéalataval. A fo-
gyasztokban tudatositani kell azt,
hogy amikor valamilyen elektro-
mos késziléket vasarolnak, akkor
val@jdban ,,d&ramot is vasarolnak".
Az energiatakarékossagi kam-
panynak mar a készilékek vésar-
lasa el6tt kell kifejtenie hatasat. E
téren az allamnak is jelentds fela-
datai vannak, illetve lennének.

A harmadik csoportot a legin-

A fogyasztokban tudatositani
kell azt, hogy amikor
valamilyen elektromos
készuléket vasarolnak,
akkor valéjaban »aramot is
vasarolnakx.

Az energiatakarékossagi
kampanynak mar a késziulékek
vasarlasa el6tt kell kifejtenie
hatasat.

E téren az allamnak
is jelent8s feladatai vannak,
illetve lennének.

© Felmérni a szolgaltatok telje-
sitményét ezeken a terileteken, és
ez alapjan mindgsiteni a szolgalta-
tokat.

© Rendszeres felmérésekkel
nyomon koévetni a valtozasokat,
illetve a szolgaltatd teljesitményét
ezeken a tertleteken.

= Feltarni a lehet6ségeket a szol-
géaltatds szinvonalanak tovabbi
emelésére.

® Osszehasonlitani a szolgaltato
szabalyozott és szabalyozatlan telje-
sitményét més szolgaltatdkkal.

® A fogyasztéi érdekek képvise-
lete.

kabb ,,tudatos" fogyasztok alkot-
jak. Ok mar feltehet6en 6sszefug-
gésbe hozzak az arakat az 4ram-
szolgaltaté vallalatok kdltségeivel,
és nem igazan boldogok attdl a tu-
dattol, hogy a monopolhelyzetben 1év6 szolgaltatoval
szemben nincs valasztasi lehet6séguk. Ezek a fo-
gyasztok feltehet6en tobb tijékoztatast igényelnek a
vallalat életérél, terveirdl és a koltséggazdalkodas
eredmeényeirdl.

A fogyasztéi elégedettség mérése mint allami eél

A fogyasztoi elégedettség felmérését a cégek marke-
tingmunkdjan tal a szolgaltatok értékeléséhez is fel
lehet hasznalni, a piaci értékitélet helyettesitéseként.

Magyarorszagon a villamos energia termelésérol,
szallitadsardl és szolgaltatasarol sz6olé 1994. évi torvény
el6irja a hatésagi fellgyeletet a fogyasztoi érdekek vé-
delmében és a szolgaltatds szinvonaldnak ellendrzése
keretében a természetes monopdliumok esetében.

A felmérés akkor éri el ezt az allami célt, ha

(1) egy id6ben, 6sszehasonlithatd médon térténik
a felmérés,

(2) a felmérés megfelel6 megbizhatésagu mind a
megkérdezettek szama, mind a felmérést végz6 szer-
vezetek szempontjabol,

(3) az eredmények megfelelé nyilvanossagot kap-
nak,

(4) nincs kizarva, hogy az &llam esetleg levonja a
kdvetkezményeket.

Mindezek a hidnyzé versenyt potoljak némileg. A
leirtak miatt Magyarorszagon 1996-t6l létezik olyan
fogyasztoi elégedettségi felmérés, amely mind a szol-
géltatok marketingmunkajat, mind az &llami ellen6r-
zést segiti.

A fogyasztoi elégedettségi vizsgalatok a kovetke-
z8kre alkalmasak:

®Megérteni a fogyasztdk elvarasait, meghatarozni
azokat a teruleteket, amelyek a fogyaszték elégedett-
ségét eredményezik.
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© A szolgéltatdk részére norma-
rendszer és viselkedési forma kiala-
kitasa, s végil, de nem utolsésor-
ban

®a monopolium tevékenységét
feltigyeld allami szerv, és rajta keresztil a tarsadalom
tajékoztatdsa a piacgazdasdgban versenyhelyzetben
nem lévd tarsasdgok fogyasztoi megitéléserdl.

Az elégedettség mérése a kovetkez§ tertletekre tér-
het ki:

Szolgéltatas: min6ség, megbizhatésag, tzemzavar-
elharitas, szolgaltatassal kapcsolatos problémak megol-
désa stb.

Kapcsolattartas: az elfogyasztott villamos energia mé-
rése, szamlazasa, dijfizetés, panaszok Uigyintézése, a fo-
gyasztonak nyujtott segitség, az alkalmazottak udvari-
assaga, tanacsadas, tajékoztatas stb.

Arak/tarifak: értéket kap-e a fogyaszté a pénzéért,
van-e valaszthatdsag, érthet6k-e a tarifak stb.

Lehetséges szegmentalas! ismérvek

Az aramszolgaltaté vallalatok, barmennyire is fo-
gyasztoorientaltak akarnak lenni, nyilvdnvaléan nem
tlizhetik ki célul, hogy fogyasztoik igényeit (mind az
aramszolgaltatassal, mind az informéaciéonyujtassal
kapcsolatban) fogyasztonként differencialtan elégit-
sék ki. Arra azonban térekedhetnek, hogy egy-egy fo-
gyasztoi szegmens eltéré igényére az atlagostol eltérd
véalaszt adjanak. (Akkor van erre lehet6ség, ha az elté-
ré igényt tdmasztd szegmensek elkilonithetéek, elér-
het6ek és elég nagyok ahhoz, hogy a velik valo ki-
16n foglalkozas indokolt legyen.)

Az el6z6kben vazolt harmas tagolast segit6 szeg-
mentalasi ismérvek a fogyasztéi (a fogyasztoi elége-
dettséget vizsgalo) kérddivek altalanos kérdéseibdl
dolgozhatdk fel. Fontos ezért, hogy a kérdések e cso-
portja tartalmazzon minden olyan kérdéskort, amely
a feldolgozas soran alkalmas lehet minden fontosnak
mindgsitett kereszt-dsszehasonlitdsra. Nézzik meg,
melyek ezek a szempontok!



Foldrajzi ismérvek (megye, nagyvaros, Kisvaros, fa-
lu). Ezek alapjan nyilik majd lehet6ség az eredmények
térbeli dsszehasonlitadsara és az &ramszolgaltatok, illet-
ve az egyes aramszolgéaltatokhoz tartoz6 kirendeltsé-
gek adatainak egymashoz valé viszonyitasara.

Demogréafiai ismérvek (jovedelem, végzettség, fog-
lalkozas, csalddméret, a lakés jellege, nagysaga stb.).

Az elésedettsésmérés értékelése
afontossasi-elégedettségi elemi mutatok altal
leirt 6sszevont értékeléstjelenti és igy két

mutatdérendszerre épdl.

A villamosenergia-fogyasztassal kapcsolatos szokasokra
vonatkoz6 ismérvek szerinti szegmentacio (a lakossag
egyes csoportjai mire hasznaljak a villamos energiat, mi-
lyen berendezéseket m(ikodtetnek) az altalanos értékfel-
fogas, de az d&ramellatéssal valo elégedettség Gsszetevli-
nek megismerését is szolgalhatja. Ez a kérdéskor leg-
inkabb egy allomanyfelméréssel kdzelitheté meg.

A kilonb6z6, villamos energiaval midkoédé beren-
dezésekkel val6 rendelkezés és az elégedettségi in-
dexek, illetve az elvarasok k6zott nyilvanvaléan kor-
relacio lesz majd felfedezhet6.

Az aramszolgaltatassa! vald elégedettség mérése

A fogyasztoi elégedettség mérésének tobb megkozeli-
tése lehetséges.

® Mérhetjik az altalanos elégedettséget egyetlen
elégedettségi indexszel.

9 Mérhetjuk az elégedettséget az egyes Osszete-
vBkre vonatkozo elégedettségi indexszel.

® Osszehasonlithatjuk tovabba egymassal az igy
kapott két indexsort.

Az elvi problémat a méréskor mindig a viszonyi-
tasi alap jelenti: az elégedettség ugyanis mindig vala-
milyen &sszehasonlitast tételez fel.

Osszehasonlitasi alap lehet

a) a fogyasztd elvarasa az adott teljesitménnyel
kapcsolatban (az erre legalkalmasabb médszer az an.
»fontossag-elégedettség" vagy angol megnevezésével
a GAP-ma&dszer),

b) ugyanannak a szolgaltatdsnak egy korabbi alla-
pota (ez nyilvanvaléan a megismételt vizsgalatok so-
ran alkalmazhato), példaul sokat romlott, nem valto-
zott, sokat javult,

c) valamely mas cég, illetve szolgéltatés.

Az egyes szolgaltatok kozotti elégedettségi rang-
sor megallapitasahoz két médszert lehet alkalmazni:

© paronkénti 6sszehasonlitas, és az eredmények
szamitégeépes feldolgozasa,

© tapasztalati rangsor kérése (melyikkel a legin-
kabb elégedett stb.)

Mivel az els6 modszer N x (N -1), jelen esetben te-
hat 30 dsszehasonlitast igényel, (kdnnyebb kivitelez-
het6sége miatt) célszerlibb a masodik mddszert alkal-
mazni. Az dsszehasonlitasban célszer( az arat (ami
egyébként sem tartozik a cég szabad dontései koze),
mint a fogyasztoi érték egyik kifejez6jét elkulonitet-
ten kezelni.

Az elégedettségi 6sszetevék meghatarozasa

Az elégedettség mérésének célja és teriilete alapjan
indokolt meghatarozni az elégedettségi dsszetevdket
tartalmazo kérdGivet. Az erre adott valaszok tAmpon-
tot nydjtanak a szinvonaljavitas irdnyaira vonatkoz6-
an is, de egyben eligazitast adhatnak a kommunika-
ciés program megtervezéséhez, a hangsuly megalla-
pitasahoz is.

A megkérdezés sordn két megkozelités képzelhetd
el:

(1) nyitott kérdés és a valaszok fontossagi rangso-
rolasa,

(2) a lehetséges valtozatok felsorolasa és a fontos-
sagi rangsorra valo rakérdezés.

Az 0OsszetevBk fontossagi sorrendjének megisme-
rését kovetben az egyes tényezékkel val6 elégedettsé-
get kell egyenként, és szintén 5 vagy 10 fokozatu ska-
lat hasznéalva (az ismételt vizsgalatok soran azono-
san!) megtudakolni és azt kovet6en Osszevetni a fon-
tossagi sorrenddel. Az itt nyert informéciok nagyon
hasznos irdnyt adnak a cégek tevékenységének javita-
sahoz, ami a verseny hianya miatt az allami felligye-
let egyik alapvet6 célja.

A felmérés értékelése

Az elégedettségmérés értékelése a fontossagi-elége-
dettségi elemi mutatok altal leirt 6sszevont értékelést
jelenti, és igy két mutatérendszerre épul:

= A fontossagi mutatok rendszere, amely azt méri,
hogy a fogyasztok mennyire tartjdk fontosnak a villa-
mos energia, illetve a kapcsol6dé szolgéltatasok
egyes 0sszetevdit.

® Az elégedettségi mutatdk rendszere, amely azt
meéri, hogy a fogyasztok mennyire elégedettek az e te-
ruleten tapasztalt teljesitményekkel.

Az értékelés els6 1épése soran meghatarozando az
egyes teruletekre feltett Gn. osztalyozds kérdésekre
adott valaszok - melyek tehat 5 (vagy 10) fokozatu
skalan helyezkednek el - megjelenési forméja, ami 0
és 100 kozeé esd szam, és amely maximalis elégedett-
ség, illetve fontossag esetén veszi fel a 100-as értéket.
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A mutatdérendszer alapegységeit a felmérés kérdé-
seire adott valaszok megoszlasabdl szamitott an. ele-
mi mutatéok jelentik. Az elemi mutatokbdl majd az
ezekbdl a teriletekre (szolgaltatas szinvonala, dijfize-
téssel valo elégedettség stb.) szamitott mutaték meg-

A villamosenergia-ipar kommunikacidjanak

afé gondja az, hogy afogyasztok nagy tobbsége

a megbizhaté aramszolgaltatast nem azonositja

a cégek tevékenységével,

avillamos energia emelkedd arat viszont esetleg

a vallalatok tevékenysége »eredményének
tudja be.

felel§ atlagolasabol épitkezik a két mutatérendszer. A
szolgaltatassal kapcsolatos elégedettség és fontossag
komplex mutatéja igy egy alulrol épitkez6é rendszer
csucsan van. A mutatérendszer kiszamitasanak me-
netét az an. mutaté-kddex tartalmazhatja.

A kisfogyasztok értékfelfogasanak hatasa
az aramszolgaltatok marketingkommunikaciojara

Ha a monopdliumok szabalyozatlan viszonyok kdzotti
természetes viselkedésétdl eltekintink, akkor az aram-
szolgaltatok térekvése az, hogy fogyasztoi elégedettek
legyenek szolgéaltatdsaik szinvonalaval. A villamose-
nergia-ipar kommunikacidjanak a f6 gondja az, hogy a
fogyasztok nagy tobbsége a megbizhaté aramszolgal-
tatast nem azonositja a cégek tevékenységével (hiszen
ennek a terméknek az a specifikuma, hogy akkor elé-
gedett a fogyasztd, ha nem talalkozik a cégek emberei-
vel), a villamos energia emelked§ arat viszont (amely
nem tartozik a cégek kompetenciai kdzé) esetleg a val-
lalatok tevékenysége ,,eredményének" tudja be.

A kisfogyasztoknak a vallalatokkal kapcsolatos
nézeteit tehat aktivabb marketingkommunikéciéval
kell formalni. A kommunikacié megtervezésének elsé
Iépcsbje az adott cég pozicionélasa (annak meghata-
rozasa, hogy a cég mit tudatositson 6énmagarol a fo-
gyasztokban). A prébafelmérések azt mutattak, hogy
a legfontosabb ismérvek

= amegbizhat6sag (ne legyen aramsziinet),

®a korrekt oraleolvasas és szamlazas, valamint

®a szakértelem és a gyorsasag.

Az aramszolgaltatoknak tehat arra kell térekedni-
Uk, hogy olyan cégként ismertessék meg magukat a
fogyasztok széles rétegei kdrében, amelyek a fogyasz-
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tok szukségleteit megbizhatéan, szakértelemmel, kor-
rektll és a fogyasztok szdméara mindig és gyorsan
rendelkezésre allva kivanjak kielégiteni.

A marketingkommunikacios program kivitelezése
soran a kovetkez6k vehetdk figyelembe;

© A marketingkommunikacioban ne magat az
aramot, hanem a cégek szolgéaltatdsat hangsulyozzak;

®A kommunikéciés program reklamrésze semmi-
képpen se legyen hangsulyozott (a fogyasztok - féleg
a tudatosabb fogyasztdk - ugyanis a reklamkiadasok-
ban azonnal bizonyitékat latnak a cégek koltség-érzé-
ketlenségének;

9 Reklamra persze olykor-olykor sziikség van,
ilyen esetekben mindig az informéaciényujtas keraljon
el6térbe (pontosabban fogalmazva, az informéacio-
nyujtast kell felhasznalni reklamcélokra is);

® A fogyasztdkkal val6 kommunikacio semmikép-
pen sem sz(kulhet le azon fogyasztokra, akik megke-
resik az aramszolgaltatot (tanacsadd iroda), annal sok-
kal szélesebb kord kell, hogy legyen;

= Az aramszolgaltatoknak olyan eszkoz all rendel-
kezéstikre minden egyes fogyasztd elérésére, amely
kevés cégnek adatik meg. Ez pedig a szamlazas adat-
bazisa. A szdmla mellé idénként olyan informacids
anyagokat lehet és kell adni, amelyek segitik a fo-
gyaszto eligazodasat az aram felhasznalasaban és ez-
zel egyidejlleg tajékoztatast adnak a cégrél, a cég ve-
v@orientlt bedllitottsagarol;

= Azt a Nyugaton természetesnek vett (ndlunk ed-
dig szinte elképzelhetetlen) szokast is bevezetheti a
cég, hogy egy-egy munka elvégzése utan (javitas-
szerelés) egy munkatéars felhivja telefonon a megren-
del6t (a ,,tudatos" rétegnek van mar telefonja) és ra-
kérdez annak elégedettségére (a MATAV mar beve-
zette);

® Nagyon fontos része a kommunikéaciés prog-
ramnak a fogyasztokkal taldlkoz6 személyzet vevo-
orientacidjanak tréningek atjan vald képzése is.

A kommunikacios program végrehajtdsdnak haté-
konysagat azutan rendszeresen ismétl6dd piackutatd
felmérésekkel kell ellenérizni, és az eredmények alap-
jan a sziikséges modositasokat végrehajtani.
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Public Utilities Fortnightly, 1992 dec. 12.

2. B.J.: Modelliroda a felhasznalokért. Modern iddék,
1996. julius
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OSMAN PETER

A pénzintezetek és a bizalom

A bizalom kilénoésen nagy gazdasagi jelentéségl té-
nyezd a pénzintézetek altal kinalt termékek értékesi-
tésében, jelestil abban, hogy hogyan alakul azok pia-
ci versenyhelyzete, kelend@sége. Ez egyenesen adddik
a pénzintézeti tevékenység sajatos gazdasagi tartal-
mabél. Altalanosan ismert és elfogadott tétel, hogy a
pénzintézetek tékéjének létfontossagu eleme a bizal-
mi téke.1Mindez a mindennapi Gzleti gyakorlatban
akként jelenik meg, hogy a pénzintézeti termékek
igen nagy hanyadanak az egyik meghatéarozo jellem-
z6je, hogy azok kuléndsen kényes és érzékeny bizal-
mi cikkek. Ez egyarant, bar - amint arra a tovabbi-
akban utalunk - nem azonos médon megmutatkozik
mind a passziv, mind pedig az aktiv mdveletek koré-
be tartozd termékeknél. A pénzpiaci szerepléket és
termékeiket valéban kivéléan ismerd hivatasos be-
fektet6ktdl és az egyéb pénzpiaci bolcsektdl eltekint-
ve ezeket a termékeket csak az vasarolja meg, aki
elegendden nagy bizalmat taplal az azokat kinalo
pénzintézet irant. Az aktiv mdveletek kdrébe tartozé
termékek esetében pedig elsé6sorban maganak a pénz-
intézetnek kell megbiznia az tgyfélben ahhoz, hogy
ilyen Ggyletet kosson vele.

Kuldnleges arucikkek

A pénzintézeteknek a passziv miveletek kérébe tar-
tozd termékei az aruvilagnak egy nagyon sajatos és
meglehetfsen sz(ik szegmensébe
tartoznak. Ezt a szegmenst azok az
arucikkek alkotjak, amelyek els6d-
leges megkilénbodztetd jellemzdbje,
hogy az értékallosdguk mindvégig
sokkal inkdbb fugg az el6allitéjuk-
tol, mint az aruvilag mas tagjainak
értéke. Ennek megértéséhez hozza-
segit, ha kissé szemugyre vesszik:
mi és hogyan biztositja a vev6t ar-
rél, hogy a megvasarolt arucikkl

Az arucikkek igen nagy
hanyadanak meghatarozé
k6zos jellemzbje,

hogy a hasznalatbavétel utan

ténylegesen is azt nyujtja szdmara, amit a vasarlasi
dontés meghozatalakor elvart és amiért azt megvette.

A hasznalati érték kot6dései

A VAasarl6 egy arucikket - barmi légyen is az - azeért
vesz meg, hogy az bizonyos meghatarozott funkcié-
kat teljesitsen szamara. Megfelel6 értéket igy csak ak-
kor kap a pénzéért, ha a megvasarolt arucikk leg-
alabb abban a mértékben és addig az id6horizontig
ténylegesen is gy teljesiti a téle vart funkcidkat, aho-
gyan azt a vasarlaskor feltételezte.

Az arucikkek igen nagy hanyadanak meghatarozo6
kozos jellemzdje e tekintetben, hogy a hasznalatbavétel
utan elszakadnak az 6ket el6allité piaci szerepl6tél, és
tilnyomé részt méar nem figg ez utdbbitél, hogy
mennyiben teljesitik azokat a funkciékat, amelyek Ki-
hasznalasa érdekében a vevd megvasarolta 6ket. Ezek
kozé els6sorban azok tartoznak, amelyek anyagban
testestilnek meg, és amelyek esetében a szoban forgo
arucikkt6l vart funkciokat annak fizikai megtestestilé-
se, az arutest hordozza. Az ilyen arucikkek esetében a
véasarlonak - legalabbis elvileg - nagyjaban-egészében
minden lehetdség megadatik arra, hogy még az aru-
cikk megvasarlasa el6tt, de legrosszabb esetben is an-
nak birtokbavételekor felmérje, hogy vajon az mara-
déktalanul rendelkezik-e mindazokkal a jellemz6kkel,
adottsagokkal, amelyek révén az arucikk nyujtani ké-
pes a t6le vart szolgaltatasokat. Ter-
mészetesen az ilyen arucikkekkel
kapcsolatban is mindig fenyeget
annak eshet6sége, hogy a hasznalat
soran el6jonnek bizonyos rejtett hi-
bak, és tobbé-kevésbé lerontjak an-
nak szolgaltatasait, funkcidit, ez a
veszély azonban rendszerint jol ke-
zelhet6.

Ha az arucikk szolgéaltatasait an-
nak aruteste hordozza, akkor a ven-

elszakadnak az Gket elgallité  niszandékozd még a vasarlast meg-

1 A t6ke fogalmat itt nyilvanvaléan nem szamviteli
értelemben hasznaljuk.

piaci szerepl6tol.

el6z6en legalabb valamelyest fel
tudja mérni, vajon vannak-e annak
észrevehet6 hibai, igy példaul latha-
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toéan, illetve érezhet6en mennyire
teljesiti a téle vart funkcidkat, nem
hianyzik-e vagy nem torott-e vala-
melyik része. A cip6ben jar egy ki-
csit, a tikorbe belenéz, nem torzit-e,
a haztartasi gépet, tv-készuléket pe-
dig kiprobalja. igy tobbé-kevésbé
meg tudja &llapitani, vajon a sz6ban
forg6 arucikknek hianytalanul meg-
van-e a feje, keze, laba. Az ilyen el6-
zetes ellen6rzés eredményének a
megbizhatésadga azonban nagymér-
tékben flgg az arucikk fajtajatol. Mi-
nél bonyolultabb, 6sszetettebb az,
anndl kevesebbet mond el réla a ki-
probalas. Eppen ezért nagyon fon-
tos, hogy az el6zetes Kiprébaléas
tobb-kevesebb lehet6sége mellett
még tovabbi tényez6k is csokkentik
a vevd kockazatat.

Ha az arucikken kés6bb mégis hibak ttkdznek Ki,
akkor bizonyos, a fogyasztovédelmi jogszabalyokban
korulirt esetekben a vevének joga van arra, hogy a hi-
bas arucikket hibatlan példanyra cserélje, vagy
visszakdvetelheti annak vételarat, vagy éppen a hiba
okozta értékcsokkenésnek megfelel6 arengedmeényt
kell kapnia. Ugyancsak az arucikk hasznélati értéké-
nek megtartasat és ezzel a vev6nek a rejtett hibak el-
leni védelmét szolgélja, hogy a fogyasztévédelmi jog-
szabalyok rendelkezései szerint az arucikk gyartdja,
illetve forgalmazdja a jogszabalyokban meghataro-
zott keretek szerint szavatossaggal, jotallassal is tarto-
zik, tehat e keretek kozott koteles a vasarlas utan je-
lentkez6 hibakat és hianyossagokat dijmentesen Kija-
vitani, vagy azokért megfelel6 kompenzaciot biztosi-
tani. Emlitést érdemel az is, hogy a gyarto, forgalma-
z6 a maga marketing-megfontolasai alapjan, vagy ép-
pen egy-egy eladastésztdonzési akcio keretében széle-
sebb kérben és/vagy hosszabb futamiddére is vallal-
hat szavatossagot vagy jotallast, mint amire 6t a jog-
szabalyok kotelezik. Ezekben az 6sszefliggésekben is
maradéktalanul érvényesil azonban az az alapsza-
baly, hogy minden jog ténylegesen csupan annyit ér a
jogosult szamara, amennyit abbdél sziikség esetén va-
I6ban érvényesitem tud.

A vevét a gyartoval, illetve a forgalmazéval szem-
ben megilletd jogok is csak akkor kinalnak valéban ma-
kddé biztonsagot, ha a vevé megfelel6 figyelmet fordit
arra, hogy olyan cégtdl vasaroljon, illetve a j6tallas/sza-
vatossag kotelezettje olyan cég legyen, amelynél meg-
alapozottan varhaté, hogy be is lehet hajtani rajta a ko-
telezettségek teljesitését. Egészen nyilvanvalo, hogy ha
valaki szamitogépet vasarol haroméves garanciaval az
amugy teljesen ismeretlen Kolumbusz Szakalla Bt.-t6l,
és a cégnek egy hénap mulva mar csak a hdilt helyét ta-
lalja, akkor joggal felmertl a kérdés, hogy vajon a va-
sarlasnal tényleg a kell§ korultekintéssel jart-e el, nem
kellett volna alaposabban mérlegelnie, hogy vajon a he-
lyén lesz-e ez a cég a garancia teljes futamideje alatt.
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Nyilvanval6, hogy ha valaki
szamitdogépet vasarol harom-
éves garanciaval
az amugy teljesen ismeretlen
Kolumbusz Szakalla Bt.-t6l,
és a cégnek egy honap
mulva mar csak a h(lt helyét
talalja, akkor joggal felmerdl
a kérdés, hogy vajon
a vasarlasnal tényleg a kellé

koriltekintéssel jart-e el.

Ha azok a biztositékok, amelye-
ket a gyartd, illetve a forgalmazo
szavatossagi és jotallasi kotelezett-
ségei jelentenek, mar kimeriultek,
az aruvilag tagjainak talnyomo ha-
nyada tekintetében a vev6 szamit-
hat arra, hogy az &rucikkek haszné-
lati értékét fenntartd szolgaltatasok
- javitas, karbantartas - mar maguk
is szokvanyos arucikké valtak, és a
piacon igen sok forrasbol beszerez-
het6k. Erdemben ez azt jelenti sza-
mara, hogy ha megalapozottan biz-
hat abban, hogy a megvasarolt aru-
cikk hasznélati értékének fenntarté-
sat biztosito szolgaltatasokat a pia-
con mindig be tudja szerezni, akkor
ez az arucikk teljes mértékben fug-
getlenné valik a gyartojatol illetve a
forgalmazojatél.2 Minden kilono-
sebb magyarazat nélkil is belathaté ugyanakkor,
hogy ez a lehet6ség tébbnyire csak az olyan arucik-
kek esetében teljesiil, amelyeknél a hasznalati értéket
adé funkcidkat a fizikai arutest hordozza, vagyis az
arucikk az arutest révén onallo életet él.

Ha nincs fizikai arutesf

Nagy tobbségiikben ezzel teljesen ellentétesen visel-
kednek az olyan arucikkek, amelyek hasznalati értékét
nem a fizikai arutest hordozza. llyenek a piacon 6nallo
aruként megjelend szolgaltatasok. Ha egy szolgaltatas
hibasnak vagy hidnyosnak bizonyul, azt rendszerint
nem lehet méssal gy kijavittatni, mint egy levalt talpu
cip6t vagy egy elromlott gépet, berendezést. Ha azt a
gyartdja, illetve forgalmazéja nem javitja ki, akkor a ve-
v@ szamara tébbnyire nem marad mas megoldas, mint
immaron mas forrasbdél ismét megvasarolni azt, vagy
egy olyan masik szolgaltatast, amely az 6 szdmara az
eredetileg megvéasaroltéval érdemben megegyez6 hasz-
nalati értékkel bir. Még inkdbb problematikus a vevd
néz8pontjdbdl a helyzet olyan esetekben, ha nincs a
piacon elegend6en széles kinalat ahhoz, hogy a vasarlé
akkor is be tudja szerezni azt, ha az eredeti elad6 nem
teljesit, vagy nem megfelel6 mindségben teljesit. Jelle-
gében tehat ez mar meglehetdsen kozel all a passziv
m(iveletek kdrébe tartozd pénzintézeti termékek meg-
hatarozé jegyeihez.

Az el6allito, illetve a forgalmazé iranti bizalmat
feltételez6 arucikk vegytiszta példaja a szamitégépi

2 A fluggetlenséget itt a hasznalati érték megdrzése tekintetében vizsgaljuk,
és ez a megallapitas is erre vonatkozik. Mas kérdés, hogy a széban forgé
arucikk egyéb vonatkozasokban tovabbra is szorosan kotédhet az el6allitoja-
hoz, illetve a forgalmazéjahoz. Ilyen kotédést jelent egyebek kozt, ha az aru-
cikket vagy annak fontos elemét az el6allit6 vagy a forgalmazé javara fenn-
all6 iparjogvédelmi oltalom védi, vagy ha az szerzéi jogi oltalom alatt all.



szoftver. Erésen kérdéses, vajon a szoftver esetében
annak arutesteként tekinthet6-e az adathordozé, vagy
inkabb csak egy doboznak, amelybe a szoftver testet-
len szellemét bezartak, és ahonnan az szolgalattételre
elészdlithat6. Egy-egy bonyolultabb szoftver nagyon
sokféle funkciot teljesithet, és ezért meglehet6sen rit-
ka kivételektdl eltekintve szdmitasba sem jon, hogy
azt a vevl a vasarlaskor valéban részletekbe menéen
kiprébalja. Ha hibéas is a szoftver, nem ritka eset,
hogy hosszabb idé is eltelik, amig a hiba a hasznélat
soran kibukik. Ugyanakkor a hasznalati értéke tekin-
tetében erésen kotédik a szoftver elallitéjahoz, illet-
ve a forgalmazéjahoz.

A szoftver hasznélati értékét illet6en a vevd sza-
mara az ésszer( biztonsag tehat két forrasbal taplal-
kozhat. Az egyik ilyen forrds, ha annak el8allitéja,
illetve forgalmazéja olyan cég, amely nem csupan va-
I6ban er6snek mutatkozik, hanem széles haldzattal is
rendelkezik a vev6 kdrnyezetében. Ha ez teljesul, ak-
kor bizni lehet abban, hogy a cég helytall majd a kote-
lezettségeiért, ha a szoftverével valami baj lenne.

A masik forras, ha a szoftver olyannyira elterjedt,
hogy mar kialakult az olyan szolgaltatok haldzata,
amelyek valéban képesek biztositani a hasznalati ér-
ték fenntartdsdhoz sziikséges szolgaltatasokat. Ebben
a tekintetben technikai részletkérdés, vajon azok jogi
értelemben is fuggetlenek a szoftver el6allitéjatol,
vagy az attél kapott licenc alapjan dolgoznak - a Ié-
nyeg, hogy szolgéltatasaik technikailag fliggetlenek
legyenek az eredeti el6allitotél, vagyis nagy valoszi-
nlséggel akkor is kaphatdak legyenek, ha az el6bbi
esetleg eltlinik. Ha ez a feltétel nem teljestl, ha a sz6-
ban forgd szoftver nem valt olyan, széles kdrben és
nagy példanyszamban értékesitett termékké, amely
mogott ott all a hasznalati értékét biztositd szolgalta-
tok hal6zata, akkor egy-egy bonyolultabb egyedi
szoftver felhasznaldja csak kivételes esetekben sza-
mithat arra, hogy ha az hibasnak bizonyul, és az el6-
allitotol vagy a forgalmazoétol nem tudja megkapni a
szikséges javitast, akkor a piacon talal olyan szolgal-
tatokat, amelyek azt szadmara elvégzik.

Mindez abban 6sszegezhet6, hogy amikor a vasar-
16 megvesz egy hagyomanyos arucikket, legyen az ci-
p6 vagy szamitogép, bizonyos funkcidk teljestilését
véarja a pénzéért. llyen funkcié a hasznélati érték, és
mellette az arucikk rendeltetésétél figgben kisebb-
nagyobb mértékben fontos a kincsképzési funkcid is.
Ez utobbi azt jelenti, hogy a megvasarolt arucikk a to-
vabbiakban még pénzzé tehet6 és igy a tulajdonosa
visszanyerheti a megvasarlasara forditott t6kének
legalabb egy bizonyos hanyadat. Ha az atvételi ellen-
Orzés és/vagy a hasznalat soran egyszer mar bebizo-
nyosodott, hogy a cip6, a szamitogép megfelel6 mi-
néségl, akkor az értéke lényegében nagyrészt fligget-
lenné valik az el6allit6jatol.3Bizonyos szolgéltatasok-
ra a tovabbiakban is sziikség lehet a hasznalati érték
- és vele a pénzbeni érték - fenntartasa érdekében.
llyen lehet a javitas, karbantartas, vagy éppen a kor-
szer(isités - maradva a szamitoégép példajanal, a

szoftver allomany korszerdsitése. Ezekbdl a szolgalta-
tdsokbdl azonban az esetek dont6 hanyadéban ele-
gend@en széles kinalat van a piacon ahhoz, hogy azo-
kat a vasarl6 mindenkor az arucikk el6allit6jatdl fug-
getlen forrasbol is be tudja szerezni, és ennek kdszon-
het6en az arucikk funkcidinak tartés teljestilése ne
fiiggjon annak eléallitojatol.

A pénzintézeti termékek kapcsoldédasa a bizalomhoz

Az el6bbiekkel ellentétben rendkivil erds, és a ter-
mék élete sordn mindvégig az is marad a kapcsolat a
pénzintézet és az annak passziv muveletei kdrébe tar-
toz6 termékek kdzott. Ez utébbiak - bizonyos, tébb-
nyire jol korulhatarolhato kivételektél eltekintve -

Rendkivil er@s, és atermék élete soran mindvégig

az is marad a kapcsolat a pénzintézet
és az annak passziv miveletei kdrébe tartoz

termékek kozott.

o]

Ez utdbbiak sohasem szakadnak el ugy az el6allitojuktol,

mint az aruvilag hagyomanyos elemei.

sohasem szakadnak el Ggy az el6allitojuktdl, mint az
aruvilag hagyomanyos elemei. Ez a ktilén6sen tartés
kotédés abban gyokeredzik, hogy ezeknek a pénzin-
tézeti termékeknek nincs olyan belsd értékik, amely
fuggetlen lenne a kibocsatojuktoél, és ennek kdvetkez-
ményeként az értékik, tehat a funkcidteljesitésuk
mindvégig attél fiigg, hogy mennyiben képes a sz6-
ban forg6é pénzintézet teljesiteni vallalt kotelezettsé-
geit, kdzuluk is els6sorban azokat, amelyeket a kérdé-
ses termék vasarlojaval szemben vallalt. A jellegzetes
kiveételt ez alol a kotédés aldl azok a passziv mivele-
tek korébe tartozo termékek jelentik, amelyek k6zds
meghatarozé eleme, hogy valamely harmadik szerep-
16 feltétlen garanciat nyujt arra, hogy maradéktalanul
teljestilnek a pénzintézetnek azok a vallalt kotelezett-
ségei, amelyek a széban forgd termék értékét adjak,
vagy legalabb is jelent6s mértékben befolyasoljak a
termék értékének alakulasat. Az ilyen esetekben a
pénzintézeti termék valéban elvalik, tobbé-kevésbé

3 Bizonyos fiiggés fennmaradhat, elsésorban a nagyobb érték( markacikkek
esetében. Ezek esetében a kincsképzd funkcio tartés teljestilése jelentds mér-
tékben fugghet attél, hogy csorbitatlanul megmarad-e a piacon az el&allit6-
juk good-will-je. A markacikk értékének kisebb-nagyobb hanyadat éppen az
adja, hogy mennyire becsuli a piac az el6allit6jat. Ha ez a megbecsulés rész-
ben-egészben 6sszeomlik, akkor csorbul vagy éppen megsemmisul a hozza
kotéd6 érték is.
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figgetlenedik a kibocsatéjatol -
am ezzel egyidejlleg nem kevésbé
szoros kot6déssel kapcsolddik ah-
hoz a harmadik félhez, amely a ga-
rancit vallalja. Ennek nyilvanvalé
oka és magyarazata, hogy az ilyen
garancia is csak akkor és csak ad-
dig biztositja a kérdéses termék ér-
tékének stabilitasat, ha és ameddig
a piaci szerepl6knek a legcseké-
lyebb mértékben sincs okuk kétel-
kedni abban, hogy a garancia val-
laléja képes maradéktalanul bizto-
sitani a szoban forg6 kotelezettség
teljestilését.

Hazai viszonyaink kdzott a leg-
szélesebb korben érvényesuld pél-
da erre a pénzintézeteknél elhelye-
zett betétek biztositasa. Ismeretes,
hogy az Orszagos Betétbiztositasi
Alap (OBA) az erre vonatkoz6 tor-
vényben meghatarozott keretek ko-
zOtt biztositja a pénzintézeteknél
elhelyezett betétek visszafizetését
arra az esetre, ha maga a pénzinté-
zet fizetésképtelenné valna. Azok a
betétek tehat, amelyekre ez a bizto-
sitas kiterjed, ebben az értelemben fliggetlenné valnak
a pénzintézet helyzetének, teljesitéképességének ala-
kulasatol. Hasonloképpen, ha egy pénzintézet kés6bbi
fizetési kotelezettséget megtestesité értékpapirt, pél-
daul kétvényt bocsat ki, az abban vallalt fizetési kote-
lezettség teljesiilése mindvégig fiiggvénye marad an-
nak, hogy hogyan alakul a pénzintézet fizet6képes-
sége. Ha viszont a teljesitést olyan harmadik fél garan-
talja, amelynek fizet6képességéhez nem fér kétség,
akkor a papir mar elvélik a kibocsatéjatol.

A passziv miveletek korébe tartozé pénzintézeti
termékek kulondsen fontos sajatossaga, hogy azok
potencidalis vasarléinak igen nagy hanyada nem ren-
delkezik sem elegendd informécidval, sem pedig kel-
16 szakmai ismerettel ahhoz, hogy a véasarlasi dénté-
sei megalapozasadhoz érdemben ki tudja elemezni a
termék értékallésagat biztositd pénzintézet tényleges
helyzetét és e helyzet varhaté alakulédsat akarcsak a
termék életének futamideje sordn. Az ilyen vasarlok
éppen ezért nem is tudnak valéban megbizhaté képet
alkotni maguknak arrdl, hogy milyen anyagi kocka-
zatot véallalnak a kérdéses termék megvasarlasaval.
Egyardnt vonatkozik ez a betétesek és az egyéb befek-
teték nagy hanyadara, valamint azoknak a szemé-
lyeknek és vallalkozdsoknak igen nagy részére, ame-
lyek pénzforgalmi szamlajuk vezetésével bizzdk meg
a pénzintézetet. A pénzintézeti befektetési lehetdsé-
geket keres6 pénztulajdonosoknak, vagyis e pénzin-
tézeti termékek potencidlis vasarloinak ilyen helyzet-
ben nagyon szlik a mozgasterik.

Altaldban rendelkezésiikre all ugyan az a szintén
kézenfekv§ valasztasi lehet8ség, hogy pénziket vala-
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Azok a betétek, amelyekre
a biztositas kiterjed,
figgetlenné valnak

a pénzintézet helyzetének,

teljesit6képességének

alakulasatol.

Ha a pénztulajdonos
ugy talalja, hogy nem bizik
eléggé a kérdéses
pénzintézetben, akkor dént
afelkinalt termék
megvasarlasa mellett,
ha afeltételeket olyannyira
jonak itéli, ami mar
érdemessé teszi szaméara

a kockazat vallalasat.

mi masba fektetik be, vagy azt
egyéb mddon felhasznaljak, ez
azonban rendszerint cseppet sem
igérkezik megnyugtatobbnak. Ko-
vetkezésképpen valaszthatjdk jobb
hijan azt a megoldast, hogy vasar-
lasi dontésiket a bizalomra alapoz-
zak. Az ily moédon hozott déntései-
ket tehat az irdnyitja, hogy mennyi-
re biznak abban a pénzintézetben,
amelynek a termékét illetéen mér-
legelik, hogy célszer(-e megvasa-
rolniuk azt. Ha ez a bizalom eléggé
erds, akkor ennek alapjan feltétele-
zik, hogy a pénzintézet termékei-
ben is bizhatnak, vagyis nem kell
attél tartaniuk, hogy a termék vé-
gul is nem teljesiti maradéktalanul
a vele kapcsolatban vallalt funkcio-
kat, és ez valik a vasarlasi dontés
alapjava. A mechanizmus termé-
szetesen ezzel egyez6 médon mu-
kodik az ellenkez§ iranyban is: ha a
pénztulajdonos ugy talalja, hogy
nem bizik eléggé a kérdéses pénz-
intézetben, nem mer arra a feltevés-
re alapozni, hogy az elegendéen
stabil ahhoz, hogy mindenkor maradéktalanul teljesi-
teni tudja vallalt kotelezettségeit, akkor legfeljebb
csak akkor dont a felkinalt termék megvéasarlasa mel-
lett, ha a feltételeket olyannyira jonak itéli, ami mar
érdemessé teszi szdmara a kockazat véllalasat.

Még er6teljesebb a bizalom szerepe az olyan pénz-
intézeti termékek esetében, amelyek olyan &sszetet-
tek, bonyolultak, vagy olyan Uj tipust jelentenek,
hogy potencidlis vasarloik nagy hanyada nem képes
felmérni a bennik rejlé kockazatot. A viszonylag
kdénnyen attekinthet6 és felmérhetd termékre j6 példa
a pénzintézet altal kinalt rovid futamidejl és fix ka-
matozasu betéti konstrukcid, vagy az azzal érdemben
megegyez0d mas megtakaritasi konstrukcié. A vermi
szandékozonak mindenekel6tt azt kell mérlegelnie,
vajon megtorténhet-e, hogy az azt kinalé pénzintézet-
nek a futamidé soran olyan fizetési nehézségei ta-
madnak, amelyek nyoman nem képes hibatlanul tel-
jesiteni majd a fizetési kotelezettségét. Ha bizik ab-
ban, hogy ez nem kévetkezhet be, vagy ha a termék a
mar emlitett OBA biztositas ala esik, akkor mar csak
azt kell vizsgéalnia, hogy a kamatot elegend6en jénak
talalja-e az egyéb, nagyjabdl azonos megtakaritasi le-
het6ségek hozaméahoz képest.

Mar kevésbé kénnyen Kiértékelhetd termék a
pénzpiaci folyamatokban nem igazan jaratos pénztu-
lajdonosok szamara egy valtozé kamatozasi megta-
karitasi konstrukci6, kilonosen akkor, ha annak for-
galmazéja nem ad kénnyen kovethetd és ellen6rizhe-
t6 dsszefuiggést arra, hogy mitdl fuigg és hogyan sza-
mithat6 a valtozé kamat mindenkori mértéke. Itt méar
er6teljesen névekszik a pénzintézet iranti bizalom



szerepe. Mar maga az, ha a pénztulajdonos nem tudja
el6re felmérni, hogy ténylegesen milyen hozamra
szamithat, arra vezet, hogy ezt a terméket elsésorban
csak azok veszik meg, akik biznak az azt kinalé bank-
ban, jelesul abban, hogy ez a bank j6 feltételeket biz-
tosit az tgyfeleinek. Még inkdbb el6térbe allitja a
bank iranti bizalom szerepét, ha a mozgdé kamat
nagysdganak valtozasa viszonylag bonyolult &ssze-
fuggéseket kbvet, és ezért a jaratlanabb pénztulajdo-
nosnak azzal kell szamolnia, hogy még utélag sem
lesz képes részletekbe menden ellendrizni, vajon ma-
radéktalanul megkapta-e az 6t megilleté kamatot. Itt
nem is csak arrél van sz6, hogy matematikailag kor-
rekt-e a kamat kiszamitasa, hanem hogy korrektul
vette-e a bank figyelembe azokat a tényez6ket, ame-
lyekt6l az adott konstrukciéban a mindenkori kamat
nagysaga fugg. Ha valaki ezt barmely oknal fogva
nem képes ellendrizni, akkor szamara a kérdéses ter-
mek csak akkor elfogadhat6, ha - jobb hijan - mer ar-
ra a feltevésre tamaszkodni, hogy az amoégott allo
pénzintézet mindenkor korrekt médon jar el, tehat bi-
zonyosra vehet6, hogy a megszolgalt kamatok nagy-
sagat is korrektul allapitja meg.

A bizalom skalaja

Azon a skalan, amely azt mutatja, hogy mennyiben
van meghataroz6 szerepe a pénzintézet irdnti biza-
lomnak, a legfels6 régiékban helyezkednek el azok a
termékek, amelyek alapvetd jellemzéje, hogy vasarlo-
ik egy meglehetésen hosszu futamidejd megtakarita-
si-befizetési szakasz utan életjaradék jellegd hozamot
kapnak. A hosszu futamidd az érdekeltek szempont-
jabdl nyomatékossa teszi azt a kérdést, hogy pénzin-
tézet képes lesz-e majd mindvégig hibatlanul teljesi-
teni a vallalt kotelezettségét, azaz fizetni a jaradék jel-
legd hozamot. Ez mar dnmagéban
is meghataroz6 sulyd dontési té-
nyezd. A mérlegelésnél jelent8s
sullyal eshet latba, ha a pénztulaj-
donos ugy latja, hogy a bank évti-
zedek Ota az 6 szamara is lathato
maodon jelen van az Gzleti életben,
és ebbdl arra kovetkeztet, hogy az
valéban igen stabil.

A kérdéses pénzintézet fennma-
radasi esélyeinek mérlegelésén tul-
Iépve, a biztositdsi matematika
meglehetésen mélyrehatdé ismerete
kellene ahhoz, hogy valaki érdem-
ben kiértékelhesse a maga szamara
egy-egy ilyen termék esetében an-
nak egyrészt a befizetési, masrészt
a hozam feltételeit, és igy valéban
megbizhat6 képet kapjon arrél, va-
jon ténylegesen mennyire kedvez§
vagy éppen kedvezétlen, annak

Még inkabb el6térbe allitjia
a bank iranti bizalom
szerepét, ha a mozgé kamat
nagysaganak valtozasa
viszonylag bonyolult
Osszefluggéseket kovet,
és ezért ajaratlanabb
pénztulajdonos még utblag
sem lesz képes ellen&rizni,
vajon maradéktalanul
megkapta-e az 6t megilletd

kamatot.

megvasarlasa. llyen tudas azonban keveseknek all
rendelkezésre, ezért az azt nélkul6zB8k joszerint csak a
bizalom alapjan dénthetnek.

Ha valaki tokéletesen elégedett azzal a pénzinté-
zettel, amely a pénzforgalmi szamlait vezeti, ha en-
nek alapjan kialakult az a meggy6z8dése, hogy a sz6-
ban forg6 pénzintézet az Ggyfeleivel mindenkor kor-
rekt médon jar el, és azoknak a lehet6ségekhez képest
kedvez6 Uzleti feltételeket kinal, akkor az igy kiala-
kult bizalmat atviheti - kivetitheti - a pénzintézet al-
tal kinalt, vagy ahhoz szorosan két6d6é mas termé-
kekre is. igy egyebek kozt a bizalom vezetheti oda,
hogy a nyitva allé befektetési lehetéségek kozul azt a
befektetési alapot vagy azt a nyugdijpénztart va-
lassza, amely mdgott ez a pénzintézet all.

Altalanos érvény( fészabaly, hogy passziv ligyle-
tek létrejottének sziikséges, de 6nmagaban még nem
elégséges feltétele, hogy az tgyfél elegend6en nagy
bizalommal legyen a pénzintézet irant. Vannak kivé-
telek is: az olyan pénztulajdonosok, akik szamara
tobbé-kevésbé k6zémbos, hogy milyen hozamot kap-
nak és a pénzintézettel val6 tgyletben mindenekfelett
azt keresik, hogy biztonsadgban tudhassdk a pénziket.
A gazdasagi célszerlség kovetelményeib6l kovetke-
zik ugyanakkor az is, hogy nagyon kevéssé engedi az
ilyen Ggyletek létrejottét az olyan makrogazdaségi
kdrnyezet, amelyben magas az inflacio, és annak ha-
tasaként gyors és erdteljes az inflacio mértékével ara-
nyos hozamot nem biztositd, annél lassabban gyara-
podo tékék elértéktelenedése. Az inflacié az a rabld,
amelynek kartétele ellen semmiféle bankbiztonsagi
rendszer sem képes védelmet nydjtani. A felhalmo-
zott megtakaritasok inflacio okozta elértéktelenedése
ellen éppen ezért csak az nyujthat védelmet, ha a
pénztulajdonos a pénzét olyan befektetésben tartja,
amely

® legalabb akkora hozamot biztosit, hogy a hoza-
mot hozzaadva a befektetett t6kéhez annak nominélis
novekedési titeme megfelel az inf-
lacié mértékének, vagyis a téke
igy meg6rzi a redlértékét vagy

» a befektetés ellenértékeként
szerzett vagyontargy nominalis ér-
téke az adott piad viszonyok koze-
pette legaldbb olyan gyors tUtem-
ben emelkedik, ami megfelel az
inflacio mértékének, vagyis a va-
gyontargy meg6rzi a realértékét
(példaul az olyan, nem produktiv
vagyontargyak vasarlasa, mint az
ékszerek, m(ikincsek), vagy

© a befektetés ellenértékeként
szerzett vagyontargy megfelel6
hasznositdsa révén a pénztulajdo-
nos rendszeres hozamhoz is jut,
emellett pedig a vagyontargy no-
minalis értéke is az infladé mérté-
kével lépést tartva ndvekszik. Az
ilyen befektetésre kiilondsen jel-
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lemz8 példa az ingatlan- vagy a terméfoldvéasarlas, ha
azt a tulajdonosa bérbeadéassal vagy egyéb mddon
hasznositani is tudja.

Aktiv igyletek - abizalom megfordul

Ahogyan lattuk, a passziv Ugyleteknél sziikséges fel-
tétel volt, hogy az tgyfél elegendéen nagy bizalom-
mal legyen a pénzintézet irdnt ahhoz, hogy rea merje
bizni az értékeit, kdlcson merje adni a pénzét. Ezzel

A pénzintézet és az ugyfél kapcsolatanak
meghatarozoé eleme,
hogy amelyikuknél a méasik pénze van,
az van de facto birtokon beliil,
ezért annak van kevésbé szilksége arra, hogy

meg tudjon bizni a masikban.

ellentétben, a pénzintézettdl valo hitelfelvétel egészen
mas min6ségl tgylet. Az aktiv miveletek korébe tar-
toz6 pénzintézeti Ggyletek esetén bizonyos kivételek-
t6l eltekintve megfordul a bizalom szerepe.

A bizalom szerepének elemzésénél nyilvanval6an
adja magat az a kérdés is, hogy a passziv mUveletek
korébe tartozd termékek értékesitéséhez mennyiben
szikséges, hogy a pénzintézet is megbizzon az azokat
megvéasarld ugyfélben. Kénnyen beldthatd, hogy az
ilyen ugyletek létrejottéhez csak egy meglehetdsen
szUk és er@sen kortlhatarolt kérben sziikséges, hogy
az abban részt vev@ pénzintézet is elegend6en meg-
bizhaténak itélje az tigyfelet. Ez a kor 1ényegében arra
korlatozodik, hogy az tigyfél csak minden tekintetben
abszolut legéalis forrasbol szarmazo tiszta pénzt vi-
gyen az ugyletbe. A pénzintézeteknek, ha minden vo-
natkozasban meg akarnak maradni a térvényes kere-
tek kozott és féként csorbitatlanul akarjak megdrizni
az Uzleti johiruket, érizkednidk kell attol, hogy akar
passziv médon is részeseivé véljanak térvénytelen
forrasbdl szarmaz6 pénzek tisztdra mosasanak, vagy
akarcsak ilyen pénzek felhalmozasanak. Ha viszont a
pénzintézet errél kielégit6 mértékben meggy6z6dott,
akkor aligha maradhat még olyan aggalya, amely at-
jat allhatna annak, hogy elfogadja az tgyfél felkinalt
pénzét.

Valasztott témank szempontjabdl a kdzponti jelen-
t6ségl kérdés természetesen tovabbra is az, hogy a
szoban forgo, ezuttal tehat az aktiv mdvelet kdrébe
tartozo termékek értékesitéséhez mennyiben sziksé-
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ges, hogy azok potencidlis vasarléi elegendéen nagy
bizalmat érezzenek a terméket kinalé pénzintézet
irant.

Bizalom és kockazat

Kiindulasként tekintsik at, hogy az aktiv mdveletek
korébe tartozé tgyleteknek melyek azok az elemei,
amelyek az ugyfél szempontjabdl kockazatot rejtenek,
és amelyek miatt az tgyfél csak akkor mer az tgylet-
be bocsatkozni, csak akkor meri a széban forgé ter-
méket megvasarolni, ha ehhez elegendé bizalmat
érez az azt kinal6 pénzintézet irant.

A pénzintézet és az Ugyfél kapcsolatanak meghata-
rozo eleme, hogy amelyikiiknél a masik pénze van, az
van de facto birtokon belul és ezért annak van kevésbhé
sziiksége arra, hogy meg tudjon bizni a masikban. Ez
az Osszefliggés szimmetrikus, amennyiben ugyanugy
igaz az is, hogy amelyik fél atadta a masiknak a pénzét
és ezzel de facto birtokon kivul kerult, annak szaméra
nagyon is fontos, hogy elegendéen megbizhaténak
tudja a masikat és igy minden kiléndsebb aggaly és
fenntartas nélkil szamithasson arra, hogy az rendben
és maradéktalanul teljesitem fogja az ad6ssagszolgéalat-
tal kapcsolatos valamennyi kotelezettségét. Ez nyilvan-
valdan és egyértelm(ien meghatarozza a bizalom he-
lyét és szerepét az aktiv mliveletek kérébe tartozé
pénzintézeti termékek értékesitésében is.

Az ugyfél szamara ugyanakkor, ha nem eleve a
csalas vagy a szerz6dés megszegésének rejtett szan-
dékéaval bocsatkozott az Gigyletbe, nyilvanvaléan igen
fontos, hogy mibe kertl neki az a pénzeszkdz, amely-
hez a kérdéses lUigylet megkotése, a széban forgd ter-
mék megvasarlasa révén hozzajutott. E termékek vo-
natkozasaban szamara ez a legnagyobb - és altalaban
az egyetlen jelent6s - kockazati tényez6. Az lgylet
Uzleti feltételeiben természetesen nyiltan és - leg-
aldbb is elméletileg - vildgosan és egyértelmien ott
kell lennie, hogy az milyen koételezettségeket r6 az
ugyfélre. Ez utébbinak tehat elvileg rendelkezésére
kell alljon minden sziikséges informécié ahhoz, hogy
kiszdmithassa, ténylegesen milyen koltséggel jar neki
az adott termék megvasarlasa.

Annak érdekében, hogy a gondolatmenet kénnyeb-
ben attekinthetd legyen, az aktiv mdveletek teljes va-
lasztékdnak targyaldsa helyett vegyik modellként azt,
amely koézottik a leggyakoribb és legjobban is jellemzi
azok sajatossagait: a hiteligyletet. A hiteligyletekben
az ugyfél szamara a leggyakoribb kockazati tényez6
nyilvanvaléan abban all, vajon 6§ maga képes lesz-e
mindenkor rendben és hibéatlanul teljesiteni az tgylet-
b6l kovetkez6 adossagszolgalati kotelezettségeit. Ez
esetenként val6ban nagy kockéazat lehet, azonban e koc-
kazat léte és nagysaga magahoz az ugyfélhez, a gazda-
sagi helyzetének és esetleg az lizletmenetének alakula-
sahoz kotédik - mar amennyiben az tigyfél valamilyen
gazdasagi tevékenységet folytat és van tGzletmenete -,



nem pedig a Mtelt nyUjté pénzintézet magatartdsahoz,
Uzleti korrektségéhez.

A mozg6 kamat és a bizatom

A hitelugyletnek a pénzintézethez kot6d6 leggyako-
ribb kockazati tényez6jét az Gigyfél szamara az jelent-
heti, ha a hitelért fizetendé kamat nagysagat a pénz-
intézet nem egy el6re rogzitett mértékben hatarozza
meg, hanem az a hitel futamideje sordn valamilyen
0sszefliggés szerint mozog. Még ez sem jelent bizalmi
kérdést felvet§ kockazatot, ha a kamat mértékének
valtozasa olyan torvényszeriliséget kdvet és olyan té-
nyez6khoz igazodik, amelyeket az tigyfél maga is
mindenkor képes ellendrizni. A konstrukci6 az tgyfél
szdméra ugyan ilyenkor is magaban hordoz bizonyos
kockazatot - amely esetenként akar igen jelentds is le-
het - abban a tekintetben, hogy az ilyenkor nem tudja
elére megbizhatéan, hogy ténylegesen hogyan alakul
és milyen terhet jelent neki a fizetendé kamat nagysa-
ga. Attdl viszont nem kell tartania, hogy a mozgé ka-
mat mértékének megallapitasaban a pénzintézetnek
olyan mozgastere nyilik, amellyel az vissza is élhet az
6 rovéaséara, hiszen ennek az esettipusnak éppen az a
meghatarozoé jellemzéje, hogy a kamat meértékének
véaltozasat meghatarozé tényezéket az tigyfél maga is
mindenkor képes ellendrizni. A kamat mértékének
ilyen megallapitasara jellemz6 példa, ha azt a felek a
hitelszerz6désben olyan szamitasi mechanizmus al-
kalmazasaval rogzitik, hogy az mindenkor megegye-
zik valamely, nyilvadnosan k6zolt pénzpiaci kamatlab-
bal - nalunk ez legtébbszér az MNB alapkamat mér-
téke - és ez még megnoévekedik egy el6re meghataro-
zott nagysagu kamatréssel.

A hitelt nyQjté pénzintézettel szembeni bizalom
jelent6sége a mozgd kamat tekintetében akkor jelenik
meg a hiteligyletben, ha az ugyfél ugy latja, hogy
varhatdéan nem lesz képes érdemben ellen6rizni a ka-
mat mértékének alakuldsat. Ennek
oka lehet, hogy maganak a minden-
kori kamatmérték-szamitadsnak a
hitelszerz6désben rdgzitett mecha-
nizmusa nem eléggé vilagos és ko-
vethet6 a szamara, és még inkabb
az, ha a kamat mértékének alakula-
sat a szerz6dés valamely olyan té-
nyez6hoz koéti, amelynek valtozasat
az ugyfél nem tudja kell6képpen el-
len@rizni. Ez utdbbi esethez vezet-
het, ha a mértékad6 tényez6 min-
denkori alakulasat nem kozlik nyil-
vanosan, tehat az tgyfél nem tudja
a kamat mértékének ellen6rzése ér-
dekében beszerezni az arra vonat-
kozo hiteles informaciodt, vagy ha
maganak a mértékadé tényez6nek
a hitelszerz6désben foglalt megha-

A hitelt nyljté pénzintézettel
szembeni bizalom jelent6sése
amozgo6 kamat tekintetében
akkor jelenik meg
a hitelugyletben, ha az ugyfél
ugy latja, hogy varhatéan
nem lesz képes érdemben
ellen@rizni a kamat

mértékének alakulasat.

tarozasa nem eléggé egyértelmd. Akarmi is legyen az
éppen mikddé ok, ha az tugyfél ugy latja, hogy nem
lesz képes ellen6rizni, vajon a pénzintézet mindenkor
a valéban jogos kamatot szadmolja-e fel neki, akkor
egyértelmden bizalmi kérdéssé valik, hogy igénybe
veszi-e az adott hitelt - hacsak nincs olyan helyzet-
ben, hogy arra mindenképpen rakényszeraljon.

Er6viszonyokjogvita esetén

Minden gazdasagi kapcsolatban és jogviszonyban az
érintett felek szamara meghatarozo jelent6ségi kér-
dés, hogy egy koztik kialakulo vita vagy akar éles el-
lentét esetén milyen esélyeik vannak arra, hogy ér-
vényre tudjék juttatni a maguk igazat és f6ként a ma-
guk érdekeit. Mind a pénzintézet, mind pedig az tgy-
fél szamara ebben is maradéktalanul érvényesil az a
fentebb mar érintett alapszabéaly, hogy minden jog
ténylegesen csupan annyit ér a jogosult szamara,
amennyit az abbdl sziikség esetén valéban érvényesi-
teni tud. Ha az ugyfél Ggy itéli, hogy a pénzintézet
valamilyen tekintetben megszegte a vele kotott szer-
z6dést, akkor az elsd ésszerl megfontolas a békés
rendezés. Ezért az elsd kérdés, amelyet feltesz maga-
nak: vajon milyen esélyei vannak arra, hogy békés
targyaldsok utjan elérje, hogy a pénzintézet az 6t mint
Ugyfelet ért sérelmet az & értékitélete - érdemben ter-
meészetesen az 6 érdekei - szerint elfogadhaté moédon
korrigalja. Ez mar 6nmagéaban ismét elvezet a biza-
lom kérdéskoréhez, jelestl ahhoz, lat-e az tgyfél ele-
gend§ alapot arra, hogy bizzék a széban forg6 pénz-
intézet tisztességében, vagyis abban, hogy annak ré-
szér6l valoban korrekt bandsmddban részesul. Ha
eleve nem bizik ebben, vagy ha csalédik ebbéli elva-
rasaiban, akkor mérlegelnie kell, vajon célszerd(-e,
hogy per Gtjan keressen jogorvoslatot. Ez a lehet6ség
elméletileg mindig rendelkezésére all, azonban kevés
kétség férhet ahhoz, hogy ennek a lehet6ségnek a
megléte az tgyfelek igen nagy héa-
nyada szamara ilyen esetekre nem
jelent, vagy csak meglehet6sen
korlatozott érvénnyel jelent valodi
megoldast. Ennek egyik oka abban
all, hogy a polgari perek csak az
esetek kis részében hoznak valé-
ban gyors megoldast. Amennyire
igaz, hogy kétszer ad, aki gyorsan
ad, olyannyira kétséges, hogy va-
l6jaban mennyit is ér, mennyit se-
git egy, az elszenvedett sérelem
utan sok honappal megitélt jogor-
voslat.

Megtorténhet, hogy mire a per
lezarul, addigra olyan helyzet all
elé, amelyben a karosult a birésag-
nak az @ javara sz6l6 dontése elle-
nére sem tudja érvényesitem kove-
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teléseit. Erre vezethet mindenekel6tt, ha az alatt,
amig a per folyt, az alperes jogutdd nélkil megsz(int,
vagy ha vagyoni helyzete ugy alakult, hogy a kimu-
tathaté vagyona nem biztosit fedezetet a karosult
megitélt koveteléseinek kielégitésére. A valdban téke-
er6s pénzintézetek esetében ugyan meglehetésen Ki-
csiny annak az eshet6sége, hogy az tgyfelet végul is
egy ilyen fordulat fosztja meg att6l, hogy érvényesite-

Ami az egyik fél - az ugyfél - szamara

igen gyakran (sors)dont6 utkozet,

az amasiknak - a pénzintézetnek - nem t6bb, mint

egy teljesen rutin jellegl csatarozas.

ni tudja a pénzintézettel szembeni kdveteléseit, azon-
ban a kép teljességéhez, az ligyfelek lehetséges agga-
lyainak koréhez ez is hozzatartozik.

A felek egyenl6ek, de az tgyfél gyengébb

Az el6z6ekben vazoltakkal még nem ért véget azok-
nak a fontosabb tényez6knek a sora, amelyek kovet-
keztében a pénzintézet és az tigyfél kozotti jogvitaban
a pénzintézet rendszerint kedvez6bb helyzetet élvez,
mint a vele szembenallo tgyfél. Az tgyfelek igen
nagy hanyadanak kénytelen-kelletlen szembe kell
néznie azzal a ténnyel is, hogy j6llehet a térvény el6tt
elvileg mindenki egyenl6, a birésag el6tt foly6 jogvi-
tdban a pénzintézet rendszerint mar eleve szamotte-
vBen er6sebbnek bizonyul, mint § maga, és az erévi-
szonyoknak ez az egyenlétlensége az § szempontja-
b6l kedvezdtlentl befolydsolhatja a per végsé kime-
netelét.

Magatdl értet6dben ez az elény nem abban all,
hogy maga a birésag helyezné a pénzintézet érdekeit
az ugyfél érdekei elé. Ez jogallamban természetesen
nem térténhet meg. A pénzintézet elénye ebben a vo-
natkozasban abbdél szarmazik, hogy nagyobb mérték-
ben rendelkezik mindazzal a jogi apparatussal és
egyéb, a birésag elétt folyd per viteléhez szikséges
technikai felkészultséggel, mint Ggyfelei legtdbbje.

Az ugyfélnek a pénzintézettel, mint olyan ellenfél-
lel kell megharcolnia, amelynek szamara az ilyen
ugyek Uzleti tevékenységének szerves részét alkotjak,
és éppen ezért mar eleve létrehozta, illetve a hatoko-
rébe vonta mindazt a technikai er6forrast, amely azok
kezeléséhez szlikséges. Ez az ellenfél mar eleve na-
gyon erds szakmai apparatussal és annak részeként

elméletileg is, technikailag is kitin6en felkészult jogi
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részleggel rendelkezik a maga jogi tgyeinek vitelére.
Erejét, kizdBképességét még ezen tulmenden is ndve-
li, hogy csaknem korlatlan lehet6ségei vannak arra,
hogy kuls§ szakért6k bevonasaval felsorakoztassa a
maga oldaldn mindazt a szaktudast és tapasztalatot,
amelynek felhasznéalasa technikai értelemben sziksé-
ges vagy elényos lehet ahhoz, hogy minél meggy6-
z8bben bizonyitsa a maga igazat. Ezzel a val6ban
rendkivul nagy erejd ellenféllel all szemben a maga
igazat keres6 tgyfél, aki csak ritkan rendelkezik sajat
jogi apparatussal, és tobbnyire eleve csak ugy tudja
biztositani a birésag el6tti képviseletét és féként az
ugyének vitelét, ha ehhez Gigyvédet fogad.

A probléma lényege mindent 6sszevéve Ugy is
megragadhat6, hogy ami az egyik fél - az tgyfél -
szamara igen gyakran (sors)dontd Utkézet, az a ma-
siknak - a pénzintézetnek - nem tdbb, mint egy telje-
sen rutin jellegl csatarozas egy kuzdelmes Uzleti te-
vékenység meglehetésen gyakori és nem kulénéseb-
ben megrazé elemeként. Es barmennyire is egyenlé
mindenki a torvény el6tt, nem kivan kulénosebb ki-
fejtést annak belatasa, hogy a birdsag el6tti vitdban
annak a félnek lesznek jobbak az esélyei, amelyik
szakszer(ibben, jobban, alaposabban tudja feltarni és
bemutatni a maga igazat bizonyité tényeket, érveket,
Osszefliggéseket. igy az elméletileg csorbitatlanul
meglévé esélyegyenlfség a felek teherviselési képes-
ségének eltérése miatt erésen csorbulhat, nyilvdnva-
I6an az tgyfél karéara.

A biztositékban rejl6 kockazat

A hitelfelvétel masik, kényes kockazati tényez6je az
ugyfél szdmara, ha szerz6dést biztositd mellékkotele-
zettséget kell vallalnia - magyaran hitelbiztositékot
kell adnia - és szdmitasba johet, hogy a hitelezd pénz-
intézet esetleg nem szerz&dés- és jogszerti moédon ve-
szi igénybe a biztositékot. Példa erre, ha a hitel bizto-
sitékaként a hitelfelvevé anyag- vagy arukészlete
szolgal, és az tugyfélnek azt kell mérlegelnie, vajon
megtdrténhet-e, hogy a hitelez§ ezt a készletet esetleg
hamarabb elarverezteti, mint ahogyan arra a szerzg-
dés szerint ténylegesen is megnyilik a joga. Az Ggy-
félnek természetesen az ilyen esetekben is rendelke-
zésére all az a lehet6ség, hogy ha nem tud békés uton
kiegyezni a pénzintézettel, akkor birésag atjan kove-
tel jogorvoslatot és kartéritést. Az el6z6ekben vazol-
tak alapjan azonban mar az is magatél értetédik,
hogy mindez nem feltétlentl kinal valéban megnyug-
taté megoldast, hiszen fennall annak az eshetsége,
hogy a jogorvoslathoz vezetd Ut végigjarasa soran az
ugyfélnek szembe kell néznie mindazokkal a problé-
makkal és nehézségekkel, amelyeket fentebb vazol-
tunk. Mindez térvényszer(ien ismét elvezet a pénzin-
tézet irdnti bizalom kérdéséhez.

Szerz6nk a kdzgazdasagtudomany kandidatusa
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Kockazati merlegelés
és beruhazasi valtozatok

A hagyomanyos tékekdltségvetési eljarasok segitsé-
gével kozvetlenll nem fejezhetd ki a beruhéazasi val-
tozatok kockazati kulénbsége. A ,,nettd jelenérték"
dontési szabalyhoz kapcsolva két kockazati korrek-
ci6s technikat alkalmaznak. A biztonsagi ekvivalens
a becsilt pénzbedramlas azon széazalékat reprezen-
talja, amely a kockazatos pénzbearamléassal egyen-
értékd biztonsdgos pénzaram-értéket formal. A koc-
kdzattal korrigalt diszkontrata pedig olyan megté-
rilési ardny, amelyet adott projekten feltétlentl rea-
lizalni kell ahhoz, hogy a vallalat tulajdonosai - a
részvényarak karbantartasaval - kompenzalhatok
legyenek. Amig a biztonsagi ekvivalens tényezdk
szubjektiv becsléssel allithatdk eld, addig a kocka-
zat kifejezésére alkalmas diszkontrata a CAPM mo-
dell segitségével hatdrozhaté meg. Ez utébbi esetben
elméleti és gyakorlati problémak sokasagaval keri-
link szembe.

A CAPM model és a beruhazasi projektek

A t6kepiaci értékelés egyensulyi modelljét értékpapi-
rok kockdzat/megtériulés atvaltasi kapcsolatanak
elemzésére fejlesztették Ki. Feltételei kbzott szerepel a
befektetések végtelen kicsi egységig oszthatésaga, a
hatékony piaci értékelés, s csupan a nem diverzifikal-
hat6é kockazat figyelembevétele meghatarozé jelent6-
ségli. Minthogy a dologi t6keprojektek végtelen oszt-
hatésaga gyakran nem redlis feltételezés, s a vallalati
realeszkdzok - az értékpapiroktdl eltéréen - nem ke-
rilnek hatékony piaci értékelésére, a teljes kockazat
alapul vétele redlisabb feltevés. igy indokolt lehet a
kétség, hogy a CAPM kozvetlenil nem is alkalmaz-
hat6 a realeszk6zodkkel kapcsolatos dontések megala-
pozéasara.

Ha a t6kepiaci értékelés egyensulyi modelljének
tékekoltségvetésbeli felhasznalasat egyszer( kalkula-
cios problémakeént fognank fel, akkor a projektenként
becsulhet6 3 érték feltételezésével az értékpapirokra
vonatkoz6 kockazat/megtérilés konverzié analég
maodon érvényesitheté lenne a dologi tékeprojektek-
nél is. Bar a projekt bétaérték-becslésének nem kevés
gyakorlati nehézsége van, az elméleti elfogadhatésag

okan az adaptéacio lehet8ségét nem kérddjelezzik
meg. Az értékpapirok esetében a megkdvetelt megté-
rulés a

modellel szamithaté, ahol

- kj az értékpapirtél elvart megtérilés rataja;

- rf a kockazatmentes befektetések megtérilési
aranya;

- B olyan érzékenységi index, amely az értékpapir-
megtérilés egylttmozgasat mutatja a piaci megtéri-
lés valtozasaval;

- rj”™ a piaci megtérilés rataja.

Azok az értékpapirok, amelyek varhatéan tébbet
hoznak sajat megkodvetelt megtéruléstiknél, elfogad-
haték, amelyek viszont kevesebbet, azok elutasitan-
dok.

Ha feltételezziik, hogy a viszonylag oszthato6 téke-
felszerelések hatékony piacokon forgalmazhatok és
értékelhet6k, akkor a CAPM modell a redleszk6zdkre
érvényesen is felirhato:

Mivel ez utébbi egyenlet a t6kepiaci értékelés
egyensulyi modelljének specifikus kifejez6dése, neve-
zetesen az un. SML egyenes, a projektértékelés széa-
mara igen érdekes mind@sulési kbozeg keletkezik. Az
értékpapirok esetében - a modell egyensulyi jellegé-
b6l adoddan - a korrekt értékelés kritériuma az, hogy
a vizsgalt befektetések rajta legyenek az SML egyene-
sen. Az egyenes alatt elhelyezkedd talértékelt, illetve
a folotte lev6 alulértékelt értékpapirok hatékony piaci
kereslete és kindlata addig mdédositja az arat és a
megtérilést, amig mindegyik befektetés meg nem fe-
lel az SML egyenes altal eldirt kockdzat/megtérilés
konverzios kdvetelménynek. Az értékpapirok vilaga-
ban a CAPM modell SML egyenesén kivul elhelyez-
ked6 beruh&zésok piaci egyensulytalansigra utalnak,
amit a kereslet és kinalat erdi folyamatosan igyekez-
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nek felszamolni, s az értékelést az egyensulyi pozicioé
felé terelni.

Mindez a dologi t6keprojektek esetében eltéré ér-
telmet nyer. Amint az 1. abran lathatd, az SML egye-
nes az elfogadas/elutasitas valasztovonala; az egye-
nes folott elhelyezked6 projektek bels6 megtérilési
ratdja meghaladja a megkovetelt hozamszintet, nett6é
jelenértéke pedig pozitiv, igy azok elfogadhaték, a
kockazat/megtérilés vonal alatt levé befektetési val-
tozatok belsd jovedelmezd8ségi ratadja a megkdvetelt
hozamszint alatt van, s netté jelenértéke is negativ,
igy azokat el kell utasitani.

1 &bra
A CAPM modell szerepe a t6keprojektek
értékelésében

Megkovetelt
megtérilés (%)

(R projekt)

Az abran bemutatott L projekt Bp szisztematikus
kockazat és rp belsd jévedelmez8ség mellett a meg-
koveteltnél nagyobb megtérilést igér, s ezért a pro-
jektet el kell fogadni. A k™ megkovetelt megtérilési
ratat alkalmazva diszkontlabként nettd jelenértéki
projekt pénzbearamlast kapunk, ami er@siti az elfoga-
dasi dontést. Méasik oldalrél az O projekt a megkdve-
telt megtértlés - Bo kockazat altal meghatarozott -
szintje alatti bels§ jovedelmezd8séget realizal, s a
pénzbearamlast a kQmegkovetelt megtérulési rataval
diszkontalva negativ nett6 jelenérték adédik, s mind-
ez a projekt elutasitasat eredményezi.

A CAPM modell t6kekdltségvetés-beli alkalmaza-
sébdl kitlnik, hogy a nem egyensulyi allapot nem te-
kinthet6 elméleti hibanak. Ha érvényesiilne a haté-
kony piaci verseny, akkor az SML egyenesen kivuli
befektetési valtozatok el6bb-utdbb a kockazat/megté-
rtlés vonalra keriilnének. Miel6tt nyomon kdvetnénk
e piaci kiegyenlitédési folyamatot, foglalkoznunk kell
ama projektsorolasi konfliktussal, ami az (rjyj-rf) me-
redekségli SML egyenes megjelenésével keletkezik.
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Sorolasi konfliktus

A hagyomanyos tékekoltségvetési eljarasban az 0] t6-
keberuhazasok minimalis ratajaként a téke sulyozott
atlagkoltségét alkalmazzak. Ennek soran két alapvetd
feltevéssel élnek. Elszor abbdl indulnak ki, hogy az
éppen értékelt projekt kockazata megegyezik a valla-
lat meglevd eszkdzeinek kockézataval. E szerint a be-
ruhazasi valtozat elfogaddsa nem valtoztatja meg a
vallalat atfogo Uzleti kockazatat. Masodszor azt felté-
telezik, hogy az Uj beruhazast finanszirozé t6keszer-
kezet pontosan megegyezik a kordbban megvalésult
beruhazasokéval. E feltevések gyakran nem teljesil-
nek. A vallalatok megvaldsithatnak olyan befekteté-
seket, amelyek kockazati karakterisztikai eltérnek a
meglevd eszk6zokétbl, s minden kovetkez6 projekt
t6keszerkezete eltérhet az azt megel8z6kétél.

Ez az oka annak, hogy a kockéazati kiilonbségekre
érzéketlen sulyozott atlagkéltség és a CAPM bazisu
értékelés eltér6 projektsorolashoz vezet. A beruhazasi
értékelésben jelentkezd sorolasi konfliktust a 2. dbra
illusztralja:

2. dbra

Sulyozott atlagkoltség és SML egyenes a projektek

sorolasaban

Az abran az rc pontbdl indulé vizszintes egyenes
reprezentdlja a t6ke sulyozott atlagkoéltségét, amely az
elfogadhatésadg minimalis feltétele a beruhézasi értéke-
Iésben. A kordbban emlitetteknek megfelel6en az SML
egyenes alatt levé projekteket el kell utasitani, a folotte
levéket el kell fogadni. Az abran a savozott rész ama
kockazat/megtériulés kombinaciok sorozata, amelyet a
két mddszer azonosan itél meg. igy mindkét kritérium
szerint elfogadhat6 a G és mindkettd szerint elutasi-
tando az E projekt. Eszerint a sdvozott részek az egye-
z8 értékelés régioi. Kovetkezetesen alkalmazva a két
kozelitést, a H és K valtozatra eltér6 értékelés adodik.



A sulyozott t6kekoltség mddszer alapjan elutasitanank
a H valtozatot, mivel az elégtelen megtérulést igér; a
CAPM-modell alapjan viszont elfogadnank, mivel ez
az alacsony megtérulés is képes az alacsony szisztema-
tikus kockazat ellensulyozasara. Ezzel szemben a t6ke-
koltség madszer szerint elfogadhatnank a K valtozatot,
az SML egyenes alapjan viszont elutasitanank, mert a
megtértlés nem elegendd a magas szisztematikus koc-
kéazat ellensulyozasara.

A sulyozott t6kekdltség természetesen nem koveti
a projektek kockéazati szintjének valtozasat, s csupan
olyan projektekre alkalmazhaté, amelyek kockazata a
két egyenes metszéspontjdhoz tartoz6 mértekkel azo-
nos. Az abrardl jol lathatd, hogy a kockazat/megtéri-
lés konverziés vonal pontosabb eszkéz abban a tekin-
tetben, hogy a kockéazati szint novekedésével maga-
sabb tékekoltséget kell alkalmazni. Ebb6l kdvetkez6-
en kulénbdz8 kockézati szintli beruhdzasokhoz eltérd
tékekoltséget (megkovetelt megtérilési ratat) sziksé-
ges hasznélni. A projektenként valtoz6 B tényezd
mellett ugyancsak beruhazasonként differencialt
megkovetelt megtérilési rata szilkséges. Ez a CAPM
modellen alapulé értékelési moédszer mingségi tobb-
letére utal. Amennyiben az SML egyenest megalapo-
z6 feltevések maradéktalanul érvényesilnek, akkor a
CAPM modellen alapulé déntések sziikségszerien
helyesek kell legyenek, a t6kekdltségen nyugvo don-
tések viszont hibasak. A t6kekdltség mddszer merev
alkalmazasa magas kockazatu és viszonylag alacsony
profitabilitasi projektek elfogadasahoz, masrészt Ki-
elégitéen profitabilis és alacsony kockazatlu projektek
elvetéséhez vezethet.

A sulyozott atlagkoltség mindsitési mérceként al-
kalmazéasa minden olyan esetben megkérddjelezddik,
ahol a vizsgalt projekt pénzaram kockazata érezhetd-
en eltér a vallalat pénzaraméanak kockazatatol. Ha
olyan beruhéazésokat vizsgalunk, amelyek kock&zata
lényegesen eltér a vallalat atfog6é kockazatatol, akkor
a tékekoltség alkalmazéasa potencialisan hibas dontés-
hez vezet. Ezt mutatja altaldnositva a 3. abra.

Ha a vallalat a projektek 6sszes valtozatara a su-
lyozott t6kekoltséget alkalmazza elfogadasi/elutasi-
tasi dontési kritériumként, akkor megvan a lehet8sé-
ge a kockazatos projektek helytelen elfogadasanak,
illetve kevésbhé kockazatos projektek hibas elutasita-
sénak.

Az értékelési konfliktus elemzésekor nem hagyhat-
juk figyelmen kivil azt, hogy a 2. abran a savozott rész
terjedelmesebb a hibas dontések zénajanal. Az is figye-
lemre méltd, hogy minél kdzelebb van egymaéashoz a
2. dbran az rc és rp illetve minél kisebb az SML mere-
deksége, anndl szlkebb lesz az eltér§ értékelés savija.
Ez maés szavakkal kifejezve: minél alacsonyabb a piaci
kock&zati prémium, annal nagyobb a CAPM alapu és
t6kekoltség megkdzelités kdzotti értékelési egyezbség.

To6bblethozam és piaci egyensulytalansag

A kockazat/megtériilés konverziés egyenes alkalma-
zdsa nyoman az elfogadhaté beruhazasok vagy az
SML egyenesen vannak, vagy folotte helyezkednek
el. Egy befektetési valtozat vonalon kivili pozicidja
0nmagaban egyensulytalansagra utal. Nagyon révid
id6szakot leszamitva a nagy pozitiv nettd jelenérték
(ha csak nem el6rejelzési vagy diszkontrata-valasztasi
hiba eredménye) puszta létezése piaci tokéletlenséget
implikal. Az SML egyenes fol6tti pozicionak mind-
azondltal lehet mésféle interpretacidja is, mivel e be-
fektetések tobbletmegtérilést biztositanak. A vonal
folott elhelyezkedd projektek mindegyike emeli a val-
lalati részvények arat. Ezek a piachoz viszonyitva
magasabb - kockazattal korrigalt - megtérilést igér-
nek, s a befektet6k azért érdekeltek a vallalati rész-
vénytdke ardnak emelkedésében, hogy az 6sszhang-
ban maradjon az Gj projekt altal igért potldlagos nettd
jelenértékkel.

llyen 6sszefliggésben a vallalat célja olyan beruha-
zasi lehetdségek kivalasztasa, amelyek az SML egye-
nes folott vannak. A finanszirozéasi piacok olyan érték-
papir-portfolidkat kinalnak, amelyek eleve a kocka-
zat/megtérulés egyenesen vannak, vagy a piaci kie-
gyenlitédés révén elébb-utébb oda kertilnek. Ennek
alapjan a vallalat bens6leg generalt beruhazasi javasla-
tai csak akkor elfogadhatdk, ha azok a vonal folott he-
lyezkednek el. A beruhazasi valtozatok nyilvanvaléan
nem mentesithet6k a kockazat és megtértilés CAPM
modellben megfogalmazott szabalya aldl. A vallalat
- hosszabb tavon - maximélisan akkora hozamot re-
mélhet a dologi t6keberuhazasoktél is, amely megfelel
a kockazattal dsszhangban all6 megkoévetelt megtéri-
lési ratdnak. Mas szavakkal: a vallalat nem remélhet
nagyobb nyereséget az adott projekttél, mint a piac al-
tal megkovetelt megtértlés, aminek alapja a projekt-
ben foglalt szisztematikus kockéazat.

Elméleti szempontbél piaci tokéletlenségnek te-
kinthet6, ha olyan projekteket taldlunk, amelyek var-
hatdo megtériuléstik alapjan az SML egyenes folott
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vannak. A megtérilés ama tobbletét, amely a tékejut-
tato altal megkovetelt, kockazattal korrigalt haszonal-
dozati rata folott van, elméleti hozamnak nevezzik.
A piac torvénye alapjan az elméleti hozam - a vallala-
tok kozotti verseny hatdsara - varhatéan a nulla felé
tendal. A CAPM kontextusaban ez egyenérték( azzal,
hogy a megkdvetelt megtériilésnek az SML egyenes
iranyaba kell mozognia. A vallalat tart6s sikerességé-
hez ilyen beruhazasi projektek azonositasara és meg-
valésitasara van sziikség.

A tobblethozam forrasai megegyeznek a pozitiv
nettd jelenértéket generald hatasokkal, melyek kozul
kiemelkednek az Gzleti jellemz6k, illetve a vallalkozas
altal birtokolt kompetitiv el6ny. A termékéletgdrbén
bellli névekedési szakasz, a belépési korlatok és a sza-
badalmakhoz hasonlé véd&eszkdzok, az id6legés mo-
nopolpozicid, az oligopolisztikus arképzés, az uzleti
jellemz6kbél fakado értékforras, a kompetitiv elény a
véllalat - sajat 4gazatan bellli - relativ pozici6jat mu-
tatjak. Ennek szamos forrasa lehet, amelyek kozul a
koltséghatékonysagnak és a termékdifferencialasnak
van kuloénoés sulya. A kompetitiv elény a versennyel
nyilvdnvaléan erodalodik, hiszen mind a relativ kolt-
ség, mind a piaci els6bbség annyira feltling, hogy a
versenytarsak tamadasanak lesz kitéve. Mint mar em-
litettUk, a sikeres véallalkozas arrél ismerhetd fel, hogy
folyamatosan azonosit és hasznosit olyan tzleti lehe-
téségeket, amelyekbdl tobbletmegtérilés szarmazhat.
Az Uzleti attraktivitas és a kompetitiv elény az ér-
tékkeletkeztetés legeredetibb forrasai. Ezek minél ked-
vez6bbek, annal nagyobb annak a valészinlisége, hogy
a véllalat nagyobb megtérilést realizalt annal, mint
amekkorat a finanszirozéasi piacok adott bennefoglalt
kockazat mellett megkdvetelnek.

Portfolio hatas és diverzifikacio

A piaci verseny folyamatosan Ujraelosztja a beruhaza-
sokbodl nyerhetd tobblethozamot, ami egyben a befek-
tetési valtozatok SML egyenesre kerulésével egyenér-
tékd. A dologi tékeprojektek esetében mind az egyen-
sulytalansagot, mind az egyensulyi allapot felé vivg
erdk aktivizalédasat természetes piaci jelenségnek kell
tekintenink. A CAPM modell t6kekoltségvetés-beli
alkalmazasanak azonban van egy eddig nem emlitett,
meégis fontos jellemzdje. A beruhdzasok értékelésében
az adott projekt megkdvetelt megtérilési ratajanak
fuggetlennek kell lennie az azt végrehajté vallalat jel-
lemz48it6l. Ha adott a projekt szisztematikus kockazata,
akkor a piac egyetlen megtérilési értéket varhat el. En-
nek alapjan - a kockazat meghatarozott foka mellett -
a projekt megkdvetelt megtérulési rataja szikségkép-
pen ugyanilyen kell legyen, fiiggetlenil a projektet
megvaldsito vallalattol. Ugyanakkor azt is vildgossa
kell tenniink, hogy ez nem jelenti a projekt minden
vallalat szdmara azonos értékességét, hiszen bizonyos
vallalatok nagyobb pénzaram novekedést szarmaztat-
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nak bel6le, mint méas cégek. A menedzseri tudasban, a
mUikddési hatékonysagban meglev6 kilénbségek, a
szinergiahatasok, a piaci alkalmazkodasi képesség
mind befolyasoljak a vallalatonként nyerhet6 hozamot,
azonos projektportfoliok alapul vételével.

Az elmondottak nem hagynak kétséget afeldl,
hogy a portfoliohatasok a dologi t6keprojektek érté-
kelésekor sem kertlhet6k meg. Az értékpapirok bir-
toklasakor a befektet6k nem kapnak kompenzaciot a
diverzifikdlhaté kockazat viseléséért, igy kénytelenek
a papirok diverzifikalt portfoliéjat tulajdonukban tar-
tani. Minthogy minden vallalkozas eszk6zék megha-
tarozott 6sszetétel(i portfolidjaként foghat6 fel, igy
ebben az esetben is felmerilhet az eszk6zok diverzifi-
kéalt portfoliojanak igénye. A kérdés csupan az, hogy
a befektet6ére vagy a vallalatra vonatkoztassuk a port-
folio-diverzifikacié kdvetelményét.

A CAPM megkdzelités azon a kikotésen alapul,
hogy a befekteté6k, mikdzben részvényportfoliét ké-
peznek, a szisztematikus kockazat kivételével az
0sszes kockéazatot diverzifikacidval eltuntethetik. Eb-
b6l kdvetkez6en a vallalat altal, sajat eszkdz-portfolié-
jaban végrehajtott egyszer( diverzifikacié a részvé-
nyesek szamara nem tekinthet6 értékforrasnak. Ha a
vallalatok kapnéanak jutalmat a kockazat ily médon
torténé diverzifikalasaval, akkor azok értéke ndvelhe-
t6 lenne maés Uzleti tertletekre torténd terjeszkedéssel.
Roviden kifejezve: a CAPM modell implikéacioi szerint
a vallalat azaltal nem képes értéket krealni, hogy a be-
fektet6i érdekében tesz valamit, hiszen magukeért ép-
pen 6k tehetnek, példaul tulajdon portfoliojuk kiter-
jesztésével. Meglepd tapasztalat, mégis tény, hogy a
hatékony piacon nyilvanosan forgalmazott vallalati
részvények értékét altalaban nem befolyasolja a diver-
zifikacio. A jutalmazas hidnya abbdl fakad, hogy be-
fektet6k nagy szamu vallalat értékpapirjanak birtokla-
saval érhetnek el diverzifikaciot, s nincs feltétlentl
szukséguk ama vallalatra, amely ezt szamukra megte-
szi. A CAPM modell szerint a beruhazasi projekteket
kizardlag szisztematikus kockazatuk bazisan kell érté-
kelni, s nem a teljes névekményi kockazat alapjan,
amivel hozzajarulnak a vallalat mint egész kockazata-
hoz. Nem megfeleléen diverzifikalt befektet6i portfo-
liok esetében a CAPM modell alkalmazasa elfogadha-
tatlanul nagy teljes kockazatu projektek elfogadasa-
hoz és alacsony megtértlési vagy nem profitabilis be-
ruhazésok akceptéldsdhoz vezet. A tékepiaci értékelés
egyensulyi modelljének konkldziéja: nem szikséges,
hogy egy vallalat sajat beruhazasi programjaban gon-
doskodjék a diverzifikaciorol, hiszen ezt elvileg a be-
fektet6knek kell megtennitik tobbféle részvény meg-
vasarlasaval.

Piaci kockazat/megtérilés fliggvény

Tekintettel arra, hogy a kock&zat mérlegelésében
dontd szerepe van a déntéshozé szubjektiv itéletének,



gyakran szembe kell nézni a tdl alacsony vagy tul
magas kockazattal korrigalt diszkontrata becslésének
veszélyével. A CAPM modell annyiban ad arnyaltabb
képet a sulyozott t6kekdltség megkozelitésnél, hogy a
nagyobb szisztematikus kockazatl projekthez maga-
sabb megkdvetelt megtérilési ratat rendel. Amikor az
SML egyenes folott elhelyezked6 projekteket emle-
getjuk, akkor bizonyosra vehetd, hogy a piacvezet6,
vagy a legkisebb koltséggel termeld vallalat képes le-
het a lehet6ségeknek a versenytarsakénal jobb kihasz-
nalasara, habar - minden egyéb tényezdt valtozatlan-
nak tekintve - ebben az esetben az érték keletkezteté-
se inkabb a magasabb pénzaramndvekmeénybdél széar-
mazik, s nem az alacsonyabb diszkontratabal.

A CAPM modell projektszelekcié-beli alkalmazasa
semmiképpen nem jelenti a sulyozott t6kekdltség-
koncepcid diszkreditalasat, sokkal inkabb a margina-
lis t6kekoltség fontossaganak elismerését. Olyan ese-
tekben is sziikség lehet a kockazattal korrigalt megté-
rulési rata korrekt mértékére, amikor a CAPM modell
feltevései nem érvényesilnek, s a szisztematikus koc-
kazat mértéke helyett a teljes kockazat becslése all ren-
delkezésre. Ez utobbi vagy a megtérilés szorasaval
vagy a szorodas koefficiensével mérhetd. Amennyi-
ben e kockazati mértékekhez megkovetelt megtérilési
szinteket tarsitunk, akkor a pontos nettd jelenérték
meghatéarozasara alkalmas, kockazattal korrigalt meg-
tértlési aranyt kapunk.

A diszkontrata korrigalasdhoz olyan fliggvényre
van szikség, amely a projektkockazat minden szint-
jén megadja a vallalati érték fenntartasdhoz minima-
lisan sziikséges megtérilési ratat. A projektkockazat
méréséhez a relativ szorast kifejezd sz6rddéasi koeffi-
cienst hasznéljuk, amelyben egyarant megjelenik a
teljes kockazatot tikroz6 projekt szoras és a befekte-
tési pénzaram hatasara utalé varhato netto jelenlegi
érték. Az igy felépithetd piaci kock&zat/megtérulés
fuggvényben a megkovetelt megtértlési aranyt meg-
testesité diszkontratakat a projektkockazat fiiggvé-
nyeként dbrazoljuk. A CAPM modellhez hasonléan e
relaciot is linearisnak feltételezzik, s a széras/varha-
t6 nettd jelenérték hanyadost y-val jel6lve felirhatjuk
a piaci kockazat/megtérulés figgvény egyenletét:

A 4. abra egy ilyen faggvényt mutat, amely atval-
tasi kapcsolatot teremt a kockazati mérték és a meg-
kovetelt megtérilés kozott.

Az abra kockazat/megtérilés fliggvénye azt mu-
tatja, hogy a kockazatmentes eseményhez tartozo
(y=0) pénzbearamlasokat a kockdzatmentes rataval
kell diszkontalni. A bizonyossagtol eltér6 kockazati
szintek mindegyikén (y > 0) kiszamithaté a megkdve-
telt megtérulési rata. Azt a rést, amivel a projekt meg-
kovetelt megtérilési rataja meghaladja a kockazat-
mentes ratat, kockazati prémiumnak nevezik. A pro-

4. dbra
A piaci kockazat/megtérulés fuggvénye

Kockéazattal korrigalt
diszkontrata (%)

jektkockazat névekedésével e prémium nagysaga is
emelkedik.

Ahhoz, hogy a vallalat ne veszélyeztesse sajat pi-
aci értékét, a kockazatot sem ala-, sem tulbecstlni
nem célszerd, a projekt értékelését korrekt diszkont-
ratara kell alapozni.

Amennyiben a vallalat a kockazatos projekt pénz-
bearamlasat tul alacsony rata mellett diszkontélja, s
igy a projektet elfogadja, akkor a vallalat értéke - a
varakozassal ellentétben - esni fog, mert a befektet6k
felismerik, hogy a cég kockazatosabb a bevallottnal.
Masik oldalrol az is igaz, hogy ha egy vallalat tal ma-
gas rata mellett diszkontélja projektje pénzbearamla-
sat, s emiatt elfogadasra érdemes projektet elvet, ak-
kor a véllalat értéke ugyancsak mérséklédhet, mivel a
befektet6k Ggy érezhetik: a vallalat magatartasa indo-
kolatlanul évatos. A részvények piacra dobéasa nyo-
man a vallalat piaci értékére nyomas nehezedik.

Mig a B tényez6 becslésén alapulé SML egyenes a
figyelembe vehet kockazat mértékét a befektetés piaci
érzékenységi indexével hatdrozza meg, addig a piaci
kockazat/megtérulés figgvény a projekt sajat relativ
kockazatara alapozza a megkoévetelt megtérilési rata
szamitasat. Az utdbbi esetben nyilvanvaléan nem le-
het sz6 a piaci elismerés olyan viszonylagos objektivi-
tasardl, mint ami a 3 becslésében megtestestil. Minden
olyan projektnél azonban, amelynél a szérasban Kifeje-
z6d0 teljes kockazat Iényegesen nem haladja meg a ho-
zamot jel6ld varhatd netto jelenértéket, ott a y értéke
ugyanolyan intervallumban sz6rédik, mint a sziszte-
matikus kockéazatot kifejez6 3 értékek.

Akéar az SML egyenest, akar a piaci kockazat/-
megtérulés figgvényt alkalmazzuk, a sulyozott t6ke-
koltség alapjan végzett sorolasnal arnyaltabb szelek-
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cids dontéshez juthatunk. A vallalati t6ke sulyozott
atlagkoltsége aggregalt mérték, amely minden olyan
esetben hibas projektvalasztashoz vezethet, ahol az
adott, potldlagosan megvalositott beruhazas kockaza-
ta lényegesen eltér a véllalat 4tfogé kockéazatatdl.
Amenynyiben a vallalat egészére vonatkozé sulyo-
zott atlagkdltséget a projektek 6sszes véltozatara al-
kalmazzuk, akkor el6fordulhat a viszonylag kockaza-
tos projektek hibdas elfogadasa, valamint a relative
biztonsagosak helytelen elutasitdsa. Az atlagkoltség
alkalmazéasanak kétségtelen hibaja, hogy ennek nyo-
man az atfogd vallalati kockazatot meghaladd kocka-
zatd, nem profitdbilis beruhazésokat is megvalosit-
hatnak. Végeredményben az a vallalat, amely a sulyo-
zott tékekoltséget konzekvensen alkalmazza az
Osszes projekt értékeléséhez, oda jut, hogy a nem jo-
vedelmez6 beruhazasok elfogadasaval névekvé mér-
tékben kockézatosséa valik.

A kuloénboz8 kockazatu vallalati divizidk és tékebe-
ruhdzasi projektek értékelésekor elkertlhetetlen a port-
folio-szemlélet alapjan torténd vizsgaldédas. A vallala-
tok tébbsége Uzletdgak vagy diviziok portfolidjaként
foghato fel, amelyben kockézatos és kevésbé kockaza-
tos egységek egyarant jelen vannak. Ebben az esetben a
vallalat atfogo tékekoéltsége az egyes divizidkra vonat-
kozo t6kekdltségek vegyiiléke. Ha egy kockazatosabb
és egy kevésbé kockazatos egység verseng egymassal a
forrasokért, s a vallalat a sulyozott atlagkéltséget hasz-
nalja minimalis megtérilési rataként, akkor vajon me-
lyik Gzletag részesilhet tobb forrasban beruhazasa fi-
nanszirozasahoz? A vélasz az lehet, hogy a kockazato-
sabb egység megtérilése lesz a nagyobb (ellenstlyozva
a nagyobb kockazatot), igy val6szin(leg az lesz a nyer-
tes. A kevésbé kockazatos (s igy nem annyira igéretes)
Uzletdgnak hiaba lehet nagy profittermel§ potencialja,
végul is figyelmen kivil maradhat.

A t6kepiaci értékelés egyensulyi modelljének a t6-
keberuhazéasi projektek sorolasdban térténd alkalma-
zasa az elmondottakon tal az idédimenziéhoz kap-
csolodo gondokat is felvet. Mig a tékekdltségvetési el-
jarasok kdztudottan tébbperidédusu szdmitasi maod-
szerek, addig a CAPM modell legismertebb valtozatai
egyperidodusuak. Ez utobbi idéhorizont lehet néhany
hénap, de tobb év is. A legfontosabb alkalmazasi
probléma az, hogy a t6kepiaci modell zavartalan
hasznositdsdhoz a kulcsvéaltozok id6beli valtozatlan-
sagat kell feltételezntink. Eszerint a kockdzatmentes
ratat, a piaci megtérilést, a 3 és a y tényez6t is id6ben
allandénak kell tekintenink, mert ellenkezd esetben
nem érvényestilnek a CAPM modell alapvet6 feltevé-
sei. Ha képesek vagyunk projektmélységl pénzaram-
sort, béta tényez6t, szorast és relativ szér6dasi muta-
tot becsulni, akkor a téke sulyozott atlagkoltségénél
hitelesebb megtérilési ratat képezhetiink. Az igy ka-
pott kockazattal korrigalt megtéralési arany projek-
tenként, divizionként, Gzletdganként ad relevans és
kockazatérzékeny tékekoltséget, el6segitve az arnyal-
tabb beruhdazéasi dontéseket, mérsékelve a hibas pro-
jektszelekcio lehetségét.
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Vallalkozoi kornyezet és aktivitas

Deéel-Pesten”

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany két
- egymassal dsszefliggd - tanulmany elkészitésével
bizta meg az MTA RKK Budapesti Osztalyat. Buda-
pest dél-pesti részének gazdasagfejlesztési program-
jdhoz szolgalnak hattertil, adalékként ezek a tanul-
manyok. A BVA informaciés kézpontokat, inkuba-
torhazakat, ipari parkokat kivan létesiteni ebben a
kdrnyezetben, ily mdédon dsztondzve, segitve a térség
lakossagat, illetve a térséghe irdnyuld, vagy ott mar
m(kddé vallalkozasokat.

Az M&M célja a vizsgdalat vazlatos
bemutatasaval az, hogy mddszertani
segédletet adjon mas tertletek ha-
sonld céld vizsgalataihoz - a szerk.

Kérdések és modszerek

E tanulmany:

= bemutatja a vallalkozéi tipuso-
kat, illetve a vallalkozék kilénb6z6
csoportjainak véleményét a helyi gaz
dasagi kérnyezetrd6l;

- foglalkozik a vallalkozok helyi énkor-
manyzatokhoz, illetve a vallalkozéi testiiletekhez,
egyesuletekhez, tarsasdgokhoz fiz6d6 kapcsolatai-
val;

= tolmacsolja a vallalkozok, vallalkozdi szerveze-
tek és az onkormanyzatok véleményét a BVA fejlesz-
tési elképzeléseirdl (az inkubatorhazak, szolgaltatoi
kdzpontok, ipari parkok létesitésérdl);

< megfogalmazza sajat javaslatainkat a BVA sza-
mara a dél-pesti térségben kdvetendd vallalkozasfej-
lesztési stratégiarol.

A tanulmany féként helyi adatgydijtésre, interjuk-
bol, kérd6ivekbdl szerezhet6 informécidkra épul. Le-
hetdségeink korlatozottak voltak, és még a statisztikai-
lag elfogadhat6 reprezentaciét sem tlizhettiik Ki célul.
Végul is, az egyéni és kisvallalkozok korében 40 inter-

* A dkk a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany azonos cim(, 1996
marciusdban befejezett tanulmanya alapjan készult. A részletes anyag
teljes terjedelmében megvasarolhaté a Budapesti Vallalkozasfejlesztési
Kdzpontban. 1072 Budapest, Rakoczi Gt 18. Tel: 342-2350, fax: 342-3160.

ju készult. Megkiséreltik levélben elérni a kis- és
kozépmeéretl tarsas vallalkozokat. Feldolgoztuk az
Orszagos Munkatigyi Kézpont dél-pesti vallalkozasai-
nak tobb évet atfogd felméréseit.

Felkerestik a térség 10 vallalkoz6i csoportosulasa-
nak, a dél-pesti régio hat nagyvallalatanak, valamint
az ot kerilet 6nkormanyzatanak vezet6it. Szakértdi
tanulmany készilt a Csepel M(ivek rehabilitacios
programjanak jelenlegi allasardl. A tanulményban he-

lyet kapott az els6 részbdl kiszorult vizsgalat

a helyi ingatlanpiacrol.

Ugy véljiik, hogy a sokféle forras-

bol 6sszegydjtott informaciok - rész-

ben legalabbis - po6toltak a mélyebb

merités hianyat. Erdemes lenne e

vizsgalatokat folytatni a jov6ben,

a gazdasagi szerepl6k korének
bévitésével.

Gazdasasi szerepl6k

E fejezetben 1990-1995 k6zotti adatokat
felhasznalva képet nyujtunk az egyéni val-
lalkozasok muikédésérdl, ravilagitva a keriletek
kozotti eltérésekre, sajatossagokra. Az elemzéshez
sziikséges adatokat az énkorméanyzatok bocsatottak
rendelkezéstinkre.1
A téarsas vallalkozasok vizsgalatanal az Orszagos
Munkailigyi Kézpont (tovdbbiakban OMK) vallalati
megkérdezéseken alapulo rovid tdvd munkaer6-piaci
progndézisara2 (1995. marcius), valamint a Hoppen-
stedt Bonnier Kft. ,,Nagy- és kdzépvallalatok Magyar-
orszagon 1995" cimd{ kiadvanyara3tamaszkodva, a
véallalatok mikoddését mutatjuk be tényadatok elem-

1 A XIX. és a XXII. keruletek adatai nem teljeskor(ien allnak rendelke-
zésilinkre.

2 Az egyes keriletek adatai csak kirendeltségek szerint allnak rendel-
kezésluinkre és egy kirendeltséghez tobb kerllet tartozhat, igy nem telje-
sen relevans adatok is az elemzés targyat képezték (XXI. kertlet 6nallé
kirendeltség, IX.-X.-XIX. és a XVIH.-XX.-XXIII. keruletek egy-egy ko-
z6s kirendeltség).

3 Azokat a vallalatokat tartalmazza, melyeknél a foglalkoztatottak lét-
szdma nagyobb, mint 100 f6, vagy az éves arbevétel nagyobb, mint
szazmillié forint, vagy a térzst6ke nagyobb, mint tizmillié forint.
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zésével, illetve szandékok, vélemé-
nyek értékelésével.

folytatni ajov6ében,

a gazdasagi szerepl6k kérének

Egyéni vallalkozasok

Az egyéni vallalkozok szamanak
alakulasa (1990-1995) kertleten-
ként eltér6 mértékd volt. Legna-
gyobb aranyu novekedés a XXL ke-
riletben volt megfigyelhetd (9,2-
szeres), mig legkisebb aranyban a
XVIII. kertuletben nétt a vallalko-
z6k szdma (3,4-szeres). A XX. keri-
letben 4,7-szeres, a XIX. keruletben
4.25-szoros, a XXIII. kertletben 5,8-
szeres volt az egyéni vallalkozék
szdméanak novekedése. Azonban fi-
gyelembe kell venni, hogy Csepel 1995 végén a keru-
letek vallalkozdinak mindossze 16,9 szazalékat adta,
holott a térség lakossaganak 25,4 szazaléka lakik ott.
A XIX. kerlletben ezzel szemben az egyéni vallalko-
z6k részaranya magasabb, mint ahogy az a népesség
megoszlasaboél kbvetkezne.

Az 1995-t61 bevezetett, a bevétel 80 szazalékat
koltségként elismerd atalanyado6zas kecsegtet6 lehe-
t6sége sok munkavallal6t 6szténzott a vallalkozdi en-
gedély kivaltasara. Mas oldalrol kozelitve a kérdés-
kort, valdszindsithetd, hogy szamos munkaltatd, kolt-
ségcsokkentd I1épésként, az alkalmazottakat ,,vallalko-
zoként" foglalkoztatta.

A vallalkoz6k szdméban bekdvetkezett 1995. év
végi csokkenés tdobb tényez6é kdvetkezménye. (Min-
den év végén degressziven, év elején progressziven
nétt a vallalkozék szama. Ez egyfajta természetes in-
gadozas, ugyanakkor 1995-re mar az abszolut csokke-
nés jellemz6.) Mivel 1996-t6l szlkult az atalanyadoé-
zast valaszthatok kore, igy az addigi, fent emlitett
vallalkozék egy része visszaadta engedélyét. A no-
vekvé jarulék- és adoterhek miatt szamos vallalkozés
megsz(int, illetve mas, esetleg kedvez6bb feltételek
mellett mikdd6 gazdalkodasi format valasztott (pél-
daul: bt., kkt). Harmadsorban nem hagyhato figyel-
men Kkivul az sem, hogy a helyi piac felszivé ereje
korlatozott, a szolgaltatasokat igénybe vevd, az arut
megvasarolo fizet6képes kereslet a redlbérek fokoza-
tos csdkkenése kdvetkeztében egyre szdkul, ezéltal az
egyéni vallalkozok mozgastere egyre inkdbb behata-
rolodik.

A vizsgalt idészakban (1990-1995) tevékenyked6
egyéni vallalkozok a dél-pesti keriletekben agazati
besorolas szerint jellemz6en kereskedelmi tevékeny-
séget végeztek (TEAOR szerinti besorolas alapjan a
kertletek mindegyikében a piaci és vasarozo kiske-
reskedelemmel foglalkoz6k nagyobb részaranya lat-
hato), illetve gazdasagi tevékenységet segit6 szolgal-
tatast nyujtottak (TEAOR szerint a mashova nem so-
rolt, gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltatast vég-
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Erdemes lenne e vizsgalatokat

boévitésével.

Valészinlsitheté, hogy
szamos munkaltato, koltség-
csOkkentd Iépésként,
az alkalmazottakat »vallalko-

z6ként« foglalkoztatta.

z0k sulya a legjelent8sebb). Na-
gyon kevesen probalkoztak az ok-
tatds, valamint a pénzigyi szolgél-
tatas teriletén. A XX. és XXIII. ke-
rilet magasabb mez&gazdasagi
részaranya az ottani, régmultra
visszanyulé mezd8gazdasagi kulta-
rabol adédik. Felt(iné azonban a je-
lentds ipari hagyomanyokkal ren-
delkez6 Csepel viszonylag ala-
csony ipari részaranya.

Figyelminket az id6kdzben
megszlnt egyéni vallalkozasokra
forditva lathatjuk, hogy a XX. és a
XXIII. keriletekben mez6gazdasagi
tevékenységbe kezdett vallalkozék
szinte kivétel nélkul felhagytak a
véllalkozéassal. A négy kertletben
Osszesen 660 ilyen jellegl vallalkozo
mikodott az id6szak soran, 1995 végén ennek 13 szaza-
lIéka, mindossze 85. A tevékenységuket mar nem foly-
taté vallalkozék kodzott viszonylag kisebb aranyban
vannak az iparral foglalkozdk. Ugyanakkor jelent8s ha-
nyadot tesznek ki az ingatlantigyletekkel, gazdaséagi ta-
nacsadassal foglalkozo egyéni vallalkozék. Ezen utébbi
agazat tag szinteret nyujt(ott) az igyeskedéknek, a ,,1at-
szatvéllalkozéknak".

Osszességében a dél-pesti keriiletekben az 1990-
1995 kozott vallalkozédsba kezddk kb. 40 szdzaléka
1995 végére mar felhagyott tevékenységével.

A megszint vallalkozasok kozel fele egy évnél ro-
videbb ideig mikoédoétt, ami egyrészt alatdmasztja az
»ugyesked6k", a kényszerlséghdl (munkanélkiliség)
véallalkozok létét, masrészt pedig mindsiti a vallalko-
z6k helyzetfelismerését. Tudniillik szamtalan vallal-
koz6 tzleti terv, alapvetd koncepcié nélkil vag bele a
véllalkozasaba, és néhany hénap mulva, szembesulve
a kilonbozé kotelezettségekkel, a redlis piaci lehetd-
ségekkel, kénytelen felhagyni tevékenységével.

Tarsas vallalkozasok

A nagy és kozépvallalkozasok adatait4 vizsgalva lat-
hatjuk, hogy a dél-pesti térségbe teleptil6 vallalkoza-
sok legnagyobb hanyada ipari és kereskedelmi tevé-
kenységgel foglalkozik (115 elemes minta), nagy ré-
szuk Ujonnan, 1990-t6l alakult meg.

A XIX. és a XX. keruletekre a kisvéallalkozasok tulsu-
lya jellemz8, melyek kisebb tékével alakultak, kevés al-
kalmazottal m(ikédnek, és alacsony arbevételt érnek el
(kb. a vallalatok 60 szazaléka). A XXI. keruletben a ko-
zépvallalkozasok részardnya is szamottev6 (kb. 35-40
sz4zalék), mig a térségben a XVIII. keriletben a legna-
gyobb a nagyvallalkozasok aranya (kb. 25 szazalék).

4 Hoppenstedt Bonnier Kft. kiadvanya szerint.



A vizsgalt vallalatok (100 elemes minta) 72 szaza-
léka rt., illetve kft. volt. A XIX. és a XXI. keruletben
jellemzdéen belféldi tobbségi magantulajdond cégek
muikodnek (68%, 63%), mig a XV II1.-XX.-XXIII. kerG-
letekben emellett szamottevd részt képvisel az allam
(35%) és a kulfoldi tulajdonos (26%).

A vizsgalt vallalatok alkalmazottaikat szinte Kiza-
rélag (97-99%) teljes munkaid6ben foglalkoztattak.
Figyelmet érdemel, hogy 1995-ben a dolgozék vi-
szonylag jelentds hanyada nyugdijas (a nyugdijas
foglalkoztatottak ardnya a XXL keriletben: 6,2%; a
XVM .-XX.-XXm. kertletekben: 3,2%0).

A vadllalati létszamgazdalkodas adataibol Kitdinik,
hogy a feleslegessé valo munkaer6ét legtébb esetben
elbocsatjak (atképzés, atcsoportositas ardnya ala-
csony; a cégek 13 szazalékanal folyik atképzés). Az el-
bocsatottak jelent8s része a szakképzetlen fizikai al-
kalmazottakbol kerilt ki, mig a felvettek kdzott sza-
mottev( a szakképzett fizikai munkavallalok aranya.

Vélemények a vallalkozoi kérnyezetr6l

A XVIII. kerileti, a XIX. kertleti, a XX.-XXI11. keruleti
Altalanos Ipartestiilet, a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara IV. Kamarai Osztalya, a Budapesti
KISOSZ, valamint a Budapesti Kereskedelmi és Ipar-
kamara XX.-XXIII. kertleti Szolgaltaté Irodaja veze-
t6inek véleményét a kritikus hang, idénként a pesszi-
mizmus hatja at.

Altalanos a vélemény, hogy a kisvallalkozasok a
talélésre rendezkedtek be, igen nagy a cs6édbe mené
kisvallalkozasok ardnya (a XX.-XXIII. kertletben, pél-
daul, 1992-ben 1800 engedélyt adtak ki, és ugyanab-
ban az évben 900 engedélyt adtak vissza). Els6sorban
azok a vallalkozasok stabilabbak, amelyeket a rend-
szervaltas el6tt alapitottak. Ezek mar némi t6két is fel
tudtak halmozni.

Jellemzd a t6keszegénység. Sajat téke, csaladdi hat-
tér nélkdl nem lehet vallalkozasba kezdem, nincsenek
kedvezményes hitelkonstrukciok, a bankhitel elvisel-
hetetlentl draga. Kordbban é€lt egy elfogadhaté meg-
oldas: a kisvallalkozok kisdsszegl hitelhez jutottak a
Budapest Bank és az Ipartestilet garanciajaval. Ma ez
a lehet6ség mar nem létezik. A vallalkozok a tartalé-
kaikat élik fel.

Nem is csoda, hogy sokan a feketegazdasagba me-
nekilnek. igy megszabadulnak az elviselhetetlen
kozterhektdl (szamitasaik szerint, 100 Ft bevételbdl
egy kisvallalkozoénak 7 Ft-ja marad csupan, ha legalis
koralmények kozott dolgozik). Sok a kényszervallal-
kozas, tulélési esélyik rendkival kicsi.

A legf6bb gond az, hogy kevés a megrendelés.
Nagyobb beruhazasokra lenne sziikség, amelyekhez
a kisvallalkozok alvallalkozas formajaban csatlakoz-
hatnanak. A Fiatar at menti bevasarlokézpont, a so-
roksari logisztikai kdzpont, a kézuti-vasuati atrakodo-
hely, az uthal6zat-b6vités, a kdzuti hidépités terve-

zett beruhézéasaiban van ugyan esélyik a helyi kisval-
lalkoz6knak is, hogy megrendelést kapjanak, féként
akkor, ha tébben 6sszefognak. Egyébként elég gyen-
gék az alkupozicidik a nagyvéllalkoz6kkal szemben.

f

A kisvallalkozasok atulélésre rendezkedtek be,

isen nagy a cs6dbe mend kisvallalkozasok

aranya, sokan afeketegazdasagba menekiilnek.

f

A vallalkozék k6zott nincs kooperacio, a vallalko-
z6knak nincs bizalmuk egymasban. A koérbetartozas
elkertlése érdekében egymaés kdzott is csak a kész-
pénzfizetést fogadjak el.

A Kkisvéllalkoz6k szamara nincsenek forumok, az
informaciéaramlas gyenge (részben, mert nem épult
ki teljesen az informacidaramlas infrastruktaraja,
részben, mert inkabb abban érdekeltek, hogy vissza-
tartsak az informéciokat).

A véleményekben megfogalmazédott a ,,kulféld-
ellenesség": a kulfoldi vallalkozok elfoglaljak a piacot
a magyarok el8l, az import Kiszoritja a magyar aru-
kat, mig a magyar arukat nem lehet kulfoldon értéke-
siteni.

Az 6nkormanyzatokkal nemigen elégedettek. Sze-
rintik az énkormanyzatok viselkedése nem vallalko-
zasbarat. Pedig sokat varnak az dnkormanyzatoktol:
foként adokedvezményeket, kdzmunkak szervezését,
és altalaban a kisvéallalkozasok serkentését.

Ezekben a keriletekben a munkanélkiliség fojto-
gatd. Az atképzés nem hozhat tul nagy eredményt,
mivel f6ként az id8s korosztaly vesz részt az atkép-
zésben. Atképzés csak azok szamara lehetséges, akik
alapképzettséggel rendelkeznek.

Onkormanyzatok és a gazdasagfejlesztés

Bevezetésul kell tenniink néhany elézetes megjegy-
zést. Az empirikus adatgydjtés soran megprobaltuk
felvenni a kapcsolatot az érintett kertleti 6nkormany-
zatokkal. Ez a prébéalkozasunk alig tekinthet6 sikeres-
nek. A munka kezdetekor felkerestiik valamennyi ke-
rtlet polgarmesterét. Tajékoztattuk 6ket kutatasunk-
rol, és segitségiket kértik a sziikséges adatok és in-
formaciok beszerzésében. Mindenhol biztositottak se-
git6készségikrdl. E beszélgetés soran bizonyos keri-
letekben volt alkalmunk néh&ny szét valtam a kerule-
tek fejlesztési elképzeléseirdl, a vallalkozékhoz, a val-
lalkozok szervezeteihez f(iz6d6 kapcsolataikrél, a val-
lalkozdkat legjobban érint6 helyi szabalyozasrél. Mi-
utan a legtdbb kertletben a polgarmester pontosan
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latni akarta, hogy milyen egyéb
adatokra és informécidkra lenne a
késbbbiekben sziikséglink, irasban
juttattuk el hozzajuk kéréstinket. E
levelekre - egyetlen kertlet Kivé-
telével - vélasz nem érkezett.
Tobbszori érdekl6dés, és a levelek
ismételt elkiildése utdn sem sike-
rult valaszt kapnunk, és Gjabb in-
terjaidépontot sem sikerult egyez-
tetnink. A fejezet értékelése tehat
csupan véletlenszerlen megszer-
zett anyagokra, illetve nem koz-
vetlentl az énkorményzattdl ka-
pott forrasokra tdmaszkodik, ezért
nem egyseéges.

Feltétlenil elgondolkodtato,
hogy a széban megigért segitséget
a valésagban csak részben, vagy
egyaltalan nem kaptuk meg az 6n-
kormanyzatoktdl.

Nem célunk értékelni ezt a
helyzetet, hiszen nagyon sok min-
dent jelenthet. Jelentheti azt, hogy a temérdek munka
mellett nincs id6 az ilyen mellékesnek nyilvanitott
kutatasokkal foglalkozni, jelentheti azt, hogy a BVA,
esetleg az RKK nem igazan elismert vagy elfogadott
szervezet a polgarmesterek szamara, jelentheti azt,
hogy nem igazén érdekli az 6nkorméanyzati vezetdket
a BVA tervezett fejlesztése, de jelentheti azt is, hogy a
kért adatokkal, illetve informéaciokkal maguk az 6n-
kormanyzatok sem rendelkeznek feldolgozott forma-
ban, vagy széls6séges esetben akar azt is, hogy az 6n-
kormanyzatoknak, vagy a helyi vezet6knek van ,ta-
kargatnivaldjuk". Val6szin(ileg ez a magatartds min-
den keruletben més és tobbféle okra vezethetd vissza.
Ennek hatterében azonban altalanosabb ellentmondas
hazodik, amely a mai viszonyok kézoétt meghatéaroz-
za a helyi énkormanyzatok és a helyi vallalkozasok
viszonyat.

Az dnkormanyzatok és a vallalkozoi szféra

A helyi 6nkormanyzatok, kilénosen a kerileti énkor-
manyzatok, kissé felemas helyzetben vannak, amikor
értelmeznitk kell viszonyukat a help véllalkozasok-
hoz. Ez a bizonytalansag tukrozédik az egyes onkor-
manyzatok tevékenységének gyakorlatiban is.

Az 6nkormanyzatokat mind térvényben leirt fel-
adataik, mind megvalasztasuk modja els6sorban a la-
kossagi kozszolgaltatasok biztositdsahoz, illetve a la-
kossagi érdekvédelemhez kapcsoljak. Vannak olyan
onkorméanyzatok, melyek azonosulva ezzel a szerep-
korukkel hangoztatjak is, hogy nem feladatuk a val-
lalkozasok tamogatasa. Ebben az értelmezésben az
dnkormanyzat kapcsolata a véllalkozékkal a kdvetke-
z6 feladatokban merul ki:
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A helyi 6nkormanyzatok
felemas helyzetben vannak,
amikor értelmezniuk kell
viszonyukat

a helyi vallalkozasokhoz.

*

Vannak olyan 6nkorméanyzatok,
melyek hangoztatjak is,
hogy nem feladatuk

a vallalkozasok tAmogatasa.

*

Az dnkormanyzat a vallalkozok

szamara els6sorban hatésag.

®Az dnkormanyzat a vallalko-
z6k szamara els6sorban hat6sag.
Engedélyeket ad ki, helyi rendele-
tekkel korlatozza a teruletfelhasz-
nalast, illetve a kérnyezetre karos
tevékenységeket.

® A helyi fejlesztések, illetve a
kozszolgaltatasok min6sége meg-
hatarozza a véllalkozadsok miko-
dési feltételeit is, tehat az 6nkor-
maéanyzat szolgaltatasokat is nyujt
e szféranak. Elvben a helyi addk,
illetve a kézmiifejlesztési hozzaja-
rulasok hivatottak e szolgaltata-
sok ,,dijat" fedezni.

« A masik oldalrél az 6énkor-
manyzat mint megrendel6 keres-
letet tAmaszt a vallalkozésok ter-
mékei, szolgaltatasai irant. S6t a
k6ézszolgaltatasok privatizalasa-
val, koncessziés vagy egyéb szer-
z6déssel maga a véllalkozo6i szféra
lehet az, amely - az 6nkormany-
zati hataskoérbe tartoz6 - bizonyos kdzszolgaltatasi
feladatokat ellét.

Az 6nkormanyzat tehat eredend6en nem vallalko-
zéasfejlesztd, nem vallalkozé és féleg nem vallalkoz6i
érdekvédelmi szervezet. llyen funkciékat bizonyos
esetekben mégis betdlt, mivel az énkormanyzatok
mai finanszirozasi rendszere mellett a helyi gazda-
sagfejlesztés tobb ok miatt is az 6nkormanyzatok ele-
mi érdeke:

®A vallalkozoktdl beszedett help adobevételek no-
velik az 6nkorméanyzatpk forrasait. Bar a mai szabalyo-
zas mellett a magyar 6nkormanyzatok bevételeiben ele-
nyész6en kis sulyt képviselnek a helyi addk, a févaros-
ban - els6sorban a vallalkozasok budapesti koncentré-
cidja miatt - ez a suly nagyobb, mint altaldban az or-
szagban. (Az orszagos atlag 4-5%, mig a budapesti
8-10%.) Kerdileti szinten mégis tompitja ezt az érdekelt-
séget a forrasmegosztas modja. Csupan az épitmény-,
illetve telekadék maradtak meg tisztan a kerileteknél,
a legnagyobb bevételt nyUjté ipar(zési add a févarosi
onkorméanyzat és a keriletek egyezkedési mechaniz-
musanak eredményeként kertlt a kertletek kozott el-
osztasra. Az 1994-es (j szabalyozas szerint a Févarosi
Onkormanyzat jogosult a forrasmegosztas kialakitasa-
ra, de a kerlletek kdzotti el6zetes egyeztetés alapjan. A
helyben m(ik6édé vallalkozasoktol beszedett ad6 nove-
kedése tehat nem feltétlendl jelenti a kertiletnél maradé
hanyad automatikus és ardnyos névekedéseét.

©A vallalkozasok jelenléte megkdnnyiti az 6nerds
infrastrukturalis fejlesztéseket, mivel azok kdzvetle-
nul és - a lakossag szdmara meghatarozott meértéken
tal - finanszirozhatjak e fejlesztések bizonyos hanya-
dat. Ez az érdekeltség nem minden esetben egyértel-
m(, hiszen er6s nagyvéllalkozasok gyakran éppen le-
telepedésiik feltételeként jelélik meg bizonyos infra-
struktura-elemek kiépitését.



A vallalkozasok jelenléte és fejlddése mérsékelhe-
ti a keriletekben a munkanélkiliséget, javithatja a la-
kossag jovedelmi helyzetét. Kozvetve tehat mérsékeli
a szocialis gondokat és noveli a személyi jovedelem-
adobdl szarmazoé bevételeket. A személyi jovedelem-

Az dnkormanyzat tehat eredenddéen

nem vallalkozasfejlesztd, nem vallalkozé és féles

nem vallalkozo6i érdekvédelmi szervezet.

addé onkormanyzatoknal maraddé hanyadat Budapes-
ten szintén a févaros és a kertletek kozoétti forrasmeg-
osztas hatarozza meg, melynek célja a kertletek k6zot-
ti kilénbségek mérséeklése, igy e bevétek forras nove-
kedésében is csak attételesen érdekeltek a kertletek.

® Az dnkormaéanyzati vagyonhasznositas szintén
érdekeltté teheti az 6nkormanyzatokat - f6leg azokat,
melyek jelent6sebb ingatlanvagyonnal rendelkeznek -
a vallalkozasok ,,becsalogatasdban" vagy megtartasa-
ban, mivel vagyonuk igy bérleti dij, értékesitési bevé-
tel formajaban, vagy apportként hasznosulhat.

® Az dnkorméanyzatok a mai magyar struktaraban
maguk is vallalkoznak, sajat tulajdonu vallalkozasok-
kal, illetve t6kerészesedéssel rendelkeznek. Ez azt je-
lenti, hogy - mint vallalkozok - kézvetlenul érdekel-
tek a kedvezd vallalkozo6i kérnyezet megteremtésé-
ben. Az énkormanyzati vallalkozas - nem tul szeren-
csés modon - a kockazat elemeit viszi be a kézjavak-
kal val6 gazdalkodasba. A vallalkozasok sikere vagy
kudarca igen érzékenyen érintheti a helyi koltségve-
tést, és nem egy esetben a cs6dhelyzet szélére sodor-
hatja az 6nkorméanyzatot.

A lakossagi érdekek és a vallalkozoi érdekek sok-
szor nem esnek egybe. Ezekben az esetekben az on-
kormanyzatoknak igen tigyesen kell egyensulyozni-
uk, hogy a lakossag elvarasainak is megfeleljenek, de
ne bizonyuljanak ,,vallalkozasellenesnek” sem.

A lehetséges megoldasok kozoétti valasztas, illetve
azok kombinéacidja az adott 6nkormanyzat politikaja-
nak figgvénye. Befolyasolja azonban az a tény, hogy a
rovid tavu szemlélet az 6nkormanyzati gazdalkodas
természetétdl nem idegen. A négyéves ciklusok ugyan-
is arra kényszeritik a testlleteket, hogy ez alatt az id6
alatt ,,produkéljanak” valamit. Nem véletlen, hogy a
folytonossagot biztositd, csak a jov6ben kamatozg, jol
kidolgozott keriletfejlesztési tervek, koncepciok csak
ritkdn allnak a helyi 6nkormanyzatok rendelkezésére.
A vallalkozasfejlesztésben valo részvétel szintén e
hosszu tavon megtérilé tevékenységek kozé sorolhato.
Erre dldozni tehat csak azok az 6nkormanyzatok fog-
nak, melyek jol atgondoljak lehet&ségeiket, és biznak
abban, hogy el6relatasuk a jov6ben kamatozik.
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JARJABKA AKOS

Piac és tervezés 0sszhangja:

a japan példa*

A tanulmany a modem japan gazdasag két meghata-
rozé elemével, az allami iranyitassal és a nagyvalla-
lati struktaraval foglalkozik. Megproébalja feltarni
annak a sajatos gazdasagi mikdédésnek a bels6 moz-
gatdrugoit, melyek a japan vallalati viselkedést
olyan egyedivé teszik egyesek szemében. El6szér az
allam és a vallalatok kozti hatdésmechanizmust, uta-
na a vallalatok egymassal valé 6sszefonddasat elem-
zi. A tanulsagok alapjan a szerz§ azt a kérdést is
vizsgdlja, hogy vajon mennyire van létalapja egy ak-
tivabb, piacorientalt allami gazdasagtervezésnek a
mai Magyarorszagon.

Manapsag Magyarorszagon a tervezés nem a legdiva-
tosabb kifejezés, hiszen csupa olyan dolgot juttat az
eszunkbe (6téves terv, sztahanovista mozgalom, direk-
tivak stb.), melyekre keser( szdjizzel gondolunk. Gaz-
dasagi és tarsadalmi struktdrat valtott térségtinkben az
Ugyeletes varazsszé a piac, amibe a szabadsagot, flg-
getlenséget, a lehetdségek széles spektrumat is beleért-
juk. Magyarorszag joévdje azon all vagy bukik, hogy
mennyire tud élni a piac altal nyudjtott el6nydkkel.

Senki sem vitathatja ugyanakkor, hogy valamiféle
kdzponti szervez§ erdre is sziikség van, hogy ne forga-
csolédjon szét a magyar gazdasag ereje éppen akkor,
amikor a legnagyobb sziikség van ra. De milyen le-
gyen ez a koordiné&cios szerepl6? Ez a fontos kérdés.

Az allam gazdasagpolitika-formald szerepét illet6-
en analégia mutathat6 ki a mai ma-
gyar és a XIX. szazad végi japan
helyzet kézt. Japan az id6ben fog-
gal-kérémmel kiizdétt, hogy ne
valjon gyarmati orszagga, s hogy
felzark6zzon a fejlett allamok kozé.
Ez folytatédott a Il. vilaghabord
utan is, aminek eredménye Japan
vildggazdasagi vezetd szerepe lett.

Magyarorszag helyzete manap-
sag hasonld. Véleményem szerint a
kovetkez6 forgatokonyvek egyike
valésul majd meg:

ez a koordinacios szerepl6?

* A tanulmany a Rézler Gyula Alapitvany tdmoga-
tasaval készlt.
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Senki sem vitathatja,
hosy valamiféle kézponti
szervez6 er6re is szuksé3

van, hogy ne forgécsolédjon
szét a magyar gazdasag
ereje. De milyen legyen

Ez a fontos kérdés.

® vagy lestllyedink a keleti orszagok szerény
szintjére;

= vagy bejutva az EU-ba, a fejlettebbek kiszolga-
16i, nyersanyagforrasa leszink;

® vagy minden erénkkel, és itt az er6koncentracio
a kulcsszd, megprébalunk veltik egyenranguva valni.

lgazi perspektivat csak ez utdbbi lehet6ség nyuijt.
Ugy érzem, a japan modszerek magyar megfeleljé-
nek megtalalasa segitségtinkre lehet; ezért el6szér a
japan sajatossdgokat vazolom fel.

Ajapan struktdra

A japan gazdasagot a nemzetkézi szakirodalomban
gyakran Japan Rt.-nek nevezik. Ennek oka, hogy a pi-
ac nyugat-eurdpai, de f6képpen amerikai felfogaséa-
hoz képest valoban tulsagosan aktivnak tekinthetd a
japan allam hagyoméanyos szabalyozési szerepe, me-
lyet - Dahrendorf nyoman [Moczéar, 1987, 20. old.] -
tervracionalizmusnak nevez a szakirodalom. Ennek
lényege, hogy az allam kulénb6z6 adminisztrativ in-
tézkedésekkel rabirja a vallalatokat, hogy a kdzponti
gazdasagi iranyelveknek megfeleléen mikddjenek.

Dahrendorf szerint az allam az ipari forradalom
utan kulonbdzéképpen preferalta piacot és a tervet.
Haromfajta megoldasi mod alakult ki:

(1) Piacracionalisnak (pl. USA)
nevezzik azokban az allamokban,
ahol az iparositas kezdettél fogva
prioritast kapott; a kbézponti iranyi-
tasnak, mint intézménynek a hato-
kdre mindodssze azon piaci, gazda-
sagi funkcidkra terjedt ki, amelyek
el6segitették a gazdasagi versenyt
vagy a fogyasztévédelmet.

(2) Tervracionalisnak nevezzik
azokban az orszagokban, ahol az
allamnak vallalnia kellett a gazda-
sagfejlesztési funkciot is, tehat a
kdzpont hatarozta meg a fébb tar-
sadalmi-gazdasagi célokat, illetve
a fejlesztések irdnyat is. Idetartozik
Japan is.



3) A tervideoldgia rendszerébe
Magyarorszag is beletartozott; ez a
szocialista orszagok iranyitasa
volt.

Japanban az 1867-ben valasztott
Ut hatarozza meg a mai napig is a
gazdasag felépitését, dudlis struktu-
rajat (niju kozo). Ez tulajdonképpen
olyan gazdasagi szerkezet, amelyre
a nagyon kicsi, sokszor csaladi val-
lalkozasként mikodé, alacsony bé-
rezésd és kevésbé termelékeny tech-
nolégiat hasznal6 térpelizemek és a
tobb széz vallalatot 6sszefogd, ma-
gas bérezés(i, modern, a legfejlet-
tebb technolégiaval dolgozé o6riés-
cégek szimbidzisa a jellemzé.

Japanban a vallalatoknak tébb
mint 60 szdzaléka kevesebb mint
10 fével dolgozik. Ezek munkaintenziv technolégiat
alkalmaznak és f6ként alvallalkozoi-bedolgozéi vi-
szonyban allnak a nagyvallalatokkal. A mamutvalla-
latok, vagy mas néven keiretsuk viszont tébb szaz ki-
sebb és tobb ezer torpevallalat egyuttesébdl allo ter-
meld-kereskedelmi-pénziigyi szervezédések. A vélla-
lat magjat a kdvetkezd elemek alkotjak:

- iparvallalati csoportok (kigyo shudan),

- akeresked6haz (sogo shosha),

- ésabank (ginko), vagy mas pénzintézetek.

A tervracionalis gazdasagiranyitas ezen oriasceé-
gek és az allam gazdasagpolitikdjat megvalésitod in-
tézmények kozt él6 folyamatos konzultacid, konszen-
zus alapjan torténik. De melyek azok az allami intéz-
mények, amelyek a legnagyobb hatéast gyakoroljak a
gazdasagpolitikai célok kialakitasara?

Természetesen a kormany all az elsé helyen e té-
ren, amelynek befolydsos tanacsadé testiletébe, a
Gazdasagtervezési Tanacsba nemcsak a kulénbdzé
szakminisztériumok és tudomanyos korok, de az
érintett legnagyobb vallalatok szakért6i, vezet6i is be-
letartoznak. A gazdasagi tervek készitésére jelent6s
hatéssal lehet a Pénztigyminisztérium, és fontos sze-
repe van a japan jegybanknak, a Bank of Japannak is,
azonban a gazdasagtervezés fészerepl6je a MITI (Mi-
nistry of International Trade and Industry), az Ipari és
Kereskedelmi Minisztérium. Ez a szerv késziti a gaz-
dasagi progndzisokat, ezek alapjan a tobbéves gazda-
sagpolitikai tervek el6iranyzatait, s lényegében 6k
dontenek, természetesen a korméany beleegyezésével,
az dgazatok kozti forrasmegosztasrol, illetve az allami
kedvezményekrél is, persze konszenzus alapjan.

A konszenzusra val6 térekvés mogott - a kultura-
lis hagyomanyokon tul - az a szandék is megtalalhatg,
hogy a gazdasagiranyité blrokracia és a vallalatveze-
t6k dontéseiket nem a piacon mar bekdvetkezett jelen-
ségekhez valé utélagos alkalmazkodéassal, hanem el6-
reladtassal, a jov6 minél alaposabb ismerete alapjan
igyekeznek meghozni, és ehhez a mar meglévd kap-
csolatrendszert felhasznalni. Az allam és a véllalatok

A konszenzusra vald
torekvés mogott az a szandék
is megtalalhato,
hogy a gazdasagiranyit6
birokracia és a vallalatvezet6k
dontéseiket el6relatassal,
ajovsé minél alaposabb
ismerete alapjan igyekeznek
meghozni, és ehhez a mar
meglévé kapcsolatrendszert

felhasznalni.

egyuttm(ikdédése nemcsak arra ira-
nyul, hogy egymas intézkedéseit
befolyasoljak, vagy el6re megis-
merjék, hanem arra is, hogy a don-
tésekhez illeszked6 intézkedéseket
hozzanak, vagyis a cselekvések
0sszehangolasa a legfajsulyosabb
feladat.

Megfontolandé lenne Magyar-
orszagon is létrehozni valamiféle
gazdasagtervezési cslcsszervet, az
allami iranyitas, a prominens ma-
gyar véllalatok és fuggetlen szak-
érték részvételével (Gazdasagi Er-
dekegyeztet6 Tanéacs?), hogy a
szerepl6k formalis forumon meg-
ismerjék és 6sszehangoljak Iépése-
iket, példaul a kiilgazdasagi politi-
kaban, ahol egymas piaci akcidit
tudnak segiteni. Ennek persze csak akkor van értel-
me, ha emogott tényleges egyuttm(kodési képesség
és akarat hizodik meg.

Az allami iranyitas és a piaci verseny Japanban
nem vagy-vagy kérdése, a kett6 nem zarja ki, sot el-
lenkez6leg, sok esetben feltételezi egymast. Az allami
szervek természetesen szamos moédon beavatkoznak,
szabalyozzak a versenyt, de nem azért, hogy kikiszo6-
boljék, hanem, hogy az altaluk kivanatosnak tartott
mederbe tereljék. Ezt az irdnyitasi mechanizmust ne-
vezik a japanok gyimolcs6zd egyuttmiikddésnek
(kanmin kyocho), illetve az allami befolyast kifejtd
apparatust gondoskoddé allamnak (kyoiku mama). A
kérdés azonban még mindig nyitott, vagyis, hogy a
véllalatok miért hallgatnak az allami vezetésre. A va-
lasz a felel8s fugg6ség rendszerében rejtézik.

A felel6s fiigg6ség

A burokracia sohasem ad kdzvetlen utasitasokat a cé-
geknek, hanem azokat csak ajanlasok formajaban, el6-
zetes konzultacié utan talalja. A vallalat elméletileg
szabadon valaszt, hogy elfogadja-e az ajanlast, vagy
sem. Nem éri szankcio, ha nem all kotélnek, de nem
kap semmiféle segitséget sem az allamtél. Ez nem fel-
tétlendl baj, hiszen olyan nagy cégek, mint a Sony és a
Honda, mindenfajta allami egyiattm(ikddeés nélkul val-
tak a vilagpiac éllovasaiva. Ha a vallalat elfogadja az
ajanlasokat, akkor az allam mintegy ,,maga el6tt tol-
ja", vagyis teljes tamogatasardl biztositja a céget,
amely igy batran mer kockaztatni a terv sikeréért.
Természetesen a gazdasagpolitika irdnyitéi nem
mennek el sz6 nélkll az esetleges kikosarazas mellett,
s a rendelkezésikre allé ,,lagy" irdnyitasi mdodszerek-
kel minden kdvet megmozgatnak, hogy a csapatba
kényszeritsék a renitens céget. llyen eszkdzok lehet-
nek az alacsony kamattal igénybe vehet6 kdlcsonok,
allami szubvencidk, speciélis gyorsitott amortizaciés
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lehet6ségek, import gépek és technolégiak engedélye-
zése, allami szallitéeszkézok igénybevétele stb.
Amennyiben ezek nem lennének elegendéek, a MITI
szamara rendelkezésre allnak az adminisztrativ ira-
nyitasi lehetéségek (gyosei shido) is. Az iranyitas
gyakorlasaban harom fé format tartanak szamon:
burokratikus ellen6rzés (kenryo tosei)
koordinécié (chosei)
adminisztrativ kényszer (yudo gyosei)

A felel6s figgdség rendszerét elemezve nem sza-
bad elfeledkezniink annak vertikalis jellegérél. A
kapcsolat ala-folé rendeltségi arnyalatat egyrészrél a
konfucianus etika ,,jéindulati kormanyzat" képe ha-
tarozza meg, amely azt a hitet er6siti a vallalatok ve-
zetBiben és az egyszerld emberekben is, hogy a veze-
tés a nemzetért cselekszik. igy a nemzet érdeke mint
legf6bb csoportérdek jelenik meg, amely mellett a ki-
sebb csoportnak, a vallalatnak az érdekei nem allnak
meg, nem lehetnek egyenranguak, s ebbél kovetkez6-
en a cégeknek Japan javat kell els8sorban szolgalniuk.

Szerintem a vertikalitasnak van egy Ujkelet(ibb oka
is, ami az allami hivatalok k&derpolitikajaval flgg
Ossze. Japanban allami palyara csak a legjobb egyete-
mek legjobb végz&sei mehetnek, akiknek tul kell esni-
Uk az allami vizsgarend altal elGirt felvételin is, amely
annyira kemény, hogy példaul 1977-ben a fels6foku
allamigazgatasi vizsgat letenni szandékozé 53 ezer je-
lentkez6 kozul csak 1300 vette sikeresen az akadalyt.
A mai vizsgazoknak, vagy A mindésités(i (ko), vagy B
mindsitésd (otsu) vizsgat kell tennidk. Az A minésité-
stiek miniszterhelyettesi székig juthatnak, mig a B mi-
nésitésdek osztalyvezetdi szintnél tdbbet nem igazan
remélhetnek. Minthogy az ifju titanok egyszerre jut-
nak magas alldsokba az id6k folyaman a vallalatoknal
és az &llami hivatalokban, igy egymaéssal targyalva a
régi eminens didk természetesen félénybe keril valla-
lati karriert befutott tarsaval szemben. Véleményem
szerint ez a motivum is el6segiti a felel6s fligg6ség
rendszerének vertikalis ,,elszinez6dését".

A magyarok szamara mindenesetre az a tanulsag
szlrhet6 le, hogy az allami birokracidban a szakértel-
met, és nem a politikai hovatartozast lenne érdeme-
sebb preferalni karcsu, hatékony hivatali struktaraban.

Az esemy8mechanizmus

A japan gazdasag intézményei biztositjak a lagy mod-
szerek sikerét. E folyamatot nevezik masképpen eser-
nyémechanizmusnak (multiumbrella system). A fo-
lyamat f6 elemei az 2. abran talalhatok:

Az eserny6mechanizmus folyamatstrukturaja

Kormany —» MITI » Gazdasastervez6 Tanacs

—» Bankof Japan
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Kereskedelmi és hitelbankok (megtakaritdk)

A gazdasagban érvényesulé birokratikus presszié
a kovetkez6képpen orientélja a keiretsuk tevékenysé-
gét: a MITI altal felvazolt rovid, kdzép- és hosszu ta-
vl prognoézisok, illetve az azokhoz alkalmazkodo
gazdasagpolitikai koncepcié a kormény és a Gazda-
sagtervezd Tanacs asztalara keral, ahol a tervek ki-
dolgozasaban és a konszenzuskeresésben az érintett
mamutcégek képviseldi is helyet és tdjékoztatast kap-
nak. Az elfogadott terv megvalésitasa a MITI és a
Pénzigyminisztérium hataskodrébe tartozik, hiszen a
forrasok, illetve a szubvencidk, tamogatasok odaitélé-
séhez a pénzugyi tarca beleegyezése is sziikséges.

Ekkor lép a képbe a Bank of Japan, amely a jen ar-
folyampolitikajat és mennyiségét hatdrozza meg,
illetve likviditasi el6irasai alapjan hatassal van a ke-
reskedelmi bankok hitelkamat-szintjére és a takarék-
pénztarak betéti kamatlabaira is. A keiretsukhoz ko-
zelallé hitelnyujté pénzintézetek, a kereskedelmi és
hitelbankok ezeken a preferalt szinteken tudnak hitelt
nyujtani, kamatengedményt, torlesztési kedvezményt
adni a ,,jofia" keresked6hazaknak és termel6vallala-
toknak.

Ezek a katalizalé intézkedések nemcsak a fejlesz-
tés gazdasagpolitikai iranyait képesek megmutatni,
tehat a tamogatni kivant iparagakba aramoltatni a t6-
két, hanem a kifutéban 1évé Un. naplemente iparédgak
hanyatlasat is gyorsitjak, segitve ezzel a struktaraval-
tast. llyen volt példaul az olajarrobbanas idején a
tankereket gyart6 hajoipar.

A rendszer legérdekesebb vonasa azonban a bank-
hitelek szabalyozasa. Masaru [1991, 191. old.] err6l a
szisztémarol irja;

»A bankhitelek szabalyozdsanak paradigmaja olyan
pénzligyi rendszerre utal, amelyben a nem bankszerd tgy-
feleket, els6sorban a nagyvallalatokat majdnem teljesen a
bankrendszer finanszirozza, a feltételezett piaci kamatlab-
nal alacsonyabb kamatlabak mellett."

Ezek a projektek iszonyuan tékeigényesek, igy
joggal vetédik fel a kérdés, hogy mibdl finanszirozha-
tok. A valaszt a lakossagi megtakaritdsok magas
szintjében lelhetjik meg. Ez a 70-es években 23% ko--
ril mozgott - akkoriban ez a legmagasabbnak szami-
tott a vilagon -, de ma is 15 % kodzelében van.

A megtakaritdsoknak ezt a nem mindennapi nivoé-
jat a kovetkez6képpen érték el: a kereskedelmi bankok
és takarékpénztarak a haztartdsoktdl mesterségesen
alacsony - a 70-es években 5-6%-0s - szinten gyjtot-
tek betéteket, azonban a kis megtakaritasoknal rendki-
vil magas szintig az allam adomentessé tette a beté-
tekb6l szarmazo kamatjovedelmet. A megtakaritasi
hajlanddsédgot er@sitette az &ltaldban is takarékosséa-
gukrdl ismert japanok koéltekezése, helyesebben nem
koltekezése. Ez a ha-
talmas Ujratermel6-
dé t6kemennyiség
szolgéltatott alapot a
gazdasagban a beru-
hazasi rata magas
szinten tartdsahoz.

1 abra

» Pénzugyminisztérium

-»  Keiretsuk és vallalataik



Mindezen folyamatokat a Japan
Nemzeti Bank tartotta ellen6rzés
alatt, f6ként likviditasi el6irasaival
és a bankkodzi kamatldbak, vala-
mint a diszkontrata manipulalasa

révén.

torténé beruhazasokhoz
bankokat delegalnak,

Kockéazatmegosztas

és felelGsséguket

Az egész rendszer lényegét még
nem érintettem. Nem az a legfonto-
sabb elem, hogy a véllalat kedvez-
meényes hitelt kap, hanem az, hogy
a mechanizmus biztositja a kocka-
zatmegosztast. Az allam messzeme-
néen tdmogatja a keiretsut, ha a
meghatarozott médon és elvek
alapjan cselekszik. Jelent6s kockazatmegoszto elem
ezenkivil, hogy kdzvetlen t6kebefektetés altaldban
nincs; a tékéjuket befektetni kivanék a maganvallala-
tokba torténd beruhdzasokhoz bankokat delegélnak, a
bankok pedig az esetek t6bbségében jogaikat és fele-
18sségiiket a keresked6hazakra ruhazzak at. Ezeknél a
hitelligyleteknél a kockazat még inkabb csokken, hi-
szen példaul a keresked6haz a pénz mellé szolgaltata-
sokat is tarsit, Gtmutatasokat ad a pénz legjobb fel-
hasznélasara, piacokat, elosztasi haldézatokat ajanl stb.

Kulénleges tényezd még a vallalatcsoporton beltl a
sajat t6ke keresztbirtoklasa és a tulhitelezettség, vagyis
az alacsony sajatt6ke-arany az idegen t6kéhez képest.
Ez az arany az Egyesult Allamokban normalisnak tar-
tott 8:2 helyett Japanban a 2:8-hoz kdzelit. Mas orsza-
gokban ez kimeritené a cs6d fogalmat, itt azonban le-
hetséges, hiszen a keiretsuhoz tartozé vallalatoknak,
bankoknak, keresked6haznak teljes kord attekintéstik
van a projektet megvaldésitani szandékozd vallalat
pénzigyeit illetéen, mert a részvények keresztbirtokla-
sa esetén helyet kapnak egymas igazgatdtanacsaban is.

Ez az a gazdasagi strukturalis tényezd, amit egy-
részt a magyar jog sem engedélyez, masrészt az ilyen
iranyl torekvéseket a maastrichti orszagok sem néz-
nék j6 szemmel.

A fentieket figyelembe véve lehetévé valik a legki-
sebb kockazat mellett a megfeleld t6kekoncentracio.
Emellett azonban fontosabb, hogy egy-egy gazdasagi
feladat elvégzésénél a véallalat maga mogott tudhatja
nemcsak sajat csoportjanak tagjait, hanem az allamot is.
E garancialis elemek, kiegészlilve az esetleges kedvez-
meényes torlesztési lehetdségekkel, redlis esélyt adnak a
vallalati cél eléréséhez. Ennek Iényege a piacrészesedés
novelése, s csak hosszu tavon a profitrealizalas.

Lathato tehat, hogy a tervracionalista gazdasagira-
nyitds intézménye olyan mechanizmusokat épitett ki,
amelyek illeszkednek a gazdasag strukturajahoz, biz-
tositjak a benne rejld er6k felszinre jutésat, és lehet6-
vé teszik a gazdasagpolitikai célok megvalésitasat.
Ahogy Rekettye G. [1987,128. old.] irja:

Kbzvetlen t6kebefektetés
altalaban nincs; at6kéjuket
befektetni kivanok

a maganvallalatokba

ruhazzak at.

»...az allam és a vallalatok egyutt-
mikodése Japanban meglehetdsen
harmonikus: az orszagnyi gazdaséagot
felolel6 csoportok a problémak jelentds
részét »hazon belll« intézik ... tisz-
tabb és jobban attekinthet6 teret adva
ezaltal az allami cselekvés orszagos
érdekének megfelel6formalasahoz."

a bankok pedig jogaikat

Vallalati kapcsolatrendszer

a keresked6hazakra

A vallalatok egymas kozti kapcso-
latrendszerének vizsgalatahoz a
japan gazdasag dualis jellegébdl
fakad6an definidlnom kell a kis-
és nagyvallalatok kozti ktilonbsé-
get. A japan tdrvényi szabalyozés
szerint kis- és kdzépvallalatnak minésul az iparban,
banyéaszatban, kdzlekedésben az a cég, amelynek
alapt6kéje 100 milli6é jen alatt van és a dolgozok lét-
szama nem éri el a 300 f6t, a kereskedelemben és a
szolgéltatasban a t6ke legfeljebb 10 milli6 jen és a dol-
gozok szama 50 6 alatt van.

A kilonboz6 kis- és kdzépvallalatok alkotjak a dua-
lis struktdra also, de a gazdasagi rendszer meghataro-
z0, stabilizalo részét. Sokféleképpen szoktak tipizalni
ezeket a cégeket. En azt az osztalyozast kévetem,
amely a nagyvallalatokhoz f(iz6d6 viszonyuk alapjan
kulénbozteti meg a figgetleneket és a kooperatorokat.

® Az els6 tipus alapvetd jellemz6je, hogy tagjai
nem tartoznak semmiféle vallalati csoportosulashoz.
Ezek az un. regionalis véllalatok, amelyek a szolgélta-
tasokban, élelmiszeriparban és kereskedelemben he-
lyi igényeket elégitenek ki. Termékeik altalaban nem
specifikusak, minden régidéban termelik és fogyaszt-
jak azokat. A fluiggetlenek masik tipusa az Un. helyG-
ipari vallalat. Ezek egy-egy foldrajzi tajegységre jel-
lemz6, specialis termékeket, példaul népmidvészeti
cikkeket, képzémUvészeti targyakat allitanak el6. Mi-
vel nem helyi igényekre szakosodtak, termékeik jelle-
génél fogva jelent6s exportjuk is van. Fliggetlen a val-
lalat akkor is, ha kooperacids szallitd6 ugyan, de nem
mindésul stratégiai partnernek, egyszerre tébb cégnek
szallit. Ugyanis él a gazdasagban az a régi szamuraj-
mondas, hogy ,,egyszerre nem lehet két urat szolgél-
ni", leforditva, aki tébbeknek is beszallitoja, az nem
lehet a vallalatkdz6sségek tagja, ergo fliggetlen.

» A kooperator véllalatokat, vagy ahogy maskeép-
pen nevezik, bolygdvallalatokat két csoportba sorol-
jak. A hozzatartozé vallalat (kankei kaisha) jellemzdéje
altalaban az, hogy az ,,apavallalat" a f6 részvényes,
vagy olyan helyzetben van, hogy a vallalat vezetdjét
6 nevezi ki, vagy egyébként vezet6 szerepet tolt be, s
a kisvallalat egyuttm(ikodd tagnak tekinti magat. Al-
talaban a nagyvallalat altal alapitott és a konfucianus
apa-fiu viszonyra visszautalé fiavallalatokat soroljak
ide. A hozzékapcsolt vallalatok (keiretsu kaisha) az
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el6z6ektdl eltéréen viszonylag onalloak, csak Gzleti
kapcsolatban vannak a nagyvaéllalattal. A véllalatokat
0sszekdt6 kapcsolatok japan sajatossdgaira még
visszatérek.

A Kkisvallalatra, ellentétben a nagyvallalatokkal, re-
lative gyenge termelékenység, az atlagosnal hosszabb
munkaid6, elmaradott technikai szinvonal, szegénye-
sebb szocialis ellatés stb. jellemzé. Ezek a tdérpecégek
tébbnyire éjt nappalla téve dolgoznak a megélhetésu-
kért és fennmaradasukért, nemhiaba nevezi ezt a je-
lenséget Varga Gyorgy ,,6nkizsakmanyolasnak".
(2. abra)

2. abra
A keiretsun belil érvényesilé kapcsolatok

Fuggetlenek

II Bolygévallalatok: |

Hozzékapcsolt vallalatok

| Hozzatartoz6 vallalatok

Kdézponti mag:
Kdzponti vallalat
Keresked6haz
Bank

A keiretsu

A hangyak utan az elefantok kovetkeznek. A japan
keiretsuk torténelmi alapjai az 1600-as évekt6l létez6
keresked6hazak, amelyek a Meiji-korszakban zaibat-
suva terebélyesedtek, ipari és mas jellegl vallalatok
megvasarlasaval, a kdzponti hatalom aktiv kézremd-
kddésével. Szazadunk 50-es éveire a dualis stfuktara
fels6 részét mar a zaibatsu modern formajat jelent6
keiretsuk alkottdk. Rekettye G. [1994a, 68. old.] leirja,
hogy a Keiretsu kézponti magja harom f6 részbél all:
egy-két hagy iparvallalatbél (kigyo shudan), gy ha-
talmas Kereskedéhazbol (sogo shosa) s egy nagy ke-
reskedelmi bankbol (ginko). E bels§ kor koré jszerve-
z6dik a Ib0-40 tagbdl all6 nagyvéllalati szféra,jamely-
ben a legkilonbdz6bb gazdasagi agak képviseltetik
magukat: banyaszat, szallitas, biztositas, értekesités
stb. A nagyvallalatokbdl all6 konglomeratumok koéré
aztan tobb tizezer kis- és kdzépméretl vallalkozas
szervez8dik. Ezek, mint latni fogjuk, az 6ridsok rugal-
massagat biztositjak. Hat ilyen Oridscsoportot tarta-
nak nyilvan ma Japanban (Mitsubishi, Mitsui, Sumi-
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tomo, Fuyo, Daichi Kangyo, Sanwa), mellettik tiz ki-
sebb, de meghatarozo6 csoportosulast is megkulén-
boztetiink (tobbek k6zott a Hitachi, Nissan, Toshiba -
IHI, Toyota). Ezek a nevek a magyar fuleknek sem
teljesen ismeretlenek. A hat nagy meghatarozoé szere-
pét mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy a konglo-
meratumoknak csak egy részét adé keresked6hazak
kilenc legnagyobbikédnak részesedése a japan export-
bol és importbol 38%, illetve 59%.

A keiretsuk felépitését dsszevetve a monopoli-
umellenes torvényekkel, szinte kinalja magat a kérdés:
ha nincs formalis k6zponti szervik, a tagok elmé-
letileg 6nalléak, mi tartja 6ssze a vallalatokat? A va-
laszt a Mitsubishi egyik vezérigazgat6jatol tudhatjuk
meg:

»Md mar nem rendelkeziink a csoportban azokkal az
utasitasi struktarakkal, mint a habor( el6tt. De a haboru
utan mindazok, akik a Mitsubishi z&szlaja alatt dolgoztak,
ugy dontottek, hogy Ujra 8sszejonnek és apoljak a barat-
sagot... A csoportszolidaritas soha nem volt olyan er8s,
mint ma."

Vagyis informalis kapcsolati rendszerrél beszélhe-
tunk, melynek térténeti hagyomanya van, és mogotte
jél felfogott gazdasagi érdek huzodik meg. Egy Kis-
véallalatnak amiatt jelenthet sokat a csoportba tarto-
zas, mert ez a kotdédés stratégiai jelent6ségu, hosszu
tdvl szdvetséget jelent, vagyis a kisvallalatok ugy
mikodnek, mint a nagy cégek kinyujtott ujjai: dssze-
néve a karral tokéletesen tudnak igazodni a nagy
megrendeld igényeihez mennyiségileg, mindségileg,
szallitasi feltételekben stb. igy a csoporthoz tartozas
biztos megrendelési forrast jelent a kis cégeknek. Eze-
ket a csoportkotelékeket erdsitik még az alabbi ele-
mek:

® a vezet6k személyes baratsaga,

® egymas részvényeinek keresztbebirtoklasa,

® hitelkapcsolatok,

® vezet6k delegalasa,

© informaciok megosztasa,

s beruhdazasi kockdazatmegosztas,

® egymas koélcsbénds tamogatasa.

Mindezen strukturdlis formakat a mai napig is al-
kalmazzak a gyakorlatban az un. kis tigrisek orszagai-
ban (Dél-Korea, Malajzia stb.) is, hogy az allami gaz-
dasagpolitikai koncepcié megvalositasara iranyuld t6-
rekvések dsszehangoltabbak legyenek.

A vallalati csoportosuldsok a német szakirodalmi
kifejezések alapjan nem is tarsasagnak (Gesellschaft),
hanem ink&bb k&zdsségnek (Gemeinschaft) tekinthe-
tok.

A csoporton belili beruhazasi kockdzatmegosztas-
rol, illetve a pénzintézetekkel és mas vallalatokkal meg-
Iévé hitelkapcsolatokrél ugyanaz mondhato el, mint
amit az el6z6 részekben kifejtettem, de azt ki kell emel-
nem, hogy ezek a tényez6k és példaul a kockazatmeg-
osztas nagyban tdmogatjak a csoportszolidaritas, az
,»€gy csonakban evezink" mentalitas érzetét, és bizton-
sagot adnak a befektet6knek, hogy az esetlegesen felme-
rul6é probléméakkal nem egyedul kell szembenéznilk.



A nagyvallalati szervezet

Az informéacidszerzésben és -dramoltatasban a keiret-
sun beltl a keresked6hazaknak van nagy szerepuk,
ugyanis Kiterjedt tevékenységi koérik és kapcsolataik
alapjan 6k jutnak a legfrissebb informacidkhoz, tulaj-
donképpen adatbankként mikédve. Annak megma-
gyarazéaséara, hogyan terebélyesedik ki az informacio-
aramlas az egész keiretsura, mi az oka a konnyd ve-
zet6delegaldasnak, hogyan lehetséges a részvények
ilyen nagyfoku keresztbebirtoklasa és a sajat t6ke-
arany alacsony szintje, be kell mutatnom a japan
nagyvallalat szervezeti elemeit. Az 1950-ben kiadott,
meég mindig hatalyos japan kereskedelmi térvény ha-
rom f6 vallalati szervezeti egységet irt el6:

® az igazgatdtanacsot, amelynek kizarolagos joga
a vallalatot képviseld igazgatd megvalasztasa, a fels6-
vezet6k kinevezése és felmentése stb.,

® a részvényesek kozgyllését, amely jogilag az
igazgatotandcs felett all, kinevezi az igazgatokat, és a

- a feligyel6bizottsagot, amely az igazgatok teve-
kenységét ellenérzi.

A véllalati szervezetben emellett fontos szerepet
kapnak még a jogilag nem szabalyozott gyakorlati
megoldasok. A japan vallalat formalis vezet6je az el-
nok (sacho), aki ténylegesen az igazgatétanacs veze-
t6je (kaicho) ald rendelt személy. Gyakorlatilag ez a
poszt inkdbb tiszteletbeli megbizatas az aktiv munka-
tol visszavonult vezet§ szamara. Az elndk munkajat
segiti még a végrehajtd bizottsag (jomukai), mint ta-
nacsado testulet. Egyébként a nagyvallalati szervezet
altalaban éppugy torzskari funkcionalis egységekre
és vonalbeli termeld GUzemekre, diviziokra bomlik,
mint mas nagyvallalat.

Ezen szervezeti struktaran belil a stratégiai kap-
csolatban lév6 cégek megtehetik, hogy a vallalat fel-
ugyel6 vagy végrehajté bizottsdgaba, de akar igazga-
totanacsaba is sajat vezetbiket delegéljak, szélesre tar-
va egymas el6tt az ,,informécios kaput". Részvényeik
keresztbebirtoklasaval kélcséndsen jelentds bels6 sza-
vazbbazist nyerhetnek a vallalatok a részvényesek
kdzgydlésén, igy némi joggal nevezik ezt a rendszert
a jogi személyek kapitalizmusanak. igy szdmos, de
annal jelentéktelenebb részvényes mellett a nagy cé-
gek akarata érvényesul, s ilyen rendszer mellett mar
érthet6, hogy a magas idegent6ke-arany miért nem
okoz cs6dhelyzetet, hiszen a megvalésitando projekt-
rél az érintettek mindent tudnak, ,,megbiznak" a fel-
hasznal6ban.

E kapcsolatok alapjan alakult ki a japan nagyvalla-
lati szerkezet sajatos strukturgja, ahol a termelés diver-
zifikdldsa nem egy vallalaton beltl, hanem vallalatcso-
portokon belil jon létre, s ebbdl is ered a stratégiai
kapcsolatok hosszu tava lekodtése, hiszen a vallalatok a
csoportban teljes termelési vertikumot alkotnak. igy
aztan a mar emlitett esemy6mechanizmus mas forma-
ban is megjelenik a fligg6ségi viszonyok kihasznalasa-
val, és sajatosan érvényesiti a piac ,,farkastorvényét",

vagyis: csak az életképes, er6s vallalatok maradnak
meg a kemény versenyben.

Gazdasagi recesszio, strukturavaltas idején ugyan-
is a nagyvallalat, csoportjan beltl, lefelé szivarogtatja
a problémait. Kényszernyugdijaztatas és -szabadsa-
golas mellett a feleslegesebb, de kdltséges vezetdit az

Az ostor végll a csaladi torpevallalkozasokon
és bolygoévallalatokon csattan,

amelyek ezerszamra mennek tonkre, mig a nagy

cégek talpon maradnak.

A kockazat tehat a hierarchiaban lefelé haladva né.

alsdbb szinten lév6 kisebb cégekhez delegélja, csok-
kenti a kooperacios szallitdinak adott rendeléseket, s
maga kezdi el az alkatrészt gyartani, lekotve igy sajat
felesleges munkaerejét.

Altaldban véve vigyaz a kdzvetlen partner helyze-
tére is, hiszen a cs6d elhéaritasa neki is érdeke. Az os-
tor végul a csaladi torpevallalkozasokon és bolyg6-
vallalatokon csattan, amelyek ezerszamra mennek
tonkre egy-egy ilyen szituacidban, mig a nagy cégek
talpon maradnak. A kockéazat tehat a hierarchidban
lefelé haladva nd, a veszélyeket a vallalatok egyre ke-
vésbé tudjak kisebb partnereikre haritani, de a rend-
szer biztositja, hogy a gazdasagilag stratégiai cégek
ne omoljanak 6ssze.

Véleményem szerint a sokat hangoztatott, pozitiv
tulajdonsagokkal felruhazott k6zodsségi szellem mint
hagyomanyos érték hasznos eszkéz az oOridasok kezé-
ben a torpék kizsakmanyolasanak elleplezésére,
azonban jelent6s szerepe van abban is, hogy a re-
cesszids id6szakokat a gazdasagi alapszerkezet torés
nélkal atvészelje. A fellendulés kezdetével aztan a fel-
s régio ismét képessé valik felszivni a kapukon beltl
megblvo munkanélkiliséget, volumenndvekedésik-
kel nagyobb megbizasokat tudnak nydjtani stratégiai
partnereiknek, s a rendszer legaljan megjelené keresle-
tet mar az 0j torpevallalkozasok szivjak fel. A vilag-
gazdasagi arapalyokban a rendszer rugalmassagat és a
nagyvallalatok biztonsagos m(kddésének zalogat te-
hat a széles kisvallalati szféra adja. Magyarorszag ese-
tében tehat a kisvallalkozo6i szféra meger@sitése nem-
csak a polgari berendezkedés tarsadalmi alapjat, de
gazdasagi biztonsagat is névelné.

Véllalati célorientacio

Fontos sz6t ejtenem a japan vallalatok altalanos gazda-
sagi céljairol, és a céljaik elérésehez alkalmazott straté-
giardl, mivel ezek lényegesen eltérnek nyugati vagy
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amerikai tarsaikétol. Ez utébbiak f6 célja a profit maxi-
malizaldsa, mig a japan vallalatok a piaci részesedésu-
ket nodvelik inkabb, f6leg a termék életciklusanak kez-
deti szakaszdban. Ezt a célkit(izési forméat tamogatja
egy masik oldalrol a vallalatoknak a munkavallalokkal
szembeni elkotelezettsége, vagyis, hogy az alkalmazot-
tak biztonsagat egész aktiv életiikre garantaljak.

Nalunk ezt a format nem lehetne tartani, mivel a
gazdasag még nem elég stabil szerkezetd, s a struktu-
ravaltas miatt forrasban van, de célszerd lenne meg-
fontolni, f6leg nagy cégek esetében Ouchi Z-elméleté-
nek megvaldsitasat, ebben az esetben a stratégiai,
hosszu tavi munkaer6-alkalmazast.

A mai magyar gazdasagban véleményem szerint

az innovativ vallalati Iégkér, a min6ségi szemlélet

hazai megteremtése a legfontosabb feladat.

A piacrészesedési cél realitasat tAmasztjdk ala a
véllalatok és bankjaik, valamint az altalaban markah
japan fogyaszték kozott kialdkult tartds Gzleti kap-
csolatok, valamint az a kock4zatcsokkentd tény, hogy
a termel6vallalatok részvényeinek nagy része mas jo-
gi személyek (bank, vallalat) tulajdonaban van. De mi
a f6 momentum, amellyel a vallalatok névelni tudjak
piacaikat, kovetkezésképpen termelési volumeniket?

Szerintem a termékek aranak csokkentése ez a kri-
tikus motivum. A véllalatok termékeik el6allitasi
koltségeit a mindség folyamatos javitadsaval (kaizen
elv) és a volumennéveléssel csékkenthetik, mert igy
mérséklédik az egy termékre esd fix koltségrész,
amely az életre sz616 foglalkoztatds rendszerével dol-
gozo0 vallalat szamara adott.

MAasrészt viszont a hosszu id§ alatt felhalmozé-
dott tapasztalatot és a rotacioval, vallalati képzéssel
megjelend min8ségi munkaerd el6nyeit a tanulasi
gorbe végso6kig vald kihasznalasaval és mas termelés-
szervezési metddusokkal, példaul a just in time és a
min6ségi korok rendszerével lehet kiaknazni, igy al-
landdan javithatd a termék min6sége, mikozben a se-
lejtarany és a garancialis javitasok koltsége a nullahoz
kozelit (zero defect elv).

A foglalkoztatas tartéssaga, kiegészilve az életko-
ron és a vallalatnal elt6ltott id6 alapjan mikodo sze-
nioritasi rendszerrel lehet6vé teszi, hogy az id&sebb
dolgozék a munkavégzésiik kézben elsajatitott szak-
értelmuket atadjak fiatalabb tarsaiknak, tovabba 6sz-
tonzi a vallalatokat, hogy beruhazzanak a dolgozok
véllalati oktatasaba és képzésébe.

A mai magyar gazdasagban véleményem szerint
az innovativ vallalati 1égkor, a mindségi szemlélet ha-
zai megteremtése a legfontosabb feladat.
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Az igy sikeresen csdkkentett arak természetesen
bévitéleg hatnak a min&ségi termékek keresletére, ez
viszont lehet6séget nyujt a cégek szamara, hogy ere-
deti beruh&zésaik és fejlesztési koltségeik megtérulje-
nek és elfogadhatd profitra tegyenek szert, j6llehet al-
taldban az a jellemz6, hogy a japan vallalatok megté-
rulési rataja alacsonyabb, mint nyugati versenytarsai-
ké. A csokken6 arak és a novekvé kereslet a volumen-
ndvekedéssel és a piacrészesedés ndvekedésével
hosszu tdvon tag teret adhat a profitszempontok ér-
vényesitéséhez is. E gondolatmenetet a japanok a ko6-
vetkezd mondassal tAmasztjak ala: tizezer nap alatt a
sziklan is né moha.

Verseny bel- és kilféldén

A japan vallalatkdzi kapcsolatrendszer legfontosabb
dimenzidja a verseny. Meg kell killonbéztetniink egy-
részrél a verseny szinhelyeit, vagyis hogy kulféldrol
vagy belféldr6l van-e sz0, és a verseny szerepldit,
vagyis, hogy kis- vagy kozépvallalatokrél beszéliink-e.
Mindezeken kivil persze van egy kulsd szerepl6 is, az
allam, a ,,versenybir6" szerepkorében.

A kozponti iranyitas befolyasa kiterjed a verseny-
ben résztvev6k koérének meghatarozasatél a jatéksza-
balyok kialakitasan és a palya kijeldlésén keresztul az
egyes versenyszamok megvalasztasaig, illetve a dijak
kiosztasdig. Vagyis a japan kisvéllalatok kozt belfol-
don minden részletes szabalyozastol mentes, 6ldokld
verseny folyik, s kilféldi tevékenységikhdz sem sza-
mithatnak az allam vagy mas gazdasagi partner se-
gitségére. A nagyvallalatok kozti belfoldi verseny is
kiméletlentl kemény. Vannak olyan iparagak, féleg
az élelmiszer-feldolgozasban, banyaszatban, ahol kar-
tellegyezményekkel (jishu tosei) szabalyozzak a ver-
sengést. Ezek az egyezmények féleg fix termelési
szintek, arak megallapitasara, Gj belépdk korlatozasa-
ra és a marketingtevékenységre vonatkoznak.

A jellemz6 azonban az, hogy a kézponti vezetés a
hazai termel6k kdzott néha mesterséges eszkdzokkel is
szitott rendkivil éles versenyhelyzettel 6sztonzi a val-
lalatokat arra, hogy kilépjenek a vildgpiacra, amely sok
esetben lényegesen kdnnyebb kdvetelményeket ta-
maszt. Vagyis a ,,hazai palya" a japanok szamara
olyan kemény edzétaborhoz hasonlithatd, amely felké-
sziti 6ket a kiilféldon varhatd nehézségekre.

Allaspontom szerint Magyarorszagnak is ki kelle-
ne alakitania a maga Kis védett Gveghazat, kivalaszt-
va és megerdsitve a gazdasagilag életképes agazato-
kat, vagy a foldrajzi helyzetliinkbél fakadd tradiciona-
lis termelési vertikumokat (példaul mez6gazdasag),
amelyekkel atgondoltan és koncentraltan kellene a vi-
lagban megjelenni.

A japanok kilféldon tandsitott magatartasa eltér
a belfolditél. A japan driasok kozt itt a kooperacio, az
egyuttm(ikodés, a gyakori tapasztalat- és informécio-
csere, a piacok egymas kozti felosztasa, a konszen-



zuskeresés a jellemz6. Az igazi irdnyito elvek ilyen-
kor mindig az allami célkitlizések, ezekhez igazod-
nak a keiretsuk, hiszen ellenkez§ esetben elvesztenék
a burokréacia altal biztositott kedvezményeket. Ez az
a jelenség, amivel aztdn méas nyugati cégek talalkoz-
nak, s amiért ezt az 6sszehangolt magatartast a Japan
Rt. nem piackonform viselkedésének nevezik, pedig
inkdbb a nemzetgazdasagi célok elérése érdekében
alkalmazott, 6sszehangolt kilpiaci stratégiardl van
sz6.

llyesmire pedig nekiink magyaroknak is igen
nagy szukségunk lenne.

A szerz6aJPTE - KTK Ph.D. hallgatéja.

rodalom:

Francks, Penelope (1993): Japanese Economic Develop-
ment: Theory and Practice. London: Routledge

Hernadi Andras (1992): The main elements of Japanese
development: Lessons for Hungary, Bp.: MTA

Jarjabka Akos (1995): A japan management sajatossagai.
OTDK palyamunka, kézirat, Pécs

Makd Csaba (1993): Az emberi eréforrasok és a gaz-
dasagi haladas. (A japan foglalkoztatasi rendszer pél-
déja). Vezetéstudomany, 3. szam.

Marosi Miklés (1985): Japan véllalatok vezetése és szerve-
zése. Bp.: KIK.

Marosi Miklos (1988): A szervezés és iranyitds nemzetko-
zifejlédése - hazai gyakorlata. Bp.: KIK.,

Masaru Yoshitomi (1991): Japan sikerének mikro- és
makrogazdasagi alapjai, Kiilgazdasagi liberalizalas, 9. fej.,
Bp.: KIK., Kopint-Datorg,

Moczar Jozsef (1987): Gazdasagiranyitas és tervezés ja-
pan mddra. Bp.: KIK.

Nagy Andrés (1992): Liberalizalas és protekcioniz-
mus Japanban. Kilgazdasag, 3. sz.

Rekettye Gabor (1987): A japan gazdasagi sikerek héat-
tere. Tervgazdasagi Forum, 2. sz.

Rekettye Gabor (1994a): Nemzetkdzi marketing. Pécs,
JPTE Kiado

Rekettye Gabor (1994b): A japan disztriblciés rend-
szer sajatossagai. Kereskedelmi Szemle, 6. sz.

Szalljon fPel az Omnibuszra!

A Marketing Centrum - Orszagos Piackutaté Intézet havonta indita OMNIBUSZ megkérdezéseit. Az omnibuszos kérdé-
iveken tobb megbiz6 igényét kielégitve tobb kérdéskor talalhatd, ami a koltségmegoszlas révén kedvezd lehet6séget nyujt

a lakossag véleményének megismeréséhez.

MINTAVETEL

A mintavétel tobblépcsés véletlen kivalasztassal torténik. A minta nagysaga 1000 f6, ez a 18 év feletti magyar allampol-
garokat reprezentalja a meghatarozé demogréafiai jellemzék (nem, életkor, iskolai végzettség, telepilésszerkezet) szerint.

KERDEZES

Orszagos kérdezdi halézatra tAmaszkodva, személyes, rendszeresen ellen6rzott interjikkal.

FELDOLGOZAS

A feldolgozas az SPSS matematikai-statisztikai programcsomaggal torténik. Az altalunk hasznalt technikai hattér lehetévé
teszi igényes tanulmanyok készitését, prezentaciok megtartasat. A tanulmanyokat nyomtatott és file formaban is a megren-

del6 rendelkezésére bocsatjuk.

HATARIDO

Adott hénap A kérdések leadasanak hatarideje OMNIBUSZ indul
APRILIS aprilis 4. aprilis 11

MAIUS aprilis 30. majus 9.

JUNIUS majus 30. janius 6.
VALLALAS| AR

1000 f6s, orszagos mintan végzett felmérések esetében (afa nélkil); zart (el6re megadott valaszokat tartalmazd) kérdések
40 000 Ft/kérdés; tobb alkérdést tartalmazo zart kérdések 20 000 Ft/alkérdés; nyitott (el6re megadott valaszokat nem tar-

talmazé) kérdések 50 000 Ft/kérdés.

KONTAKT

Marketing Centrum - Orszagos Piackutat6 Intézet - Budapest 1065, Nagymez6 u. 21. Telefon: 153-1366, Fax: 131-6343

Tordai Nandor, Kulcsar Laszl6

TERVEZES ES KOCKAZAT

VALLALKOZAS -



Lakastakarékpénztar? LAKASKASSZA!

Bizonyara minden kedves Olvasénak feltlint mar kildnb6z6 helyeken
gyerekkorunk kedves emléke, a nyelvét 6It6 kutyapersely. Ez a barat-
sagos otlet egy komoly részvényeseket maga mogott tudo, engedé-
lyezés el6tt all6 Gj hitelintézet - és egyduttal az Uj lakasfinanszirozasi
konstrukcié - jelképévé szeretne valni.

A kdvetkez6 cikk a piac és a rendszer altalanos ismertetésén tial a
LAKASKASSZA lakastakarékpénztarat szeretné Onéknek bemutatni.

Lakashelyzet, lakdspiac Magyarorszagon

Magyarorszagon eurdpai mércével is elegendd a lakasok szama, vi-
szont az allomanyt sulyos strukturdlis, minéségi problémak sujtjak.
Mivel ezt mindenki feltekintve a valéban szerencsés kisebbségtél, aki-
nek nincsenek minéségi vagy mennyiségi lakasproblémai) a sajat b6-
rén érzi, ezért csak néhany tény kozlésére szoritkozunk:

0 a kovetkezd 15 évben korulbeltl 300 000 panellakas feltjitasa
valik sziikségessé

0 a 4 000 000-ra tehet6 lakasallomany egyharmada a 2. vilag-
héabora el6tt épilt

0O a lakasok 16%-abél hianyzik a vezetékes ivéviz

O a lakasok tébb mint fele nem csatornazott

Lakastakarékpénztarak Eurépaban

A szerz6déses el6takarékossagi rendszereknek két f6 tipusuk létezik: a
zart rendszer, amelynek alaptipusa a német Bauspar rendszer (Né-
metorszag, Ausztria, Szlovakia, Csehorszag), valamint a nyitott rend-
szer fFranciaorszag).

Szlovékidban 1992-ben, Csehorszagban 1993-ban fogadtak el a
lakastakarékpénztar-térvényt, Csehorszadgban - ahol mas, hasonléan
kedvez6 megtakaritasi konstrukcié nem volt - nagy népszer(iségnek
orvend az Uj konstrukci6. A cseh lakastakarékpénztarak 1997-ig mar
tobb mint 1,1 milli6 szerz6dést kotottek.

A német rendszer gydkerei Anglidba nyulnak vissza; Németor-
szagban 1868-ban egyesileti formaban hoztédk létre a Bauspar rend-
szert. Ez aztjelenti, hogy miutan az 6sszes résztvevd kielégitette a la-
kasigényét, a lakastakarékpénztar - célja végetértével - felbomlott.
A lakastakarékpénztari rendszernek Németorszagban a vilAghaboruk
utén igen nagy sikere lett Olyan kérilmények miatt nétt meg a szer-
z6dések szama, amelyekre a lakashiany (rombolasok), az alacsony
megtakaritasi szint (haborls gazdasag), a korlatozott hitelfelvételi le
het6ségek, az ingadozé kamatszint voltjellemzé. 1996-ban a haztar-
tadsok egyharmadanak volt legalabb egy lakasel6takarékossagi szerz6-
dése. Ma Németorszagban az dsszes szerz6dések szama meghaladja
a 30 milliét, Ausztriaban csak megtakaritasi szerz6désbél tobb mint 5
millié él. A lakastakarékpénztarak az 0sszes lakasfinanszirozas kéthar-
mad részében jatszottak szerepet az elmult évtizedekben.

A zart el6takarékosséagi rendszer alapelve
Az el6takarékossagi konstrukciok, hasonléan a kélcsdnds pénztarak-
hoz, de a kockazati biztositdsokhoz is, az 6nkéntes dnsegélyezési el-
ven alapulnak. A kdz6s megtakaritas révén gyorsabban lehet forras-
hoz jutni, mint kilén takarékossaggal. A rendszer elésegiti a tékefel-
halmozast, csokkenti a finanszirozasi kdltségeket

A tobb milli6 szerzédést kezel§ zart rendszerek lényegében ma
is erre az alapelvre éplilnek, noha a médszerek sokat fejlédtek, fino-
modtak A zart rendszerben m(ikdédé pénzintézeteknek szigoru 6ssz-
hangot kell biztositaniuk a bearamlé betétek és az altaluk nyajtott hi-
telek kozott. Ez nem egyszer(i feladat, mivel a szerz6déskotések sza-
ma valtozik, fllgg az altalanos gazdasagi helyzettél, ajévedelemszin-
vonaltél.

A lakastakarékpénztarak torvényi szabalyozasa
A lakastakarékpénztar a réla sz6l6 1996. évi CXIIl. tv. szerint:

0O zart rendszer(i, szakositott hitelintézet
0O csak lakascélu betétet gy(jthet és hitelt nyudjthat
0O a gy(jtott megtakaritasai allami tAmogatasra jogosultak
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Az alapitdsra és ellenérzésre vonatkoz6 el§irasok

A torvény szerint a lakastakarékpénztarak szakositott hitelintézetek.
Alapitasukra, mikodésukre, valamint feligyeletikre a hitelintézetek-
rél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6, 1997.januar 1-jén egyideji-
leg életbe Iépett ,fétérvény” (Hpt.) rendelkezéseit kell alkalmazni, a la-
kastakarékpénztarakrél szo6lé kulon térvényben szerepl6 eltérésekkel.
Minden el6iras tehat, ami a magyarorszagi hitelintézetekre igaz, igaz
a lakastakarékpénztarra is.

Az alaptevékenység

A lakastakarékpénztarak olyan specializalt hitelintézetek, amelyek kiza-
rélagos alaptevékenysége a lakas-el6takarékossagi szerz6dés alapjan
végzett betétgyljtés és hitelnyljtas. Ez aztjelenti, hogy ezt a tevé-
kenységet (a zart rendszert) csak a lakastakarékpénztar végezheti, de
csak ezt. Ez az oka annak, hogy minden lakastakarékpénztar 6nallé
jogalanyként, elkildonilt szervezetben j6n |étre. Ez a tevékenység a
lakas-el6takarékoskoddk betéteinek 0sszegyljtését és részikre, illetve
a kedvezményezettek részére torténd lakascélu hitel nyGjtasatjelenti,
elére meghatarozott, rogzitett mérték(i kamatok ellenében.

Az alaptevékenységhez kapcsolédéan a lakas-el6takarékossagi
szerz6dések megkotéséhez a lakastakarékpénztarak tgynoki haléza-
tot is igénybe vehetnek.

A lakéasel6takarékossagi szerz6dés olyan betétszerz6dés, amely
a betételhelyezés alapjan egyben hiteligérvényt is tartalmaz. A szerz6-
dést a lakastakarékpénztar és a szerz6dd koti, az egy meghatarozott
Osszegre szol, ami az el6takarékoskodok betétbefizetéseibél, az arrajé -
Vairt betéti kamatokboél, az allami tAmogatasbdl, valamint a lakaskol-
csonbdl all. Ez az 6sszeg az Ugynevezett szerz6déses 0sszeg. A befize-
tések kamatokkal és az allami tAmogatassal novelt 6sszege a ,sajat eré”,
amely a szerz6déses 6sszeg meghatarozott hanyada.

A lakastakarékpénztar a szerz6désben meghatarozott feltételek
teljestlése esetén lakaskdlcsont nyujt, amennyiben a lakas-elétakaré-
koskodd, illetve a nagykori kedvezményezett erre igényt tart.

A zart rendszerbdl kovetkezik, hogy teljesen fliggetlen a nemzet-
gazdasagi folyamatoktol, a kamatok alakulasatol, és igy a zart rendszer
mesterségesen alacsony betéti és hitelkamatokkal is mikddni tud. A la-
kastakarékpénztar mar az el6takarékossagi szerz6dés megkdtésekor
meghatarozza nemcsak a betéti kamatot, hanem a kés6ébb nyudjtando
lakaskolcson kamatat is, illetve a teljes hiteldij mértékét. A kamatok
konkrét mértékére nem tartalmaz el6irast a térvény. Mivel azonban a
lakastakarékpénztar célja olyan alacsony hitelkamatok nyujtasa, ame-
lyek mindenki szamara megfizethet6k, a betéti kamat is igen alacsony
kell, hogy legyen A leendé magyar lakastakarékpénztarak konstrukciéi
altaldban 3 szazalékos betéti kamatot és 6 szazalékos hitelkamatot igér-
nek. A kamatok tehat figgetlenek az inflacié alakulasatél, a pénz- és
t6kepiac ingadozasaitol.

Az allamitamogatis szerepe - avagy segits magadon, az allam is meg-
segit

A torvény nagy elénye, hogy a lakascél fogalmat igen tdgan hataroz-
za meg, szemben az eddigi mas lakastamogatasi formakkal.

Lakéscélu felhasznalasnak mindgsul

O a lakas (illetve csaladi haz) épitése, vasarlasa, cseréje, bévitése,
feldjitasa, korszer(isitése, helyredllitdsa
U kdzmivek, kommunalis létesitmények (jarda, telefon, aram,
gaz, vizvezeték, szennyvizcsatorna) kialakitasa
O lakasszovetkezetek és a tarsashazi lakasok tulajdonosai a kdzos
tulajdonban allé épuletrészek feltjitasdhoz és korszer(sitésé-
hez hasznélhatjak fel lakastakarék-szerz6déseiket
0O lakascélu felhasznalasnak mingsil tovabbéa az el6bbiekben fel-
sorolt célok finanszirozaséara hitelintézettdl felvett kdlcsonok ki-
véltasa is
Ha a kedvezményezett veszi igénybe a lakaskolcsont, akkor a la-
kast a sajatjavara kell vasarolni, illetve a sajat tulajdonaban 1évé la-
kast lehet feldjitani, korszer(siteni stb.



A lakastakarékpénztari konstrukciéhoz a korabbi években alkalma-
zott tAmogatasi rendszerhez képest alapvet6en mas elveken alapulé ta-
mogatéasi forma kapcsolédik. Az alacsony és fix hitelkamatok miatt a hi-
teloldal, vagyis a torlesztés tamogatasa szikségtelenné valik, hiszen ép-
pen az alacsony fix kamatd hitel a konstrukcié egyik elénye. A betéti ol-
dal tAmogatdsa azonban célszer(, részben azért, hogy ellensulyozza a
takarékbetétek alacsony kézvetlen kamathozamat - kiegészitve azt a pi-
acon isvonz6 szintre -, részben a megtakaritasok altalanos dszténzése
érdekében. A betétoldali allami tAmogatas altal tehat a lakastakarék-
pénztar-betét piaci szinten is versenyképes megtakaritasi forma, és ab-
szolut kedvezd hitelfelvételi lehetéségeket nyuijt.

Az allami tdAmogatds azonban csak akkor nyujthaté, ha a szerzé-
désben meghatarozott lakaskdlcsén kamatldba nem haladja meg a
10 szézalékot. A tAmogatas tovabbi feltétele, hogy ugyanazon ked-
vezményezett személy javara egy naptari évben csak egy szerzddés
utan igényelhet6 a tamogatas.

A torvény a lakashoz jutdshoz, felljitdshoz stb. sziikséges sajat
forrds el6teremtésére 6sztondzve azt tdmogatja, aki sajat lakasprob-
lémaja megoldasa érdekében képes és hajlandé is eréfeszitéseket
tenni Emellett ez nem 10-20 éves elkdtelezettséget jelent az allam
szamara, mint a hitelszerz6désekhez eddig nyujtott, sok problémat
jelenté tdmogatasok.

Az lakastakarékpénztar-betét tAmogatasa nem is személyijévede-
lemadé-kedvezmény biztositasaval, hanem kozvetlen allami timoga-
tas révén valésul meg. A megtakaritott 6sszeg nagysagatél figgé ta-
mogatast az el6takarékoskodénak a lakastakarékpénztarnal vezetett
betétszamlajan irjdk jovéa, ezdltal garantaljak a tAmogatas lakascélu
felhasznalasat

Ez a tAmogatasi forma minden résztvevé szamara atlathat6. Az
egész miveletet és a lakascélu felhasznalast a lakastakarékpénztara-
kon keresztul ellenérzik.

Az allami tdmogatéas felvételéhez szigorl szabalyok fliz6dnek.

0O csak a megtakaritds els6 nyolc évében veheti igénybe az el6-

takarékoskod6

0O az ugyfél csak akkor valikjogosulttd az allami tAmogatas felvé-

telére, ha a megtakaritasi ideje elérte a 4 évet, és betétjét la-
kascélra hasznélja fel

A betét lakascélu felhasznalasa sziikséges ahhoz is, hogy a lakéas-
takarékpénztar lakascéla, alacsony fix kamata hitelt nydjthasson a
szerz6d6nek, annak hitelképessége esetén.

Az allami tAmogatas mértékét a lakastakarékpénztar-térvény sza-
balyozza

A tdmogatas mértéke az adott évi betétbefizetés (az adott évben
betétként ténylegesen elhelyezett pénz) adott szazaléka, de minden
esetben a tdmogatds maximalis nagysdga egy naptari évben egy
kedvezményezett javara 36 000 Ft. Az 1997-ben megkotott szerz6-
dések els6 12 hénapjara a tamogatas fent emlitett mértéke 40 szaza-
16k, egyébként |ezen szerz6dések tovabbi hénapjaira; illetve az 1998-
tol megkotott szerz6désekre) 30 szazalék.

Nagyon fontos tény az, hogy a lakdsel6takarékossagi szerz6dés
megkotésekor érvényes allami tAmogatas mértéke, nagysaga vissza-
mendleg nem modosithatd!

Ebbél konnyen kiszamithatd, hogy az 1997-ben kotott szerz6dé-
sese 36 000/0,4 = 90 000 Ft a maximalis tAmogatott dsszes betétel-
helyezés (havi 7500 Ft), egyébként pedig 36 000/0,3 = 120 000 Ft
(havi 10 000 Ft) Ennél nagyobb megtakaritasi képesség mellett cél-
szer(i - és lehetséges - masik szerz6dés megkotése.

Az allami tAmogatas foly6sitasanak, elszamolasanak és a felhasz-
nalas ellen6rzésének részletes szabalyait a korméany rendeletben ha-
tarozta meg (215/1996 Korm rendelet). E rendelet tartalmazza pél-
daul, hogy milyen dokumentumokkal kell az tigyfélnek igazolnia a la-
kascélu felhasznalast illetve mekkora id6tartam all maximalisan ren-
delkezésére a sziikséges igazolasok bemutatasara

A kiutalas m6dja

A lakastakarékpénztar az altala elére meghatarozott id6szakonként,
példaul minden naptari negyedév els6 napjan, a szamlak allapota
alapjan hatarozza meg, hogy mely betétek esetén lehet a szerzédé-
ses 0sszeget kifizetni (kiutalni). Ha a szdmla az lzletszabalyzatban el6-
re definialt feltételeknek megfelel (kiutalasi feltételek), egy bizonyos
napon kifizethetévé valik a szerz6déses 0sszeg. Ezek a napok a kiuta-
lasi id6pontok. A kiutalds napjara a lakastakarékpénztar meghataroz-
za azt az 6sszeget (kiutalasi 6sszeg: ebbe az 6sszegbe az tgyfelek be-

tétbefizetései, azok kamatai, az allami tAmogatas, annak hozama, va-
lamint a mar kélcsont kapott tgyfelek téketorlesztései szamitanak be-
le), amelybdl visszafizeti az el6bb meghatarozott tgyfelek betéteit,
és amely 0sszegh6l ezen ugyfelek részére felkinalja a hitelfelvétel le-
het6ségét. A kiutaladsi 6sszeg nagysagatdl fugg, hogy mennyi kol-
csonigényt lehet az adott id6szakban kielégiteni.

A lakastakarékpénztar elére nem tudja konkrétan meghatarozni,
mekkora lesz a kiutalasi 6sszeg, ezért a kiutalas el6tt nem vallalhat ar-
ra kotelezettséget, hogy a kdlcsdnt egy adott id6pontban ki fogja
fizetni. A kdlcsonnyujtas idépontjarél csak nem kotelez6 érvényd ta-
jékoztatast adhat.

A kiutalas feltételei &ltalaban a kovetkezd6k:

0 az el6takarékoskodd betétszamlaegyenlege (sajat befizetések,
allami tAmogatasok, az ezekrejévairt kamatok) elérte a szerzé-
déses 6sszeg meghatarozott hanyadat

0O a betétes elérte az el6irt minimalis megtakaritasi id6t (ezt a tor-
vény min. 4 évben szabta meg)

0 az el6takarékossagi szerz6dés az adott értékelési forduléna-
pon elérte az adott kiutalasra meghatarozott értékszamot

0 az el6takarékoskodd a lakastakarékpénztar irasbeli értesitésére
visszajelzett, hogy igénybe kivanja venni a szerz6déses 6sszeget

Az értékszam szerepe rendkivil fontos, hiszen ez a szdm méri és
hasonlitja 6ssze a kilénb6z6 id6ben kotott, kilonb6z6 nagysagu, fu-
tamidejli, kulénb6z6 rendszerességgel feltdltott szerz6dések megta-
karitasi tejjesitményét, ez garantalja, hogy egyik szerz6dé sem lehet
a kiutalasban el6nyben a masikkal szemben. Ezt a Felligyelet kulon
ellen6rzi. Az értékszam szamitasa teljesen objektiv, igy a kiutalasi id6-
pontot csak az ugyfelek befolyasoljak.

Kolcsonnyujtas

Az odaitélt szerz6dések esetében lehet6ség van a betétdsszeg azon-
nali lakascélu kifizetésére, a szerz6déses 0sszeg masik f6 elemének
(hitel) kifizetését azonban természetesen meg kell el6zze a hitelképes-
ség vizsgalata. A hitelképesség vizsgalata soran figyelembe veendé
szempontokat (pl. jovedelem, ingatlanfedezet, kezesség), valamint a
lakaskolcson megtagadasanak konkrét eseteit a lakastakarékpénztar
az Aaltalanos szerz6dési feltételekben a szerz6dés megkotésekor is-
merteti, igy a szerz6d6 el6re megismeri, hogy a lakastakarékpénztar
milyen esetekben utasithatja el ajov6beli kdlcsdnigényét. Az elutasi-
tds azonban varhatéan ritka lesz, mert itt a lakastakarékpénztar-rend-
szer tobb fontos el6nye is mikddésbe lép.

Més orszagok tapasztalata szerint az el6takarékossaghoz kapcso-
16d6 hitel kockazata alacsony, hiszen a rendszeres megtakaritds az
tgyfelet ismertté teszi, fizetési fegyelmét bizonyitja

E kolcsontipusra jellemz6 az is, hogy altalaban nem tobbmilliés
osszegekr6l van sz6, és a futamid6 hosszabb (5-12 év), mint a tipikus
pénzpiaci hitel. Az alacsonyabb kamat miatt pedig kicsik a térleszt6-
részletek, ami szintén csdkkenti a nemfizetés kockazatat.

A lakastakarékpénztart a térvény kotelezi arra, hogy a kolcsont
jelzéloggal-fedezze. Ajelzalog-fedezetnek és az alapos hitelképesség-
vizsgéalatnak nagyon fontos oka az, hogy a rendszer zartsaga miatt a
torlesztés az Uj kdlcsdnnyuljtasok egyik ,forrasa” lesz

A LAKASKASSZA jellemz6i

A LAKASKASSZAT alapitdi a cikk elejénjellemzett piac részbeni lefe-
désére alapitottak, azzal, hogy az anyavallalatokkal integralt szolgal-
tatdsokat nyujtson a kozos tgyfélkoruk részére.

A LAKASKASSZA alapitaskori sajat tékéje 2 milliard Ft, amelyet az
alabbi alapitok jegyeztek: Erste Allgemeine Generali AG Bécs, Credit-
anstalt Budapest Rt Generali Budapest Biztosité Rt Magyarorszagi
Volksbank Rt Postabank és Takarékpénztar Rt, Providencia Osztrak-
Magyar Biztosité Rt, Wustenrot Bausparkasse GdF (Salzburg)

A részvényesek tehat kivétel nélkil szakmai befektet6k, akik sajat
szolgéltatasaik teriletein (kockazati élet- és vagyonbiztositasok, folyo-
szamlamdiveletek, banki hitelszolgaltatasok, értékpapir-konstrukciok, épi-
tési szolgaltatasok) is egyiitt kivannak miikédni a LAKASKASSZAVAL

Terméke értékesitéséhez a LAKASKASSZA a belféldi alapitok hald-
zatai mellett a Magyar Postat, valamint az orszagos és helyi hal6zattal
rendelkezd brokereket is igénybe kivanja venni, igy a kuldnb6z6 értéke-
sitési csatornakon at a lakossag legszélesebb rétegeit kivanja elérni.

A LAKASKASSZA minden munkatarsa azon dolgozik, hogy
Onok kozil is minél tobb tgyfél ismerkedhessen meg ezen (j lakas-
finanszirozasi forma elényeivel.
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PELEJTEI TIBOR

Public Relations

A kommunikécié szervezésének
gyakorlati kézikdnyve és kiegészité
szakismeretei. Kiadja a Kényvtari és
Inform atikai Kamara, Budapest,
1996.162 oldal.

»A konyv tulajdonképpen mun-
kaeszk6z. Emellett szemléletvaltoz-
tatdsra, Uj magatartasi formak meg-
valdsitadsara is 6sztondz, és segiti a
PR-hivatastudat elmélyitését" - ol-
vashatjuk a bevezetésben. Ez a jel-
lemzés hilien fogalmazza meg azt a
célt, amelyet a szerz6 maga elé tl-
zott, és amelyet el is ért.

A PR a kozonség és valamilyen
szervezet k6zotti viszonnyal foglal-
kozé tevékenységrendszer. Tervsze-
rGen, tartésan és tudatosan fejleszti a
kozvetlen tarsadalmi kérnyezet és a
szervezet kozotti kapcsolatokat a ko-
zOnség megértése, bizalmanak és ta-
mogatadsdanak megnyerése érdeké-
ben. Feltételezi a kétoldalu kapcso-
latépitést, alkalmazkodik a tarsada-
lom érdekeihez, formalja és ha kell
modositja a szervezetnek és dolgo-
z6inak magatartasat.

A kényv els6 része e meghataro-
zdsban szerepld alapfogalmakat ér-
telmezi, magyaradzza meg.

A masodik fejezet a Szakirodal-
mi szemle a PR-rél cimet kapta. E
rész célja, hogy az alapfogalmak és
mai feladatainak megkdzelitése ér-
dekében Public
Relations keletkezését és fejl6dését

bemutassa a

az els6 elméleti munkaktol és PR-
szervezetekt6l napjainkig.

Az attekintés olyan annotélt
0sszedllitds, amely - a nemzetkozi és
a hazai szakirodalmi szemle segitsé-
gével - hasznos informéacidkat nyudjt
nemcsak az djonnan érdekl8d6k, ha-
nem a gyakorlott szakemberek sza-
mara is.

A rekldm és egyéb népszerdsité
munka hagyoméanyos felosztasa sze-
rint altaldban eddig szébeli és szem-
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1éltetd tevékenységrdl beszélt a szak-
irodalom. Ez a felosztds azonban a
mai modern kézénségkapcsolatok
miveleteinek mar nem igazéan felel
meg, ezért a szerz6 a kommunika-
ciés eszk6zok és modszerek bemuta-
tdsanal csoportképz6 ismérvként a
kommunikéciotipusok szerinti osz-
talyozast alkalmazza. E szerint meg-
kulonboztet személyes, csoport- és
tomegkommunikéaciés eszkdzoket és
moédszereket.

A személyes kommunikéacié ke-
retén belul
- aviselkedési normakkal,

- ametakommunikéaciéval,

- az érveléstechnikaval és

- az frdsos kommunikéaciéval
foglalkozik kiemelten a szerzé.

Erdemes felhivni a figyelmet az
frasos kommunikéacié részre, mely-
nek mottdja: ,,Mutasd meg irdsodat,
és megmondom ki vagy", hiszen
minden frasm{ h( tukorképe készi-
téjének.

Egy irasmd elkészitésénél kulo-
nosen figyelni kell
- atartalom érthetéségére,

- az objektiv éstomor kdzlésmodra,

- a helyesirasi és gépelési hibak
kijavitasara,

- az frdsban kozolt nevek és idegen
szavak pontossagara.

Az olvasé munkéajanak meg-
kénnyitése érdekében - ,Nyelvhasz-
néalatunk fonaksagai" cimszé alatt -
osszefoglalast kapunk olyan szembe-
sz6kd hibakrol, amelyek irdsainkban
legtobbszor el6fordulnak. A hibak el-
kerulését segitendd, mini nyelvtani,
helyesirasi szétart allitott 6ssze a
szerz6. Mindenkinek sziksége lehet
ra!

A csoport- és totmegkommunika-
ci6s eszkozoket - mivel ezek tébb-
nyire megegyeznek egymassal -
egyltt, mig a mdédszereket kulén-
kulon taglalja a kényv.

A PR-tevékenység soran sokszor
kiadvanyszerkesztési feladatokat is
meg kell oldani. Ilyenek példaul:
meghivék, szérélapok, ismerteték,
tajékoztato fuzetek, kiallitasi utmuta-
ték és nem utolsésorban tanulméa-
nyok, évkonyvek megirdsa, 6sszealli-
tdsa, szerkesztése, technikai gondo-
z&sa.

Egy szinvonalas és szép kiad-
vany elkészitéséhez nem elégséges a
jo szerz6 vagy a j6 és hibatlanul dol-
goz6 nyomda. A nyomtatvanyok
el6allitasi folyamataban ma mar nél-
kulozhetetlen a szerz6 és a nyomda
kozotti fontos lancszem, a kézirat-
szerkeszt§. Valakinek ugyanis gon-
doskodnia kell a minden igénynek
megfelel6 kézirat kilonb6z6 részei-
nek és kilalakjanak
- technikai el6készitésérdl,

- m(iszaki és tipografiai terveirgl és a
- korrigéalasrél.

E feladatok elvégzéséhez nyuijt
segitséget a konyv negyedik fejezete,
amely alapos ismereteket ad a kiad-
vanyszerkesztésr6l és a tipografiai
alapelvekrél.

A m felhivja a figyelmet azokra
a tarstudomanyokra is - nevezete-
sen: a lélektanra és a szocioldgiara -,
amelyek ismerete nem nélkuldzhetd
a PR-tevékenység soran.

Osszességében megallapithato,
hogy a kdnyv komplex feldolgozéasa
a kommunikaciés eszkdozoknek, a
»kis kotetben, kéznél legyen minden
fontos informéacié" elvet kévetve.

Mindezek mellett kiemelkedd
erénye a kotetben taladlhat6, gondo-
san Osszeallitott, b6séges bibliografiai
kiegészités, valamint a hasznalatot
el6segité név- és targymutaté, mely
utébbi a mi kézikonyvként valod
hasznalatatjelent6sen megkdnnyiti.

A kényv megjelenését a Nemzeti
Kulturalis Alap tAmogatta.

m Baczoniné



EIBEL KATALIN

Szimulaciés rendszerd oktatas
a marketingben: The Market Place

Az Uzleti dontések komputerszimulacios valtozata -

Napjainkban egyre tobb birdlat éri az egyetemi és
egyéb oktatési forméakat, tanfolyamokat, hogy nem
eléggé gyakorlatorientaltak, tllsagosan elméletiek,
és a hallgatokat nem készitik fel a valos Uzleti élet
problémainak megoldasara.

1994 nyaran tébb kollégammal egyutt részt vet-
tem a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen
az Ernest R. Cadotte professzor (The University of
Tennessee, USA) &ltal tartott négynapos intenziv
tanfolyamon. A tanfolyam olyan komputerszimula-
ciés déntéshozatali mechanizmussal ismertet meg,
amely minden, az Gzleti életben tevékenykedd, tizlet-
tel foglalkoz6 egyén szamara rendkivil hasznos gya-
korlati ismereteket nyajt. Ugyanez év 8szén meghi-
vast kaptam a Tennessee Egyetemre egyrészt oktatas,
masrészt tovabbképzés céljabol.

Egy szemeszteren keresztil oktattam e targyat és
kdzben mélyebb ismereteket szereztem a témakérben.
E nagyszerd szimulécids jaték lehetéségeivel val6
megismerkedést eldsegitendd ez a cikk alapvetéen a
rendszert leiré angol Utmutatasra, tovabba a tanfo-
lyamon, illetve az oktatasban valo6 részvételem soran
szerzett tapasztalataimra tdmaszkodik.

Altalanos ismertetés

Nagyon sokféle tovabbképzési

Barmilyen Uzletbe kezd az egyén, sziikséges a té-
maval kapcsolatos alapvet6 ismereteket 6sszegydijte-
ni. Ez a szimulaciés modell is kiilonb6z6 ,,jatékszaba-
lyokat" foglal magaban. A déntések meghozataldhoz
tudni kell tébbek kozoétt, hogy milyen piaci kdrnye-
zetben, milyen szabalyozok alapjan lehet bizonyos te-
vékenységeket elvégezni, milyen tényez6k hataroz-
zak meg a keresletet, milyen mechanizmuson keresz-
tal lehet a dontéseket kifejezni, milyen tevékenysége-
ket kell végezni a déntések meghozatala érdekében,
hogyan értékelhetjik a piacot stb.

A hallgatok 3-5 f6s csoportokat alkotnak, s egy-
egy vallalkozéast képviselnek a piacon. A csoportok,
illetve véallalkozasok dontései befolyasoljak a piaci ke-
reslet-kinalat viszonyéat, s a kilénb6z6 marketingesz-
kozok segitségével alakitjak a vallalkozas sikerességét
a versenytarsakhoz képest.

A szimuléaciod lényege, hogy a kiillénbdz6 teriletek
ismereteit dsszefogva kifejlessze a stratégiai gondol-
kozéast. A rendszer tapasztalati tanulasi folyamatot
biztosit a résztvevéknek. A jaték a kdvetkez6 alapis-
meretekre épul: kézgazdasdgtan, menedzsment,
pénzigy, szamvitel, statisztika és termelés.

A marketingismeretek alapos el-
sajatitdsa nélkulozhetetlen a vallal-
kozas sikeres stratégiajanak kialaki-
tasdhoz. A marketing teriletén belil
szinte minden témakor alkalmazasa

madszer létezik. A kényvek, el6ada-
sok, esettanulményok a tanulds ma-
ganyos maodjat jelentik. Az Gzleti
szimulaciék ezzel szemben a gya-
korlati élet kiizdelmes formait veti-
tik a hallgatdk elé, akik tudasukat az
oktatok irdnyitdsa mellett vethetik
latba a félelmetes ellenfelek, a ver-
senytarsak ellen. A Market Place
szimuléaciés rendszer kulénleges
gyakorlati felhasznalasi lehet6sége-
ket nyuijt a vallalkozéknak.

* A cikk a ,,Tudomanyos kutatds - marketing"
konferencian (Szolnok, 1996. szeptember 6-7.) el-

hangzott el6adas alapjan készult.

A konyvek, el6adasok,
esettanulmanyok
a tanulas maganyos maodjat
jelentik.

Az Uzleti szimulaciok
ezzel szemben a gyakorlati
élet kizdelmes formait
vetitik a hallgatok elé,

a szimulaciés modell
kulonbo6z6
»jatékszabalyokat« foglal

magaban.

szlkséges, a 4P tertletén tanultak, a
piackutatés, a fogyasztdi magatartas,
a szegmentacio és a tervezés, straté-
giaalkotas tertletén szerzett ismere-
tek egyarant.

A Market Place a m(ikodésre
orientdlt rendszer, amelyben az Uz-
leti koncepciok, irdnyelvek és mod-
szerek alkalmazésa sokkal fonto-
sabb, mint a definicié. A hangsuly a
f6 Gzleti dontési teriletek integréala-
sara helyezd6dik, s nem az egyes tar-
gyak sorrendszer( ismeretanyaga-
nak visszaadésara.

A szimulaciés jaték lehetévé te-
szi egy-egy csoport, munkakdzds-
ség tevéekenységének, piaci korul-
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mények kozott mért sikerességének
értékelését, a versenytarsak muako-
désével dsszehasonlitva. A jaték
résztvevdje vallalkozéként dolgoz-
hat, teheti probara tudasat és képes-
ségeit. Az aktiv tanuldsi folyamatot
foként a csoport-interakciok taplal-
jak. Kuldéndsen azok a vitdk értéke-
sek, amelyek a déntéshozatal 6ssze-
tettsége, egymassal valo kapcsolatai
és ujdonsagereje altal keletkeznek.
Magas szint(i gondolkodasi folya-
mat szikséges ahhoz, hogy megért-
sk, informaljuk, meggy6zzik kollé-
gainkat. Ezen feltételek az Uzleti
nyelvezet fejl6dését segitik eld, illet-
ve a kritikai gondolkodasban valé
jartassagot fokozzak.

A Market Place az uzleti vilag
mikrokozmoszat nyujtja, ezen ke-
resztil a jaték résztvevdje megérez-
heti, megértheti, megtapasztalhatja,
hogy milyen az tzleti élet. A cél az,
hogy az Uzleti dontéshozatal gya-
korlatdn keresztil segitse az Uzleti
gondolkodasmad kifejlesztését.

Az oktatok szerepe és szereplé-
se kilénbozik a megszokott, tradicionalis formaktol.
Noha néhany, a stratégiaval, a versenyhelyzet elem-
zésével vagy a pénzigyi irdnyitassal kapcsolatos el6-
adast tart az oktato, f6 feladata mégsem a tételes is-
meretanyag kodzvetitése. Inkdbb azért van ott, hogy
kihivasra kényszeritse a csapatokat a piac dinamiz-
musa és a dontési kdrnyezet jobb megértése érdeké-
ben. Rendszeres idépontokban konzultaciokat tart,
amelyek keretében a csoporttagok ismertetik az alta-
luk elkészitett piacelemzést, dontéseiket, és azokat ér-
vekkel, magyarazatokkal tamasztjak ala. Az oktato
feladata nem az, hogy a csapat problémaira megol-
dast talaljon, hanem olyan kérdések feltétele, amelye-
ket a csapatok esetleg figyelmen kivil hagytak. Az
oktatd feladata, hogy segitsen fejleszteni a hallgatok
kritikai gondolkodasmaodjat.

A szimulacioés rendszerben a funkcidk és az elvég-
zend6 feladatok a kdvetkezék:

Menedzsment A véllalat elnevezése
Csoport iranyitasa,
feladatok kiosztasa
Kutatas Piaci lehet6ségek elemzése

Piaci visszajelzésekés ellenérzések

Pénzigyek és

Marketing Terméktervezés

marketing
Markanevek kialakitasa
Hirdetések tervezése

Hirdetések megjelenitése
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A szimulacios jaték lehetbvé
teszi egy-egy csoport,
munkakdzdsség
tevékenységének,
piaci kdrilmények k6zott
meért sikerességének
értékelését, a versenytarsak
mikodésével 6sszehasonlitva.

A menedzser atények
bekovetkezése elbtt csak
nagyon ritkan tudja,
hogy mi lenne a helyes
dontés. Lehet, hogy kevés,
de az is lehet,
hogy tul sok adat all
rendelkezésére, s csak
nagyon ritkan vannak jo
vagy rossz valaszok.

Ertékesités/iizletek Uzletek megnyitasa

A menedzser a tények bekovet-
kezése el6tt csak nagyon ritkan tud-
ja, hogy mi lenne a helyes dontés.
Lehet, hogy kevés, de az is lehet,
hogy tul sok adat all rendelkezésé-
re, s csak nagyon ritkan vannak jé
vagy rossz valaszok. A dontés ,,j6-
saga" mindig az adott idépontban
érvényesuld feltételektdl fliigg. Min-
den egyes siker és kudarc Uj feltéte-
leket teremt a piacon, s azok gyak-
ran kilénbodz6 stratégiakat és takti-
kékat kdvetelnek meg. Ezért a me-
nedzsernek értenie és értékelnie
kell a piaci informéaciokat, s alkal-
mazkodnia kell azokhoz.

A dontéshozonak egyitt kell él-
nie déntései kdvetkezményeivel.
Hibak mindig el6fordulnak. A hall-
gatok gyakran azt hiszik, hogy meg-
felel6 informéciok birtokdban nem
hibazhatnak. Ez azonban irrealis el-
VAras.

A Market Place fontos eleme az
Uzleti terv és az integralt pénzugyi
helyzetelemzés készitése. Minden
vallalkozéasnak el kell készitenie Uz-
leti tervét, amelyet prezentalnak a befektet6k, a kockéa-
zati t6kések el6tt. Ez fejleszti mind a szébeli, mind az
irasbeli kommunikécios készséget, valamint gyakorla-
tot ad az Uzleti életben szorosan megszabott, az éppen
rendelkezésre al6 id6 legjobb beosztasahoz.

A képzés soran az elemzés, tervezés, végrehajtas és
ellen6rzés természetes folyamatta valik. Ezenkivul a
halgatok sokat tanulhatnak sajat maguk mélyebb meg-
ismerésén keresztil is. Képet kaphatnak arrél, vajon si-
keresen boldogulnanak-e egy nagymértékben struktu-
ralatlan, U vallalkozasi kdérnyezetben. Képesek-e koc-
kazatot vallalni, amikor csak kevés, behatarolt informa-
cio all rendelkezéstikre? A dontések meghozatala a ta-
pasztalatok ndvekedésével egyre kénnyebbé fog valni;
a hallgatok dontéshozatali képessége jelent&sen fejlédni
fog.

Tapasztalatunk szerint a komoly munka mellett a
hallgatok sok élményt szereznek, nagy kedvvel és
orommel mérik 6ssze
erejuket.

Leltarkészlet Gizletbe iranyitasa

Az aru lzletben val6 elhelyezése
Kiskereskedelmi arak meghatarozasa A piaci kbrnyezet
Ertékesitésdszténzés

Az elad6személyzet iranyitasa

A jaték a mikroszami-
tégépek kiulonbozd
termékeire épul, s az
1980-as évek elejének
piaci szituacigjat jele-
niti meg. Az iparag a
piaci bevezetés szaka-

Pénziigyi tervezés
Cash flow
Kutatas-fejlesztés
Kapacitastervezés
Termelés



szaban van, amikor sok 0j vallalkozéas Iép be a piacra.
A potencidalis kereslet 95 szazaléka az Uzleti szektor
vildgéabdl vérhaté.

A jaték résztvevdi a gyart6 vallalkozasok, azok ér-
tékesitési Uzletei, valamint a végsd fogyaszték, fel-
hasznaldk. A vallalkozasok a kulonb6z6 igények ki-
elégitésére kilonbdz6 személyi szamitdgépeket gyar-
tanak, amelyeket regionalis raktarhazakba szallita-
nak, s onnan elégitik ki a régiéon beltl megnyitott tiz-
letek vasarléinak igényeit - vagyis a vallalkozasok sa-
jat helyi értékesitési hal6zattal rendelkeznek egy-egy
région beltl, igy kozvetlen értékesitést végeznek.

Foldrajzilag 6t killonb6z8 terulettel, régidval lehet
szamolni, amelyek lakossaga, mérete, s ezen keresz-
tul piaci potencialja eltér6. Az 6t foldrajzi terulet az
Egyesiilt Allamok 20 legjelent6sebb varosat foglalja
magaban.

Az eltéré igények alapjan a piacon 6t szegmens
kulonbodztethetd meg. Ezek mérete, arérzékenysége,
fogyasztoéi kore stb. eltér6.

A keresletet meghatarozé tényez6k

- A potencialis értékesitési lehet6ségek, demogra-
fiai és gazdasagi tényezdk.

- A szamitégépek irdnti igény kdveti a gazdasag
ingadozasait, beleértve a szezonalis, a ciklikus és a
hosszu tava Uzleti trendeket.

- A varosban talalhato, szamitégépeket értékesitd
Uzletek szama és nagysaga is befolyasolja a keres-
letet.

- A keresletet befolyasol6 legalapvetébb tényez6
a piacon taladlhaté markdk miné-
sége.

- Az arak szintén jelent6s sze-
repet jatszanak. Uj ipardgakban a
termelés novekedésével, a terme-
lési koltségek csokkenésével par-
huzamosan az arak bizonyos csok-
kenése varhat6. Amint az iparag
termelési mérete, gazdasagossaga
alacsonyabb arakat tesz lehetdvé,
Ugy az iparag termékei iranti teljes
kereslet névekedése vérhato.

- A hirdetések, értékesitésdsz-
tonz6 tevékenységek gyarapodasa
szintén keresletet gerjeszt.

tervezés, végrehajtas

Milyen dontéseket kell hozni és
mikor?

Ezenkiviul a hallgaték sokat

A dontések a véllalkozas beindita-
sakor néhany negyedéven keresztiil
bizonyos teriletekre korlatozéd-
nak, majd kiegésztlnek. Ez a vallal-

orientalt rendszer,
amelyben az tGzleti koncepciok,
irAnyelvek és mddszerek
alkalmazasa sokkal fontosabb,

mint a definicié.

A képzés soran az elemzés,

és ellen6rzés

természetes folyamatta valik.

tanulhatnak
sajat maguk mélyebb

megismerésén keresztil is.

kozas természetébdl adodik, hiszen a gyartastervezés
folyamataban még nem célszerl példaul hirdetni. Ezzel
a tevékenységgel csak kielégitetlen keresletet gerjeszte-
ne a vallalkozas, és ez csalédott fogyasztokat eredmé-
nyezne. Az alabbi id6rendi leiras eligazitast ad az egyes
negyedévek tevékenységi koréerdl.

2. negyedév
A szimulcids jaték technikajanak és jatékszabalyai-
nak megismerése. Az ipar piaci helyzetének tanulma-
nyozasa, piackutatas, a potencialis piac felmérése. In-
forméaciogydijtés a fogyasztdk igényeir6l, a kilonbozé
varosok piaci méreteirdl. Ezek az informaciok feltétle-
nil sztiikségesek a piaci lehet6ségek elemzéséhez.

A csoporton bellli tevékenységi korok, feleléssé-
gek kiosztasa. A véllalkozas elnevezése.

2. negyedév

Az 0sszegylijtott piaci informaciok elemzése alapjan
az igények meghatarozasa és a piaci potencial el6re-
jelzése. A véllalkozéas céljainak megfelel§ profitképes
szegmensek, célpiacok kijel6lése.

Terméktervezés a kivalasztott piacok igényei szerint.

Gyartélizem létrehozasa, a kapacitas meghataro-
zasa és a termelés beinditasa. A gyartasi folyamat egy
negyedév, ami azt jelenti, hogy a jelenlegi negyedév-
ben legyartott termékek a kdvetkezé negyedévben
kerulhetnek piacra. Hasonl6képpen az Uzletekbe ki-
helyezett, az értékesitést segitd reklamtablak (a tovab-
biakban: POP - point of purchase) gyartasa is egy ne-
gyedévet vesz igénybe.

Uzletek nyitasa azokban a varosokban, ahol a val-
lalkozas szamara lényeges a piac tesztelése, a fo-
gyasztok véleményének felderitése a termékekrél,

arakrol és hirdetésekr6l. Az adott
negyedévben megnyitott tGzlet
csak a kovetkez6 negyedévben
mikoddképes.

A Market Place a m(ikbdésre

3. negyedév

Hirdetéstervezés a célpiacoknak és
termékeknek megfeleléen. Média-
terv készitése: helyi (varosokra vo-
natkozd) és orszagos (régiokra vo-
natkozo). A hirdetés gyakorisaga-
nak eldontése.

Ertékesitéssel foglalkoz6 sze-
meélyzet felvétele. Egy személy
kdrulbelll 60 egység értékesitésére
képes egy negyedévben. A sze-
mélyzet szamat ezek szerint az érté-
kesitési el6rejelzés hatarozza meg.

A legyartott markak, termékek
és értékesitésosztonz6 (POP) tablak
elszallitdsa a kbzponti raktarhazbol
a regionalis raktarhaz(ak)ba.

A Kkulénb6z6 méarkéak Gzletben
valé elhelyezési prioritdsanak kije-
I61ése.

41

SZAMITOGEP-K



Az eladasi &r meghatarozasa.

Tovabbi lzletek nyitasa azokban a varosokban és
régiokban, ahol a vallalkozas az értékesités Kiterjesz-
tését tervezi. Legaldbb egy olyan varost érdemes ki-
véalasztani, ahol valdszin(leg versenytars is tevékeny-
kedik annak érdekében, hogy a vallalkozas tapaszta-

versenytarséhoz képest.

Az ismertetett szimulaciés rendszer remek

lehet6séset ad a hallsatoknak,

hogy meglévd ismereteiket teszteljék; lemérjék,

hogy a gyakorlatban hogyan tudjak azokat

alkalmazni.

A piaci informéaciok gydUjtésének és elemzésének
folytatasa. Ertékesitési el6rejelzés készitése markan-
ként és foldrajzi régionként.

A jelenlegi negyedéves termelés programozéasa a
kovetkez6 negyedévi értékesitési el6rejelzés alapjan.
Ertékesitésdsztonz6 (POP) tablak termelésének prog-
ramozésa.

Tesztpiaci adatok megrendelése. Piaci reakci6 tesz-
telése a terméktervezéssel, armeghatarozassal és hirde-
tési tevékenységgel kapcsolatban. Help versenyszitua-
ciok informacioinak megrendelése.

A bevételek (income statement) és egyenleg (ba-
lance sheet) ellen8rzése. Kdlcsdnszikséglet meghata-
rozésa. A vérhato értékesitési bevételek és a kiadasok
elérejelzésének egyenlege.

4. negyedév
A harmadik negyedév dontései ismétlédnek, illetve
modositas és kiegészités torténik. Modositas a tesztpia-
ci eredményeknek megfeleléen a hirdetéstervezésben,
a terméktervezésben, az arakban stb. Kiegészités a ka-
pacitast illet6en a keresletnek megfeleléen, illetve Uj
markak, Uj hirdetések tervezése. A versenyhelyzet ér-
tékelése érdekében piaci informéacidk gydjtése, a vasa-
rolni szandékolt informéaciok megtervezése.
Stratégiatervezés. Varosok és piaci szegmensek
meghatarozéasa, a piacra lépés sorrendjének kijeldlése.
Markak szerinti értékesitési el6rejelzés készitése.
A célok, tevékenységek és az ezekhez kapcsolodo
varhat6 bevételek és kiadasok megtervezése.

5. negyedév

A harmadik és negyedik negyedév dontései kiegé-
szilnek a kutatas-fejlesztés tervezésével. A tervezett
fejlesztés Iépései, koltségei és a piaci bevezetés varha-
t6 id6pontjanak kijeldlése.
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Két évre vonatkozé Uzleti terv készitése. A terv
tartalmazza a piaci lehet8ségek elemzését, a vallalko-
melési tervet és finanszirozasi igényt. A terv a befek-
tetével torténd egyezkedés alapja. A véallalkozasnak
pénzre van sziksége, hogy ndvekedni tudjon, ezért
befektet6ket keres az lizlet tAmogatasara. A befektetd
természetesen kivancsi a vallalkozas részletes tervére,
mikor, milyen piacokra, milyen termékkel, milyen
marketingtdmogat6 tevékenységgel kivan részt ven-
ni, és ezek a tevékenységek milyen mértékben 6ssze-
hangoltak, varhatéan milyen mértékben sikeresek. A
koltségek és bevételek, illetve megtérilés redlis és al-
ternativ tervezése rendkivil jelentds szerepet kap e
tekintetben, a megbeszélések alapjat képezi.

6-12. negyedév
Az 6todik negyedév 6sszes dontései ismétlédnek.

Események és teljesitmények rogzitése

Tablazatok segitik a tervezést, az ellen6rzést, a pénz-
ugyi helyzet, a profitabilitas elemzését és a megfeleld
id6ben val6 reagalast, korrigalast, amennyiben ez
szilkséges. Atfogd képet adnak a véallalkozas eddigi
Iépéseirdl, eredményeir6l és a jov6ben tervezett ak-
ciokrol.

Osszefoglalas

Az ismertetett szimulaciés rendszer remek lehetdsé-
get ad a hallgatoknak, hogy meglévd ismereteiket
teszteljék; lemérjék, hogy a gyakorlatban hogyan tud-
jak azokat alkalmazni. Mivel csoportmunkarél van
sz06, egyméas meggy6zése, az érvrendszerek kialakita-
sa, az id6beosztas, egymas tisztelete és az egyuttmda-
kodés, a felel6sségvallalas igen nagy szerepet kap.
A hallgaték kombinaléképessége, komplex feladat-
megoldasi készsége és atlatoképessége jelentésen fej-
l6dik.

Tapasztalatok és visszajelzések alapjan allitjuk,
hogy a képzésben részt vev6k nagyon sokat dolgoz-
nak a félév soran, de nagyon szeretik, értékelik a jaték
altal nyujtott lehetdségeket.

LR R 4

Megemlitem, hogy egyik - esti képzésben részt
vevd - hallgatom a Magyar Hirlap ,,Menedzser ke-
restetik" jatékaban az els6 dijat nyerte el, s sajat el-
mondasa alapjan a szimulacidés rendszer is nagymeér-
tékben segitette teljesitményét.

Szerz6nk egyetemi adjunktus,
Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem



HALASSY BELA

Milyen a ,,j6" szamitégépes

szoftver?

A Marketing & MENEDZSMENT 1996/5. szamaban
ifji és tehetséges kollégdm a PC-s szoftverek néhany
értékelési szempontjat fejtette ki az olvasék szama-
ra. A szakmailag korrekt és vilagos megfogalmazasu
cikk mondanival6janak dont6 részével egyetértek.
Egy-két kitételét tekintve a véleményem ugyan picit
mas, de e niansznyi nézetkilénbségekrdl nem érde-
mes vitatkozni. Tudomadsul kell venni, hogy a szoft-
ver nem pusztan technikai termék. Megitélésében
nagy szerepiik van a szubjektiv tényez6knek, a szo-
kasoknak is. Senki sem tudja objektiven megfogal-
mazni, hogy az X kavétipust miért kedveli jobban az
Y vagy a Z fajtanal. Bar nem ilyen mértékben, a
szoftverek terén is szamolnunk kell a fogyasztoi izlé-
sekkel.

A fentiek szellemében hozzasz6lasom nem vitairat és
nem is Ohajt vitat generalni, bar a higgadt megbeszé-
Iés tovabbi lehet8ségét nem zarja
ki. Tobb kértilmény inditott arra,
hogy az emlitett cikket olvasva ma-
gam is szamitogépet ragadjak.

példaul nem ismerem a ,,profilaxis" szé teljesen pontos
jelentését. Mas elajul a reklamtol - Haromszoros profi-
laxis! Az csak jobb lehet, mint a kétszeres! -, engem vi-
szont hidegen hagy. Ha viszont érdekelne, akkor uta-
nanéznék, hogy mi a csodardl van szé. A szomoru
helyzet az, hogy a szoftvertermékeket illetéen a tajéko-
zottsag - finoman szélva - az atlagosnal is hianyosabb.
©Masodik inditbokom a vaskalapossag. A szamito-
gép-hasznalatot tekintve az emberek két nagy csoport-
ba sorolhatok. Az egyik - a jobbik - rész nem is sejti,
hogy mit kellene varnia a ,,j6" szoftvertdl. A masik - a
rosszabbik - viszont abban a tébbnyire hamis meggy6-
zG6désben él, hogy 6 bezzeg mar roppantul tajékozott. A
multkor azt tudakoltam egy programozoétol, hogy mi-
ért az X adatbazis-kezel6t hasznalja. Mert az a legjobb,
érkezett a roppant gyors valasz. Ami utdn hamarosan
kiderdlt, hogy az illetd hallott mar ugyan mas kezel6k-
rél is, de azokat egyaltalan nem ismeri. Nem is akar
foglalkozni velik, mert az X-hez

ért - az a legjobb. Kezd kialakulni

valamiféle szektéas vallas a szoftver-

termékeket illetéen. Vannak példa-

Most csak par momentumot emli-
tek.

Sznobizmus, vaskalapossag és...

« Els6é indokom a szdmitastechni-
kéat alkalmazok kérében dulé hal-
latlan mérvid sznobizmus. Naponta
tapasztalom, hogy szakemberek és
laikusok egyarant olyan Kifejezése-
ket hasznalnak, amelyeknek a lé-
nyegét egyaltalan nem értik. Na-
lunk kuléndsen elterjedt a ,,hung-
lizmus", és csak ugy ropkddnek a
drajverek, a szerverek meg a difél-
tok. Multkor azt mondja nekem
egy ifju programozé titan, hogy 6
»objektum-orientaltan” dolgozik.
Erre megkérdeztem tdéle, hogy mi is
az az objektum? Nem tudta! Mar-
most férfiasan bevallom, hogy én

Szakemberek és laikusok
egyarant olyan kifejezéseket
hasznalnak,
amelyeknek a Iényegét
egyaltalan nem értik.
Nalunk kilénosen elterjedt
a »hunglizmus«, és csak ugy
ropkdédnek adrajverek,

a szerverek meg a diféltok.
*>
A szoftvertermékeket
illetéen atajékozottsag
az atlagosnal is hianyosabb.
Nalunk a szoftverkivalasztas nem
tudomanyos,

hanem »vallasi« alapon térténik.

ul ,,X-hivék". Nalunk a szoftverki-
véalasztas nem tudomanyos, hanem
»vallasi" alapon torténik.

= Persze mindkét indok vissza-
vezethet6 a harmadikra, a nepotiz-
musra. Huszonhat év 6ta vagyok
hivatasos informatikus. Nem kerul-
hettem el, hogy tudat alatt informa-
tikai piackutatést végezzek. Ha-
zankban a szervezetek és a magan-
személyek kilencvenot (1) szazaléka
rokoni, barati, ismerdsi ,,forrasok-
ra" alapozva szerzi be a szoftver-
terméket. A brosuara szintjét meg-
halad6 szakmai tajékoztatdét nem
keres és/vagy nem talal. Megdob-
bentd, hogy még a valodi profik
sem ismerik a semleges fél altal ké-
szitett, j0l tajekoztatd, termékfajta-
specifikus szoftverkatalogusokat. A
magyar szamitogép-alkalmazo ter-
mékének ,,beszerzése" (nalunk a
szoftverek 70-75 sz4zaléka kal6z-
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példany) utan elfogult, napisajto-
szint{ cikkecskék alapjan nyugtatja
meg 6nmagat, hogy jol valasztott.

® Végiul nem hagyhatom szé
nélkul a fentiekbdl kévetkez6 hamis
fixa ideakat sem. Erdekes, hogy az
emberek sokkal jobban belehaba-
rodnak a szoftveriikbe, mint a kavé-
jukba, samponjukba sth. A szoftver
hasznalata szamtalan beidegzd6dést,
rutint, allGrt von maga utan. Az al-
kalmaz6 képletesen szélva hazassa-
got kot szoftverével és - szemben a
valddival - azt nemigen hajlamos
felbontani. Kialakul benne egy téve-
sen idealizalt hamis kép, és attol
fogva minden mas szoftverterméket
ehhez a modellhez viszonyit.

Van tehat béven alapom arra,
hogy a szoftverek értékelését és ki-
vélasztasat sokak szdmara fontos témakornek tekint-
sem. Ezernyi tapasztalattal a hatam mdogo6tt én mar
nem merek ugy fogalmazni, hogy milyennek kell len-
nie egy szoftvernek. A cikk cime is csaléka, mert még
azt sem fogom elmondani, hogy milyen ajé program-
csomag. Ez a hozzaszo6las kizarolag arra szolgal, hogy
tdmogassa az olvasoOt a sajat értékitéletében. Ne én,
hanem & dontse el - &m az eddigieknél egy fokkal tu-
datosabb mdédon -, hogy jonak vagy kevésbé alkal-
mashak tartson-e majd egy szoftverterméket.

Kereslet és kinalat

Az értékelésnek két alapfeltétele van. Az egyik a sajat
igényeink tudatos megfogalmazasa, azaz a kereslet
Idalakitasa. Senki sem keres szoftvert csak gy altala-
ban, mert ez a termék azért mégsem rokonithato piaci
szempontbdl a moséporral vagy a sorrel. A masik az
adott piaci szegmensnek megfelel§ kinalat. Ezt a két
oldalt érdemes egy picit bévebben is kifejteni.

Szoftverkereslet

Minden szamitégép-hasznalat (legalabb) harom
tényezd harmonikus dsszhangjat kivanja - kivanna -
meg:

- az alkalmazasi feladat,

- a felhasznaloi jelleg,

- az eszkdzkornyezet 6sszhangjat.

Rengetegen vannak, akik ezt a fontossagot is tuk-
roz6é sorrendet felboritva, a Iényeget csak az eszkoz-
ben keresik. Nem figyelnek arra, hogy az alkalmazas,
a felhasznalo és az eszkdz egy igen bonyolult harmas
viszony. Most én is elkdvetem a szokasos hibat, és a
tovébbiakban el6szor az eszkdzrél ejtek egy-két szot.

Manapsag mar nem helyénvalé a szoftvereket
gépkategoridhoz kotétten szemlélni. Ezért nem tar-
tom indokoltnak, hogy valakik kiemelten a ,,PC-s
szoftverek" iranti kdvetelményekrdl beszélnek.
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Szerintem nevetséges, hogy az
alkalmazasi kategoriatol
figgetlentl manapsag minden
programcsomagra aWindows
konydokémon-jon-ki képét
és kezelési maodjat erdltetik.
A szOvegszerkesztés,
atablazatkezelés, a diagram-
rajzolas, avalodi adatkezelés
egymastadl teljesen eltérd

alkalmazasi kategoriak.

« Egyrészt azért nem, mert a
tobbi kategéridban (nagygép, me-
gamini stb.) bizonyos megoldasok
szikségszerlGien ugyanazok, mint a
pécéken.

® MAésrészt ez éppen azért van
igy, mert egyre gyakoribbak a ve-
gyes halézatok. Ezért példaul az X
adatkezel6nek egy munkaalloma-
son éppen ugyanazt a képet kell
nyUjtania, mint egy pécén.

a Harmadrészt a mai szdmito-
gépes vilagra tulsagosan is az a ge-
neralszosz-kinézet a jellemz6, amit
lehet szeretni vagy nem kedvelni,
am az ember Ugysem kap mast.

Nem az eszkdz, hanem a masik
két tényezd donti el, hogy milyen-
nek ,,kell" lennie altaldban a szoft-
vernek. Szerintem nevetséges, hogy
az alkalmazasi katego6riatél fuggetlenul manapsag
minden programcsomagra a Windows kényékomén-
jon-ki képét és kezelési maédjat erbltetik. A szdveg-
szerkesztés, a tablazatkezelés, a diagramrajzolas, a
valédi adatkezelés egymastol teljesen eltéré alkalma-
zasi kategoriak.

(Tajékoztatasul: A szovegszerkesztés egyedi, azaz
egymassal 6ssze nem fiiggé dokumentumok termeé-
szetes nyelven torténé kotetlen megirasara szolgal, és
az iroméany kialakitdsaban nagy szerepe van a fel-
haszndlé izlésének. Az adatkezelés ennek homlok-
egyenest ellentettje. Egymassal bonyolultan dsszeflig-
g6, szambelileg nem korlatozott tételeknek egy korla-
tozott ,,nyelvben” valé igen kotott formaju kezelését
jelenti, amiben az izlés 6tédrangu kérdés. A korlato-
zott ,,nyelv" azt jelenti, hogy el6irasos tartalmu és
méret( rovatokat, dobozokat, adattételeket kell kitol-
teni. A két kategdria kozott szamtalan réteg talalhato.
Példaul egy felmérés eredményeinek a kimutatasa
természete szerint az adatkezelés kategoriajaba tarto-
zik, de a papirkimenet formai elrendezése sem ko-
z6mbos.)

A sablonos megoldasok nemkivanatos voltat jol
szemlélteti két egymasnak ellentmondé eredményd
felmérés.

= A szerkesztési feladatoknal - legyen sz6 szdveg-
rél, dbrarol, tablazatrdl - az egyéni célu felhasznalok
ugy talaltdk, hogy az egér hasznélata jelent6sen gyor-
sitja a munkajukat.

= Az adatkezelési tevékenységeknél a profi, pénzért
dolgoz6, nem egyéni céld alkalmazdk arra panasz-
kodtak, hogy az egér jelent6s id6veszteséget okoz a
szdmukra.

Az ,.egerészés”, az ablaknyitas/méretezés, az ,,iko-
nomania" (a kezelési képecskékkel valo jatszadozas), a
tapéta stb. egyaltaldn nem lehet altalanos mérlegelési
szempont. llletve lehet az, de sokszor éppen negativ
értelemben! Nem pusztdn az alkalmazési feladat tipu-
sa, hanem a felhasznéld is dont6 abbdl a szempontbdl,



hogy vajon a kulcsin vagy a belbecs lesz-e fontosabb a
szdméra.

Par évvel ezel6tt készitettem egy j6 kis adatbazis-
elemz@ szoftvert. Odaadtam a bardatomnak, aki azon-
nal leszart. Miért szines (!) a képernyd, mert az 6t za-
varja, hatraltatja a munkaban. Tovabba miért elvi-lo-
gikai, nem pedig hasznalati-gyakorisagi sorrendben
tinnek fel a gordialémend tételei. Az egész lehetne
egyszerUbb és praktikusabb.

A szoftvergyartok egyaltaldn nem gondolkoznak
eltéré felhasznaldi kategdriakban sem. Pedig a szami-
togéppel egyedul bibel6dd valaki munkéjanak a jelle-
ge és ebbdl kovetkez6en a szemlélete 6ssze sem vet-
hetd a profi-programozoéval, a masik véglettel. A
kett§ kozott pedig szdmos felhasznal6i réteg talalha-
t0, az Ugyintéz6tél kezdve az igazgatoig bezaroan.
Nemcsak az alkalmazéas, hanem azon belul a felhasz-
naloi jelleg is fontos tényez8. Magyarul: nem lenne
szabad példaul ugyanazt az adatkezelési igényt/mo-
dot feltételezni a sajat adatait otthon kezel6 maganos
felhasznalorol és a naponta tébb szdz embert kiszol-
galé tgyintézordl.

Végeredményben leszdgezhetjuk, hogy Magyaror-
szagon még nem alakult ki a kelléen differencialt szoft-
verkereslet. Ennek - az indoklasban emlitett provincia-
lizmuson kivil - két alapvet§ oka van. Az egyik az,
hogy képtelenek vagyunk az alkalmazés, a felhasznéal6
és az eszkdz egységében gondolkodni. A masik a tajé-
kozatlansagunk. Egyes - idegesit6 - reklamok azzal
biszkélkednek, hogy a termék most mar tudja azt is,
hogy... llyenkor megszolal bennem a kisdérdég. Az
el6bbi verzidra is azt mondtéak, hogy j6. No héat akkor
ebbdl még mi hianyzik? Ezt a momentumot ne tessék
lebecstlni! A legtébb hdzasembernek nem a partnere
meglévé tulajdonsagaival van baja, hanem azzal, ami
nincs meg benne. Pontosan ugyanez a helyzet a szoft-
verekkel. A magyar atlagos alkalmazé nem ismeri,
hogy mit lehet és mit kell elvarnia
példaul egy adatkezel§ rendszert6l.
Csak azt latja, amit megkapott, és
sejtése csak késébb tamad a hia-
nyossagokrol.

Szoftverkinélat

Szomoruan kell k6zdlném, hogy
a kinalat terén sem ré6zsdsabb a
helyzet. ,,Egy ... legyen finom és ol-
cso!" - hangzik a kézismert reklam.
Marmost az informatikaban egy ter-
meék lehet draga, de rossz, am j6 és
olcsé szoftver-produktum egyalta-
lan nem létezik! A ,,jo"-rél Idderdl,
hogy val6jdban korlatos. Az ,,0lcsé"
szoftver mogott pedig draga hard-
ver, segédlet, tébbletid6 stb. huzo-
dik meg.

Par éve el akartam adni egy cso-
das taldlmadnyomat. Az adatbazis-
szerkezetet optimalizal6 - a vila-
gon mindenutt elismert - szoftve-

Nem lenne szabad
ugyanazt az adatkezelési
igényt/maddot feltételezni

a sajat adatait
otthon kezel6 magéanos
felhasznéloérdl és a naponta
tobb sz&z embert

kiszolgal6 ugyintéz6raél.

Magyarorszagon még nem
alakult ki a kell6en differencialt

szoftverkereslet.

remet itthon azért nem vették meg, mert ,,pici és ol-
cs@" - ergo valahol baj van! Noveljem duplajara a
méretét és adjam 6tszor annyiért; akkor a fdndk kapni
fog ra - sugalltdk. Hidba, a profik nem hisznek a ,,j6
és olcs6" programokban.

Masodik rossz hirem az, hogy bizonyos alkalma-
zési terileteken egyaltalan nincs termékvalaszték.
Akérhogyan is invitalnam jartas kollégaimat, nevez-
zenek meg ketténél tébb elfogadott szévegszerkesztd,
tablazatkezel6 vagy rajzolé programot, kisérletem
kudarcba fulladna. A szoftverpiac legtébb szegmen-
sében kvazi-monopolhelyzet alakult ki. (Itt a szeg-
Példaul a mérnoki rajzoloprogramok és az adatbazis-
kezel6k két killonb6z6 piaci tertletet képviselnek.)

A sz(ikos kinalat relativ és abszolut értelemben ér-
tend6. Magyarorszagon sokkal kisebb a szoftverva-
laszték, mint az igazan keresleti jellegl piacokon (re-
lativ hiany). Viszont vannak teljesen lefedetlen tertle-
tek is (abszolut hiany). Nincs médom részletezni a 1é-
nyeget, de ma még nem kaphaté olyan program,
amely a mar ismertetett szoveg- és adatkezelési fel-
adatokat egyszerre és azonos szinten oldana meg. Er-
go két terméket kell vennie annak, aki mindkét alkal-
mazéasban érdekelt.

Végezetul le kell szégeznem, hogy j6 szoftver
egyaltalan nem létezik a vilagon. Miel8tt durvanak,
elhamarkodottnak itélné az olvasé ezt a kitételt, le-
gyen szabad par sz6t ejtenem a védelmemre.

Manapsag annyit papolnak ,,felhasznalébarat”
szoftverekr6l, hogy az emberben 6hatatlanul is gyanu
ébred: a szamitogépes programok tobbsége egyalta-
lan nem felhasznalébarat. Ha ugyanis az lenne a ter-
mészetes allapot, akkor mi értelme lenne a kiemelt
jelzének? Figyeljék csak meg, hogy a szoftver el6bb-
utébb uralkodni kezd a gazdajan, a gazda hasonlit a
kutyajara, és a szoftver-kedvenc - mindenféle kény-
szerekkel élve - rossz szokasokra
birja ra a tulajdonoséat. A dolgok
nem ugy torténnek, ahogyan 6
akarja, ahogyan neki természetes,
de ebbe el6bb-utébb belenyugszik
és hozz4torddik az eszkdzéhez.

Szerintem az a ,,j6" szoftver,
amely engem kiszolgal és nem ne-
kem dirigal. Amerikdban ez a kér-
dés nem igy vetédik fel, mert ott
mar régota minden termék tekinte-
tében a kinélati kényszerpiac ural-
kodik. Tehat nem a programot ido-
mitjak az emberhez, hanem megfor-
ditva. Nalunk viszont még akadnak
olyan dntudatos emberek, akik pon-
tosan azért idegenkednek a szamité-
gépt6l, mert szeretnének ragaszkod-
ni természetes elképzeléseikhez és
nem taléljak az emberléptékd kiszol-
galast. Oket kellene megkérdezni ar-
rol, hogy milyen is a ,,j0" szoftver.
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Mérlegelési szempontok

Mindezek utan felvet6dik a kérdés,
hogy nem illenék-e ezt a cikket itt
abbahagynom? Az eddigiekben
nem éppen vidam képet vazoltam,
és kijelentettem, hogy nem tudom,
milyen is a jo szoftver. Van-e egyal-
taldn pozitiv mondanivalém is az
olvas6 szdmara?

Van. Azonban semmilyen saja-
tos mérlegelés nem lehet objektiv,
ha az altaldnos feltételeket és ko-
rilményeket nem ismerjuk kell6-
képpen. Az utébbiak felvazolasa
utan most nézzik meg, hogy a
szoftverek mingsitésénél milyen

A képességeket amugy is
eltulozzak, illetve azok
menedzselése siralmas.

Minisztereln6kiink nemrégen is-
merkedett a csodalatos
informatikai »szupersztradaval,
amelyen 6t perc alatt (1) beallt

a »staug, vagyis arendszer

mozdulatlann& dermedt.

Az a csodas valami,
amirél naponta halljuk, hogy
egyszerre ennyit meg annyit tud

kezelni.

aknazni az atlagos felhasznald. A
kutatni vagyo és réér6 ifjusag,
vagy éppen ellenkezdleg, az alkal-
mazasi kategdridban jartas és ér-
dekelt profik szdmara e képesség-
halmaz akéar leny(igdz6 is lehet.
Nekem azonban dolgoznom Kkell,
mégpedig hatékonyan. Ezért en-
gem kimondottan héatraltatnak a
felesleges sallangok, nem is be-
szélve az azok Aaltal értelmetlendl
elpazarolt eréforrasokrol.

Am hogy ne beszéljek a leveg6-
be, legyen szabad ismét egy példa-
val élnem. Egyesek fontos ismérv-
nek tartjak, hogy a szoftver hany
ablakot tud megnyitni. Marmost
én példaul sohasem hasznaltam

szempontokat kell szamon tartani.

Az aspektusok négy tényezd6-
csoportba tartoznak. Ezek minde-
gyike egyenként is eléggé ossze-
tett, tehat valgjaban egy hierarchi-
kus ,,etalont" kellene felallitani. Ennek részleteivel
nem illik terhelnem az olvasot, ezért a négy kritériu-
mot csak nagyjabol fejtem Ki. (T4jékoztatasul annyit
el kell mondanom a mérlegelési feladat komolysaga-
rol, hogy én példaul egy adatbazis-kezeld kivalaszta-
sanal tébb szaz ismérvet értékelek.) A négy alap-
szempont a kdvetkezd: képességek, haszndalati mod,
er6forrasigény, tamogatottsag.

Képességek

Egyesek mindenhova kocsival mennek. A kozértbe
is, a kontinens masik részébe is; akkor is, no meg amak-
kor is... A legszivesebben Amerikaba is autéval utazna-
nak. Miért? Ne engem kérdezzenek. En csak azt tudom,
hogy Amerika ilyen jargannyal nem érhet6 el. A par
szaz méterre l1év6 kozértbe pedig csak az jar kocsival,
aki a piroson is athajt és vezetés kézben bunkéfonozik.

Nem véletlendl hasznaltam ezt a kitételt, ugyanis a
dolgok 6sszefliggenek egymassal. A neveltetés hia-
nyossagai nemcsak az aut6zasban uUtkéznek ki, hanem
a szoftverhasznélatban is, és hidba varjuk el az objektiv
értékitéletet attol, aki a mérlegelésre tokéletesen képte-
len. Egy példaval szemléltetem a mondanivalomat.

Ha csak magamnak irnam ezt az elmélkedést, ak-
kor azt a kedves és picinyke programot alkalmaznam,
amely e cikkverébhez képest nem szoftveragyu. Az a
program mindossze 270 Kbyte hattértarat igényel.
Gyors és pontos. Amivel most irok, az 40 MByte-ra
van meéretezve. Lassu és idénként érthetetlen okok mi-
att kiakad. Az igaz, hogy az utobbi kabé szazotvenszer
tdébbet tud elvileg, mint az elébbi. Azonban én gyakor-
latilag nem igénylem azokat a tobbletképességeket.
Ezért a képesség nem abszolut fogalom, ahogyan azt a
szoftverkeresked6k allitjak, hanem nagyon is relativ 1é-
nyeg. Alkalmazasa és felhasznaléja valogatja.

A mai szoftvereket teletlizdelik olyan képességek-
kel, amelyeknek a tizedét sem akarja, illetve tudja ki-
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ketténél tébbet. Egy atlagos titkar-

nérél pedig nem lehet feltételezni,

hogy az 6tddik ablak megnyitésa

utan még emlékszik arra, hogy hol

tartott a munk&ban a mésodiknal.
A képességeket amugy is eltulozzak, illetve azok me-
nedzselése siralmas. Miniszterelnékiink nemrégen is-
merkedett a csodalatos informatikai ,,szupersztrada-
val", amelyen 6t perc alatt (!) beallt a ,,stau”, vagyis a
rendszer mozdulatlanna dermedt. Az a csodés vala-
mi, amir6l naponta halljuk, hogy egyszerre ennyit
meg annyit tud kezelni.

Mindez azonban az éremnek csak az egyik oldala.
A mai szoftverekbdl olyan alapvetd képességek hia-
nyoznak, amelyek a programcsomag lényegéhez tar-
toznanak. Legaldbbis annak nevébdl, cimébél, rek-
lamjabol kovetkeznének. Ismét vegylnk egy példat.
Ismerdsdm beszerezte az E... adatbazis-kezelének hir-
detett valamit. Err6l - a kategériamegjel6lés alapjan -
joggal feltételezte, hogy kulénb6z6 jelenségek (partne-
rek, cikkek, rendelések, szamlak stb.) ismereteit egytt-
tesen tudja kezelni, és a tételszam nem korlatozott.
Szamomra egyaltalan nem meglep6 médon az a szoft-
ver egyszerre csak egyféle jelenség adatait fogadija el,
és csak par tucat tételig m(ikédik elfogadhaté modon.
Most az ismer8som az eddigi hatalmas munkajat ki-
dobja, és teljesen Uj utat probal keresni. (Az mas kér-
dés, hogy érdekes médon olyan eszk6z utan kutat, ami
képileg a régire tokéletesen hasonlit.)

Itt jegyzem meg, hogy a felhasznaldék sznobizmu-
sat, a legUjabb szamitastechnikai l6zungok iranti fogé-
konysagat kihasznalva a termékforgalmazoék reklamja-
ikban szdndékosan élnek a tudatos megtévesztés er-
kolcstelen eszkdzével. Ezért a név és a cimke alapjan
sohasem szabad programcsomagot valasztani. Példaul
a ,relacios" vagy az ,,objektum-orientalt” jelzékkel ille-
tett termékek 90 szézalékdnak valdjdban semmi koze
sincs a relaciéhoz, illetve az objektumhoz.

E ponton levonhatjuk az els6 kettds tanulsagot.

# El6szor is azt illene elddnteniink, hogy szamunkra
milyen képességek a fontosak. Tehat valddi fogyaszto-



hoz méltéan igazi piaci keresletet kellene megfogal-
maznunk. (Objektivitasunkban gyakran gatolnak a ba-
ratok, akik szamitégép-alkalmazoként egymast herge-
lik. Neked még az sincs? Az enyém jobb! Te még min-
dig azzal a vacakkal dolgozol? stb.)

0 Masodszor azt is tudnunk kell, hogy mit varhat-
nank el jogosan egy adott tipusu terméktdl. Tehat
nemcsak azt kell mérlegelni, hogy a szoftver milyen
képességeket nydjt, hanem azt is, hogy a megkévetel-
het6hdz képest mit nem ad. Megkockéztatom, hogy
ez a lényegesebb kivalasztasi ismérv. Azért az, mert a
szoftver olyan hézastérs, ,,akivel" nehéz felbontani az
egyszer megkotott hdzassagot, mivel rengeteg idébe
és pénzbe kerul a valas.

Hasznélati méd

A fejekben 1évé zlrzavart j6l mutatja az is, hogy
az emberek tdbbsége képtelen osztalyozni a kdvetel-
ményeit. igy példaul a képerny8s megjelenités - a fel-
hasznaloi felllet - milyenségét is a szoftver képessé-
gei kdzé sorolja, holott ez elvi tévedés. Szigoru érte-
lemben a képességek (angolul: feature) a termék ter-
mészetébdl fakadd funkcidkat jelentik. Példaul a tab-
lazatkezel6 biztositsa azokat a miveleteket, amelyek
a tablazatokkal kapcsolatosan elképzelhetéek. Min-
den mas lehet6ség - igy a megjelenités is - a haszna-
lati méd tényez6cesoportjaba tartozik.

(Persze a laikus felhasznaldk fenti tévedése nem vé-
letlen. A reklamok e ,,termékcsaladnal” is a csomago-
lasra, a latvanyra helyezik a hangsulyt.)

A hasznélati méd nagyon 6sszetett kritérium. Két-
ségtelentl idetartozik a megjelenitési kép, ami azonban
szerintem harmadrangu tényez6. A grafikus felhaszna-
16i feltilet (GUI) adott termékkategodriakban nélkilozhe-
tetlen, mas produktumoknal viszont
felesleges luxus. Mivel masok
annyit beszélnek réla, nyugodtan
abba is hagyhatom e szempont kifej-
tését. Ezt kell tennem maér csak azért
is, mert sokkal fontosabb - és a leg-
tobbszor elhanyagolt - tényezbkre
kell iranyitanom a figyelmet.

Els6ének az eligazitasi funkciét
emlitem. Idetartozik a tomor, de
korrekt tajékoztatészéveg; a valo-
ban helyzetérzékeny help; a szab-
vanyos funkcidgomb-hasznalat; a
j6l magyarazott hibalizenet, ami
segiti a pontos és gyors javitast; az
alapfunkciok fontossaga szerint
felépitett ment és igy tovabb. A
szoftver hasznalhatdsaga - jésaga
- nagymértékben ettél az eligazita-
si tényez6t6l fiigg. Mert hidba szép
a kép, hiaba tud annyi mindent a
rendszer, ha az eligazitas rossz, té-
ves, nem hatékony.

Most ne beszéljink a hasznal-
hatatlan helpekr6l és arrol, hogy
egyes szoftverek hajlamosak a fil-

A felhasznalék sznobizmusat,
a legujabb szamitastechnikai
I6zungok iranti fogékonysagat
kihasznéalva
atermékforgalmazok
reklamjaikban szandékosan
élnek atudatos megtévesztés

erkdlcstelen eszkbzével.

A szoftver olyan hazastars,
»akivelk nehéz felbontani
az egyszer
megkotott hazassagot, mivel
rengeteg idébe

és pénzbe kerul a valas.

lentésre. (Nem is az a baj, amit jeleznek.) A multkori-
ban egy pénztaros holgy két percig keresgélte a kép-
erny6n, hogy mit is kell tennie. Majd ezutan a valodi
funkci6 - a pénzugyi tranzakcidé kdonyvelése - végre-
hajtadsa két masodpercet sem vett igénybe.

Minden szoftverhez - elvileg - tartozik egy mene-
dzselési funkcio is. Ez nagyon sokféle feladatot foglal
magaban. Ideértendd

- az Gzembe helyezés (vagy éppen annak forditott-
ja, amire a legtdobb szoftver képtelen, és otthagyja a
piszkait a gépen),

- a biztonsagi masolatok készitése,

- az automatikus helyreallitds meghibasodas utan,

- a hozzaférés ellendrzése,

- az archivalas,

- a gépek kozotti on-line adatatvitel,

- az off-line adatcsere (export és import),

- akonzisztencia ellen6rzése,

- a tar megtisztogatasa a felesleges elemektdl stb.

Nehogy azt higgye az olvaso, hogy a ,,mindenna-
pos" felhasznal6nak ezekhez a dolgokhoz semmi koéze
sincs, mindez csak a profikra tartozik! Akivel mar ,.el-
szallt" a szovegszerkeszt6; akinek megengedte, hogy
az egyik dokumentumat a masikkal felilirja; aki ta-
pasztalta, hogy a ,,mentés mas néven" csabitd funkcid
az allomanyt a duplajara noveli stb., az tudja, hogy mi-
rél van sz6. Az példaul képtelenség, hogy a szoftver
egy mondjuk negyvenoldalas m({ harminckilencedik
oldalanak formatumozasanal akad ki, raadasul azért,
mert a sajat maga szemeteivel tlizdelte tele a hattér-
tarat.

A mai szoftverekben a hasznélat kiilénb6z8 aspek-
tusainak tdmogatasa rendkivil egyensulytalan. A ter-
mékekben a megjelenités dominal
az alapfunkciok (vo. képességek)
rovasara; az eligazitas siralmas; a
menedzselés elhanyagolt. Ezért le-
vonhatjuk a masodik tanulsagot:
Pozitivan - ,,jonak" - kell értékel-
nunk minden olyan programcso-
magot, amely az eligazitasi és me-
nedzselési funkciok terén az atla-
gosnal (a szokasosnal) tébbet nyuijt.

Eréforrasigény és tamogatottsag

A tapasztalatlan felhasznalé az
er6forrasokat illetéen téved a leg-
inkdbb. Nem veszi észre, hogy a
szoftvertermékek esetében is igaz
az a piad toérvény, amely szerint a
fogyasztas fogyasztast szul. Mivel
a szamitégép ara zuhan, a hattértar
,»olcsd", a szoftverért egyesek elv-
bé1" nem adnak pénzt, a ,,gomb és
kabat" effektust kevesen fedezik
fel.

1995-ben jarta az a torténet,
hogy egy id6s bacsi meglatta a
hosszU varakozo sort, 6 is odaallt
és megvasarolta kisunokajanak a
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Win '95-6t karacsonyra. Majd egy éra mulva sirva jott
vissza, hogy 6 nem is tudta, hogy ahhoz szamitégép is
kell... Most lehet mosolyogni, &am a legtobb felhasznal6
ugyanebben a cip6ben jar: nem ismeri a valédi eréfor-
résigényeket.

Nem k6z6mbos, hosy a szamunkra lényeges
funkciokhoz képest
atermék milyen er6forraspazarlasokra kényszerit.
Altalaban is elmondhatjuk, hogy a mai szoftverek
avalbéban sziikségesnél tobbsz6rosen nagyobb
er6forrdsokat kotnek le.
4
Kétszer annyi tarat emésztenek fel afelesleges
kacatok, mint az érdemi komponensek.

A tévedések részben megtévesztésen alapulnak. A
forgalmazok éaltalaban a ténylegesen sziikséges er6-
forrasoknak a toredékét jelélik meg. ,,EImikodik az
két megéban is" mondjak, majd a négy mega is ke-
vésnek bizonyul. Gyorsabbra kell cserélni

- az alaplapot/processzort,

- a képemydbvezérlét, aminek a méretével is baj van,

- a hattértar kifogy,

- az elérési id6é magas stb.

Mivel adott szoftverhez megfelel6 hardver kell, a
megtévesztés elitélése mellett azt is le kell sz6geznem,
hogy a szoftver ,,josdga" nem mérhet6 a hardverbdvi-
tés iranti igénnyel. A program mikédtetéséhez valo-
ban sziikséges eréforrasokon nem lehet spérolni.

Az viszont mar nem kdz6mbds, hogy a szamunk-
ra lényeges funkciékhoz képest a termék milyen er6-
forras-pazarlasokra kényszerit. Altalaban is elmond-
hatjuk, hogy a mai szoftverek a valéban sziikségesnél
tébbszordsen nagyobb eréforrasokat kétnek le. Példa-
ul az a szbvegszerkeszt6, amivel most irok, a megkér-
dezésem nélkul szamtalan olyan szoftverelemet tele-
pit, amelyekre egészen bizonyosan soha az életben
nem lesz sziikségem. A szoftvernek ez a ,,b6kez(sé-
ge" azzal jar, hogy kétszer annyi tarat emésztenek fel
a felesleges kacatok, mint az érdemi komponensek.

A statikus eszkdzigényeknél még jelentésebbek a
dinamikusak, mivel azok a legszikosebb er6forrast
- nevezetesen a felhasznal6 idejét - terhelik. Rdadasul
azt sem tudjuk, hogy miként és miért. Olykor madar-
jésnak kell lenni ahhoz, hogy az 6tvenoldalas kényv-
részt sikertl-e egyaltalan kinyomtatni, vagy sem. (Ba-
ratom gépén ez 13 MByte szabad hattértarral lehetet-
len feladatnak bizonyult. Kdvetkezett a tisztogatas, to-
morités, torlés kinos m(ivelete; a nyomtatas Gjraindita-
sa sth. Az Ujboli elszallas utan persze kidertlt, hogy a
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biztons&gi mésolat is kiakadt, mert a termék eréforrés-
menedzselése - enyhén szo6lva - siralmas.)

Résztanulsag: A termék kivalasztasanal gondosan
kellene tgyelnink a ,,mellék-" és a ,,rejtett" eréforras-
igényekre. Viszont ez a Kkitétel mar atvezet benniinket a
negyedik kritériumhoz, mert felvet6dik az a kérdés,
hogy honnan ismerhetjik meg a val6s eszkdzkovetel-
ményeket. (Még csak annyit jegyzek meg, hogy termé-
szetesen a pénz is er6forras, és ebben a tekintetben a
szoftver beszerzési ara a legkisebb tétel.)

Ami nincs, arr6l nagyon nehéz beszélni. A szoft-
vertdmogatéas atlagos hazai szinvonala kritikan aluli.
Ezt onnan tudom, hogy tébb tucatnyi ismer6sém en-
gem nyaggat olyan kérdésekkel, amelyekre nincs va-
lasz a helpben, a kézikdnyvben, a huszadik telefon
utan a forgalmazonal sem, és amelyekre természete-
sen én sem tudom a feleletet. Magyarorszagon ma a
»Segitsiink magunkon" elv jegyében kedves kis barati
tarsasdgok alakulnak és - szemben a hideg-rideg
amerikai ,,X-felhasznalék koére" megoldassal - ideha-
za a szakmai szintjuket tekintve némileg vitathato,
am hangulatukban igazdn pezsg6 eszmecserék folyta-
todnak az egyes szoftverekrél. Ezért hallatlan poziti-
vumnak kell értékelni, ha egy szoftverhez ennél egy
fokkal tébb tamogatast talalunk.

Osszegzés

Milyen a ,,j6" gépjarmd? Milyennek kell lennie? Ho-
gyan kell kinéznie? Mit kell tudnia? Az ilyen altalanos
felvetésnek nincs tulzottan sok értelme. A moped és a
tank, a személygépkocsi és az autébusz is gépjarmd, am
teljesen méas az alkalmazasuk természete. A lényeges el-
térések miatt nincs mod arra, hogy a mérlegelésben ab-
szolat kritériumokat alkalmazzunk. Viszont a rokonsag
miatt a relativ megitélés nem kizart. Ennek feltétele,
hogy megtalaljuk a célszer( értékelési jegyeket.

Nem tévedhetiink, ha a programcsomagokat rend-
szereknek tekintjik. Minden szoftvernek van célja,
feladata és szerkezete. Ezek egyuttese jelenti a funk-
ciondlis (statikus) képességeket. A miikodtetés ténye-
z6i hatarozzak meg a (dinamikus) hasznalati médot.
A szoftverek egyszeri ,,beruhazaskent" és alkalmaza-
suk soran folyamatosan er6forrasokat igényelnek.
Nem egyszerl termékek, amelyek esetében megelé-
gedhetlink egy hasznalati utasitassal. A szoftver meg-
vétele el6tt, lzembe helyezése alatt és hasznéalata so-
rdn tAmogatést igényel.

Tokéletes programcsomaggal sohasem fogunk ta-
lalkozni. A felsorolt négy aspektus egyike-masika itt-
ott mindig kivannivalokat fog maga utan hagyni. Ep-
pen ezért akkor, ha a jelzett kritériumok egymassal
harmonikus 6sszhangban allnak, akkor meg merném
kockéaztatni azt a kijelentést, hogy a szoftver -,,j6".

Szerzénk
a kdzgazdasag- és informatikai tudomanyok kandidatusa



GAAL BELA

Marketingstratégia
a magyar élelmiszergazdasag

szamara

- Az FM Magyar Kozossegi Agrarmarketing Centrum Kht. programja 1997-ig -

A foldmdvelésiigyi miniszter 1996. janius 1-jével
megalapitotta a Magyar Kdz0sségi Agrarmarketing
Centrum (AMC) Kézhaszn( Tarsasdgot, amelynek
feladata - a korméanyhatarozat értelmében - a ma-
gyar agrartermékek értékesitésének tamogatasa, az
élelmiszerek kiil- és belpiaci helyzetének javitasa a
WTO-normativaknak megfeleld kéz6sségi marke-
tingeszk6zok alkalmazasaval.

Az AMC Kht. néhany év malva, az allami tamo-
gatasi rendszer atalakitasaval, hatékony tovabbfej-
lesztésével olyan koltségvetéssel gazdalkodo szerve-
zetté valik, amelynek pontosan definialt helyet kell
elfoglalnia a magyar agrar- és élelmiszergazdasag-
ban. A célok és a feladatok hosszu tavu stratégiai
meghatarozasa elengedhetetlen, ugyanis az aktuali-
tasokhoz vald tul erdés kapcsolédds megzavarja a
szervezet stabilitdsat, mikodésének kiszamithatdsa-
gat az élelmiszergazdasag szerepl6i szamara.

Az Gjonnan alapitott FM Agrarmar-
keting Centrum Kht. mar 1996 fo-
lyaman megkezdte kapcsolatainak
kialakitasat az agrar- és élelmiszer-
termel6kkel, forgalmazdkkal, a ku-
16nb6z6 szakmai szervezetekkel és
érdekkeépviseletekkel. A kapcsola-
tok célja, hogy minél teljesebb kor-
ben sikeruljon feltarni a termel6k
valos igényét a k6zosségi marke-
tingszolgaltatasokra, tevékenysé-
gekre, hogy programjainkat ezek is-
meretében lehessen kialakitani.

A kidolgozott és a szakmai fel-
Ugyeletet ellaté agrarmarketing/tar-
cakozi bizottsag (AmB) altal jovaha-
gyott programot széles kord PR-te-
vékenység révén az érintettekkel is-
mertetni kell, hogy a szolgéltataso-
kat igénybe tudjak venni, s a progra-
mokhoz csatlakozni tudjanak.
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A kapcsolatok célja,
hogy minél teljesebb korben
sikertljon feltarni atermelék

valés igényét a kbzosségi

marketingszolgaltatasokra.

Magyarorszagot a térség

A kuldénleges adottsagok
megteremtették a korszeri
hazai élelmiszeripar

kialakulasanak alapjait.

Az AMC éaltal a magyar élelmiszer-gazdasag sza-
mara az 1997-1999. évekre kidolgozott k6z6sségi mar-
ketingstratégia maximalisan igazodik az agrar- és élel-
miszer-gazdasag kiloénb6zd szervezetei altal javasolt
marketingcélokhoz, akciokhoz, melyek minden szem-
pontbdl megfelelnek a k6zdsségi marketing kritériu-
mainak, és igy beépulhetnek a nemzeti programba.

A kiindulasi helyzet

Az immar 1100 éves Magyarorszagon a mez6gazda-
sagnak és az élelmiszer elGallitasanak torténelmi ha-
gyomanyai vannak. Az évszazados fejl6dés eredmé-
nyeként a mult szdzad kdzepén az orszagban viragzo
mez6gazdasag jott létre, s Magyarorszagot a térség
éléskamrajanak tekintették. A kilénleges adottsagok
megteremtették a korszer( hazai élelmiszeripar kiala-
kulasanak alapjait.

Az agrar- és élelmiszer-termelés
ma is egyik fontos 4gazata a nem-
zetgazdasagnak, hiszen a tevékeny-
ségnek kiemelked6 szerepe van a
belfoldi élelmiszer-ellatasban, a kil-
kereskedelmi mérleg egyenlegének
alakitasaban, a GDP-termelésben és
a foglalkoztatasban. Ezek a felada-
tok mind rovid, mind hosszU tavon
meghatarozéak az 4gazat szamara.

A mult szazad kdézepén

A kozbsségi marketing céljai

éléskamrajanak tekintették.

Az élelmiszerek el6allitdsaban él-
vezett évszazados el6nybdk a mai
globalizalédott, a termékek és az
orszagok kozott folyo, egyre er6-
s0d6 piaci versenyben eltlintek.
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@ A piaci munka, a marketing
legfontosabb feladata tehat az, hogy
a ténylegesen meglévd pozitiv vo-
nasokat hangsulyozva, ismételten
visszaallitsa a magyar élelmiszerek
presztizsét itthon és a kulpiacain-
kon is.

« A kozosségi marketing a ma-
gyar élelmiszerek egészének vagy
bizonyos ismérvek szerint kortlha-
tarolt csoportjdnak kedvezd meg-
itélését kivanja elérni a fogyasztok,
a forgalmazok és a tovabbfeldolgo-
z6k korében.

© Hasonldan fontos szerepe van
a kdzdsségi marketingnek a magyar
termel6k, keresked6k, exportérok
megfelel6 felkészitésében, hogy a
piaci versenyben azonos vagy ha-
sonlé konkrét piaci és kereskede-
lemtechnikai ismeretekkel rendel-
kezzenek, mint a konkurenseik.
Ezért a program keretében kiemelten kell foglalkozni a
szlkséges piaci informaciok gydjtésével, feldolgozasa-
val és az érdekl6d6khoz valé eljuttatasaval, valamint az
oktatas, tanicsadés kérdéseivel.

* Az AMC tevékenységébe az egyetemi, féiskolai
hallgatékat is be kell vonni, egyrészt hogy folyamato-
san béviljenek kereskedelmi és marketingismereteik,
masrészt, megismerjék a magyar élelmiszerek export-
piacait, és nem utolsésorban a szakmai, nyelvi felké-
szulésuket segiti, ha kilénbdz6 feladatokat vallalnak
a kézosségi marketingprogram végrehajtasaban.

Moédszerek

A kozdsségi marketing is a hagyomanyos médszere-
ket, eszkozoket alkalmazza, de az Uizenetek szélesebb
kord arucsoportot 6lelnek fel, mint ha a cégek 6nallo-
an jelenitenék meg termékeiket. Az aktualis piaci in-
formaciok teritésének, de felhasznaldsanak maédjaban
is killénbségek vannak.

A kozosségi marketing széles kérben tud kapcso-
l6dni a vallalkozasok egyedi marketingtevékenységé-
hez, azzal 6sszehangolva, kdzdsen, egymast er@sitve
nagyobb sikerek érhet6k el, mint az atomizalt akciok-
kal. Ezért rendkivil nagy jelentésége van a kézosségi
marketing nyilvdnossaganak, a programok ismertségé-
nek, ugyanis csak ez képes kell6en orientalni a vallala-
tokat, hogy milyen szolgéaltatdsokra épithetnek, mihez
csatlakozhatnak sajat termékeik egyedi marketing-
programjainak megtervezése, kivitelezése soran.

A magyar termékek vagy bizonyos termékcsopor-
tok kozosségi marketingje el6készitheti a piacot a
konkrét aruk fogadéasara, j0 iméazst teremthet a ma-
gyar élelmiszereknek, kedvez6en befolyasolhatja a fo-
gyasztékat azok kiprobalasdban, megismerésében.
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Az élelmiszerek eléallitasaban
élvezett évszazados
elénydk a piaci versenyben

eltiintek.

A k6z6sségi marketing széles

avéllalkozasok egyedi

egymast er@sitve nagyobb

sikerek érhet6k el,

mint az atomizalt akciokkal.

A kozos fellépés lehetéséget ad ar-
ra is, hogy a fogyaszto szintjén
0sszekapcsolodd, de a termelSknél
élesen szétvalo tevékenységek is
dsszehangolhatok legyenek, igy
példaul az élelmiszer-fogyasztas a
vendéglatassal, kiillénb6zd kultura-
lis akcidokkal, idegenforgalommal
vagy egyéb lehet6ségekkel.

kdrben tud kapcsolédni

Az AMC Kht. kapcsolatai

marketingtevékenységéhez,

Fontos tisztazni, hogy a meglévé
tarsadalmi strukturakba hogyan
illeszkedik a tarsasag, hiszen ez
donti el, hogyan tud potencidlis
partnereihez kapcsolodni, milyen
csatornakon jutnak el hozza az igé-
nyek, és szolgéltatasait milyen mo-
don vehetik igénybe.

A kapcsolatok kialakitasanak lehetdségeit a meg-
célzott fogyasztoi, termeldi, forgalmaz6i kér milyen-
sége determinalja.

A fogyasztokkal altalanos, széles korli kapcsolato-
kat kell kiépiteni, hogy egyrészt az ismeretterjesztés,
felvildgositas, masrészt az informécidszerzés lehet6-
sége adva legyen.

A hazai mez6gazdasagi termel6kkel és élelmiszer-
ipari vallalkozokkal tdbb csatornan keresztul lehet a
kapcsolatokat szervezni, hogy minél szélesebb kort
érjenek el a szolgéltatasok és az informéciok. A regio-
nalis marketingcentrumok Kkiépitése a jovében elke-
rilhetetlen. Ezek mas szervezetekkel is egyattm-
kddhetnek, igy komplexebb szolgaltatast nyujthatnak
mind a véallalkozéknak, mind az AMC-nek.

Az AMC Kht. folyamatosan kell, hogy épitse kap-
csolatait azokkal a hazai szervezetekkel, hal6zatok-
kal, amelyek feladatuknak tekintik a vallalkozasok ta-
mogatasat, példaul a megyei vallalkozasfejlesztési
kozpontokkal, foldmdvelési hivatalokkal, megyei ag-
rdrkamarakkal stb.

A joév6ben fontos szerepet kapnak a kalfoldi rela-
ciokban kiépitendd, hasonlé feladatkord AMC-képvi-
seletek is.

A tarsasag tevékenysége soran kulsd, fuggetlen
szakmai szervezetek, vallalkozasok szolgaltatasait ve-
szi igénybe. Vellk is folyamatosan épiti ki kapcsolatait.

Finanszirozasi kérdések

Az AMC Kht. tevékenységének pénziigyi fedezetét az
els6 harom évben kdoltségvetési forrasok biztositjak.
A tarsasag fenntartasahoz és az altala szervezett mar-
ketingmunkahoz sziikséges 6sszegek az allami kolt-
ségvetésben jelennek meg.



Az AMC a terméktanacsok, szakmai szdvetségek
javaslatai alapjan vazolja az éves szakmai programjat,
kidolgozza annak pénzigyi igényét és dsszeallitja az
éves Uzleti tervét. A programot szakmai kérokben
el6zetesen megvitatjdk, majd az agrarmarketing/tar-
cakozi bizottsag (AmB) hagyja jova. Az elfogadott
program finanszirozdsdhoz szukséges pénzigyi igé-
nyek igy épulnek be az allami kdltségvetésbe.

Az AMC mikodésének elsé harom évében el6 kell
késziteni a tevékenység részbeni, kdzvetlen termeldi
finanszirozasat is. A kormanyhatarozat értelmében a
korményhoz be kell nydjtani a szervezet m(ikddése-
nek finanszirozasara vonatkozé toérvényi szabalyo-
zast, amely 1999. janudr 1-jét6l normativ médon meg-
teremti a termeldi koltségvallalasok lehet6ségét. Ezzel
tdérvényi uton lenne biztositva a kés6bbiekben a téarsa-
sadg mikddéséhez sziikséges forras.

A programok kialakitasa, jovahagyasa

Az AMC éves programja a szakmai szervezetekkel, a
terméktanacsokkal folytatott konzultacio és egyezte-
tés eredményeként alakul ki.

Az éves programot megel6z6en az AMC az aktua-
lis gazdasag- és agrarpolitikai, valamint élelmiszer-
ipari céloknak és torekvéseknek megfeleléen kiemeli
azokat a fontosabb iranyokat, amelyeket a kdzdsségi
élelmiszermarketing-tevékenységnek kovetni kell.
A jelenlegi kdzéptavu programunkban a kdvetkezé
iranyelveket kovettik:

< megmarad az élelmiszer-gazdasag exportorien-
tacioja,

= tovabbra is déntd szerepe van az dgazatnak a
belfoldi élelmiszer-ellatasban,

e az EU-hoz val6 csatlakozas a jov6beni fejl6dés
zéloga,

= meg kell &rizni, illetve Gjra kell épiteni a térség-
ben a kereskedelmi kapcsolatokat, erésiteni kell a
FAK-orszagokkal a kapcsolatainkat.

A marketingfeladatok sorrendjében a szakmai fej-
I6dés jelenlegi trendjét kdvetjuk:

« az élelmiszer-termelésnek és a marketingmod-
szereknek alkalmazkodniuk kell az altalanos fogyasz-
toiigény-valtozasokhoz,

« a kiilénb6z6 marketingeszk6zdket egymasra
épitve, az elérni kivant célra 6ésszpontositva, egy kon-
szenzuson alapulé stratégia mentén, dsszehangoltan
kell alkalmazni,

= a kozosségi marketing végzése soran elsésorban
azokra a feladatokra kell koncentralni, amelyek az
egész agazatot atfogjak, minden résztvevd szamara
elérhetd és felhasznélhatd szolgéltatasokat nyujtanak,

- torekedni kell a minél hatékonyabb mddszerek
alkalmazéasara, a rendelkezésre allo koltségvetési for-
rasok racionalis felhasznalasara,

- diszkriminativ, egyedi vallalati akciékat a ko-
z6sségi marketingszervezet nem folytat.

A kozosségi marketing 4ltal tAmogatni kivant
konkrét termékek, termékcsoportok, termel8i régiok
kivalasztasa, az exporttorekvések relacios iranyainak
meghatarozasa a kdvetkez6 szempontok alapjan tor-
ténhet:

- a feldolgozott élelmiszerek piaci megjelenését
kell segiteni, a nyers- és alapanyagok értékesitésének
tdmogatasara a k6zosségi marketingprogramok kere-
tében nem szervezink akciékat,

- a kozdsseégi marketing csak garantaltan magas
mind6ségl, egészséges élelmiszerek elballitasat és for-
galmazasat segitheti, a kdvetelményeket meg kell is-
mertetni mind a fogyasztokkal, mind a termel&kkel,

Az AMC 0Osszedllitja a kdvetkez8 évi kbzosségi

marketingprogramot, amely két nagy,

egymasra épuld, de egymastdl elvalaszthatatlan

részbdl all.

= olyan termékeket kell a marketing mddszereivel
tdmogatni, amelyekben komparativ elényokkel ren-
delkeziink mas termel6kkel szemben, amelyek érté-
kesitése folyamatos allami tamogatas nélkil is veszte-
ség nélkil garantalhaté,

= azon export-relaciokat kell el6nyben részesitem,
amelyekben sikeres lehet a magyar termékek forgal-
mazasa, ahol hagyomanyai vannak a magyar élelmi-
szerek fogyasztasanak, amely piac 0j értékesitési le-
het6ségeket biztosithat a magyar élelmiszereknek és
ezt kdvetben egyéb magyar termékeknek és szolgalta-
tadsoknak.

A vazolt szempontok és iranyelvek alapjan - a ter-
méktanacsok és a szakmai szovetségek altal el6zete-
sen atadott marketingtervezetek, valamint a rendel-
kezésre all6 pénzigyi forrdsok nagysaganak figye-
lembevételével - az AMC 6sszedllitja a kdvetkez6 évi
kdzosségi marketingprogramot, amely két nagy, egy-
masra épuld, de egymastdl elvalaszthatatlan részbdl
all.

A kozponti blokk az altalanos, a magyar élelmi-
szerek piaci helyzetét vizsgéld, javité kdzdsségi mar-
ketingtevékenységet foglalja magéban. A masik rész
a termék- és orszagprogramokat, valamint a regionéa-
lis akcidkat tartalmazza. Ezek az egy-egy termék, ter-
mékcsoport részére nyujtandé marketingszolgaltata-
sokat Olelik fel, tovabba tartalmazz4k az export szem-
pontjabél kiemelt relaciokban végzendd kozosségi
marketingfeladatokat. A k6zponti program elemeit
tételesen tartalmazza a program, a termékprogramo-
kat pedig els6sorban f6bb térekvéseiben, irdnyvona-
laiban. A programok 0Osszedllitasanal az AMC kulsé
szakért6k segitségét is igénybe veszi, akik a szakmai
hatteret és a relacids ismereteket garantaljak.

51



Az igy 0Osszeallitott programot az AMC az érintett
terméktanacsokkal és szakmai szovetségekkel eléze-
tesen egyezteti, majd ezt a programtervezetet a ter-
meéktanacsokkal tortént egyeztetések utan az agréar-
marketing/tarcakozi bizottsag (AmB) hagyja jova. Ez
a rendszer mindaddig mUkodik, amig allami forras-
bdl finanszirozzak a programokat. Abban az esetben,
ha mas forrasok is részt vesznek a programok megva-
l6sitdsdban, akkor a résztvétel mértékétdl figgdben, jo-
vahagyasi lehet6séget kell biztositani a pénzeszkdzok
adomanyozadinak is.

A jovahagyott program nem fedi le a teljes marke-
tingcélu koltségelGiranyzatot, igy az AMC, a termék-
tanacsok és szakmai szovetségek év kdzben is lehet6-
séget kapnak arra, hogy tovabbi javaslatokkal jelenje-
nek meg, amelyeket az AmB esetenkénti Gilésem meg-
targyal és jovahagy.

A végrehajtas megszervezése, finanszirozasa

A jévéahagyott program végrehajtasarol az AMC Kht.
gondoskodik.

Elnézést kérek!

Lapunk legutébbi szamaban cikket adtam kozre

A programot széles szakmai nyilvanossag elé kell
bocsatani, hogy az érdekelteknek mdédjuk legyen
megismerni azt, igénybe venni a szolgaltatasokat,
illetve csatlakozni a tervezett akciékhoz. Errél az
AMC a terméktanacsok és a szakmai szévetségek se-
gitségével és tAmogatasaval gondoskodik.

A koézponti blokkban elfogadott program végre-
hajtasat az AMC sajat témafeleldsségi rendszerén be-
101 szervezi meg.

Az AMC az egyes feladatok teljesitéséhez fligget-
len, ks szolgaltatokat vesz igénybe, akik kivalasz-
tdsa - a megfelel6 ar és min6ség elérése érdekében -
palyazat, illetve meghivasos ajanlattétel atjan torté-
nik.

A feladatok végrehajtasat, az elkészult, lezart
programok utééletét az AMC-n belll kijel6lt témafe-
lel6s6k gondozzak, kisérik figyelemmel.

A lezarult programokroél és a pénzigyi elszamo-
lasrél a tarsasdg beszdmolo jelentést készit. Az éves
beszamolodt tajékoztatas és a tovabbi k6zds munkak
soran torténd hasznositas céljabol a terméktanacsok
és a szakmai szovetségek részére is megkuldjuk.

Szerz6nk az AMC Kht. ligyvezet( igazgatdja

»K +Feh innovaci6”cimmel (Marketing & MENEDZSMENT 1996/6., 7. oldal).
Erre a cikkre a Kedves Olvasé! rovatban is utaltam.
Az irds szerz8déként az altalam eleddig nem ismert Tanczos Zoltannét jeléltem meg, mert

m t6le kaptam (t6bb ,,cikkével" egyitt),

m kérésemre lemezen is elktldte (kisér6levéllel, benne a cimek felsorolasaval),
m telefonon megbeszéltilk, hogy kdzélni fogom.
A szokasos gyakorlat szerint ezzel a dolog el lett volna intézve.

Csakhogy:

Ugyanez az iras mar megjelent a Havi Magyar Forum 1996. majusi szamdaban, dr. Csath
Magdolna egyetemi tanar, a kdzgazdasdgtudomanyok doktora tollabol. Minderre akkor
derdlt fény, amikor a Kossuth radioban lapunkbol pontosan ezt az irast emelték ki, és a ma-
sort hallgatta a valddi szerzd és a cikkét eredetileg kdzld lap szerkesztdje is.

A nyilvanval6 plagiumot az6ta minden érintettel tisztdztuk —ehelyltt is megkészondm,
hogy nem engem marasztaltak el a torténtek miatt. Kivételt képez az alszerz6, aki bonyolita-

na a ,,témat”, mert szerinte bizonyos ,,egyeztetésre” lenne még sztikség (ha jol értettem zava-
ros mondatait), de ehhez nem vagyok partner. Maig nem értem, hogy 6 mit nem ért, ezért

csak szdmara rogzitem: lopott és rajtakaptadk. Engem pedig becsapott. Tanczos Zoltanna

neve el6szor és utoljara szerepelt lapunkban.
Még egyszer elnézést kérek!
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SZABO JENO

Agrartamogatas és piacbefolyasolas

Fejlettséguktdl fliggéen meglehetdsen karakterisztikus
kezeléstechnikékat alkalmaznak mez6gazdasagi poli-
tikajukban az egyes allamok. A fejlett piacgazdasag-
gal rendelkez6k - tag hatarok kozott - altalaban ta-
mogatjak mez6gazdasagi termelGiket, a fejl6d6 orsza-
gok pedig inkabb hasznot hlznak, felnalmoznak a me-
z6gazdasaghol, nemzeti jovedelmet vonnak ki a terme-
Iésbdl és ennek révén jutnak az infrastruktdra-, ipar- és
szolgéaltatasfejlesztéshez sziikséges forrasokhoz.

Maga a tamogatas leginkabb két forrasbél szar-
mazik. Az egyik fontos, sok esetben meghatarozé té-
nyezd (mint Magyarorszag esetében is) a kdzponti
koltségvetéshdl szarmazo tamogatas. Ennek révén
kozvetithetdk a kormanyok agrarpolitikai célkitlizé-
sei, érvényesitheték a prioritasok. A masik forras a
fogyasztd hozzaallasatdl, anyagi lehetéségeitél, mo-
tivacioitdl fiigg. Ez az ugynevezett fogyasztoi arta-
mogatas, amelyhdl kivilaglik, hogy a fogyaszto
mennyire hajland6 vagy milyen mértékben kénysze-
ril megtériteni a termeldk koltségeit, kiegésziteni jo-
vedelmket.

Mindkétforras - a gazdasagi erdtél, életszinvonal-
tol figgben - komoly jatékteret enged az agrarpoliti-
kanak, gazdasagpolitikanak. Azért, hogy a nemzeti
agrarpolitikak vilagkereskedelmet
torzité hatdsanak a vilagban ga-
tat vessenek, ma mar - pontosab-
ban 1995 elejétdl - az Uj kereske-
delmi vildgrend diktalta tamoga-
tas- és vamvédelem-leépitési me-
netrend szabja meg a GATT-, illet-
ve WTO-tagok ez iranyu kiadasa-
it és védelmi rendszerét.

orszagok szamara.

Tamogatés és politika

A vilagkereskedelmi rend
valtozasa reménykelt6 jelenség

a kevésbé fejlett, illetve fejléd6

szempontbdl a vilagkereskedelmi rend valtozasa re-
ménykelt6 jelenség a kevésbé fejlett, illetve fejl6dé or-
szagok szamara.

A jov6 azonban korantsem gondmentes, ezt legin-
kdbb a tAmogatasok novelése érdekében kifejtett, sok-
szor heves utcai tintetések, vagy politikusabb lobbi-
zasok jelzik.

A hazanknal lényegesen fejlett piacgazdasaggal
rendelkezd nyugat-eurdpai orszdgok elmult néhany
évben szerzett keser(i tapasztalata, hogy a tamogata-
sokat sokkal kdnnyebb névelni, mint csokkentem, 1é-
nyegesen nehezebb lebontani, mint kialakitani és az
ahhoz szlikséges forrasokat el6teremteni.

Az ok meglehetdsen triviélis, ugyanis, ha egyszer
egy tdmogatast létrehoztak, akkor kialakult az ebb6l
finanszirozott, s fenntartadsaban anyagilag is érdekelt
lobby. A mez8gazdasagi termel6knek, legalabbis
»nyugaton", hosszabb id6szakot nézve megéri, hogy
a nekik cimzett, az 6 helyzetik javitasa végett kialaki-
tott tamogatasok jelent6s hanyadat a kévetkez§ évi
tdmogatasért folyd kizdelem oltaran felaldozzak.
A korméanyok megdolgozéasa igen koltséges muvelet,
hisz logikatlan, hogy az egyre apad6 termeldi réteg
egyre nagyobb tdmogatast kumulaljon. A valdsag
azonban az, hogy a termeldk
szdmbeli csdkkenése nem csok-
kenti, hanem néveli a lobbyk ere-
jét. Az érdekeltség szemléletessé
tehet6, ha meggondoljuk, hogy a
tdmogatas forrasat képez6 ado-
és artamogatas, mint fogyasztoi
oldalrdl felmeril6 koltség, széle-
sed6 fogyasztdi korre vetithet6,
ugyanakkor a haszonélvezdk
koncentralodnak.

Mas oldalrol nézve, 6nds ér-
dekei folytan puhithaté a politika

A tadmogatas és tdmogatottsag
mozgasterének sz(kulése, az élel-
miszerek vilagkereskedelmének
novekedését serkentve, a termé-
szeti adottsagokban, munkakul-
taraban rejl6 komparativ el6nydk
felszinre kertilését segiti. Ebb&l a

A nyugati fogyasztét nagyban
motivalja, hogy 6sszes
fogyasztasan belil fokozatosan
csokken az élelmiszerekre
forditott kiadas, ezért eltdri

az emelkedd élelmiszerarakat.

is. A kormanyok tébbnyire rész-
rehajloak a mez6gazdasagi ter-
mel6ket nézve, hiszen vidéken
kevesebb a valasztopolgar, mint a
varosokban, és hogy esélyegyen-
I6séget biztositsanak a vidéken
él6k szamara a politikai véle-
ménynyilvanitas terén, a vidéki
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voks sokszor tébbet ér a varosi-
nal. (Japanban példaul a vidéki
voksokat - szemben a varosi sza-
vazatokkal - hdromszoros szorz6-
val veszik szamitasba.)

A fogyasztasi oldalt nézve, a
nyugati fogyasztét nagyban moti-
vélja, hogy 0sszes fogyasztdsan
beltl fokozatosan csdkken az élel-
miszerekre forditott kiadas, ezért
eltdiri, vagy szivesebben megfizeti
az emelkedd élelmiszerarakat.
Magyarorszagon ebbél a szem-
pontbdl er6sen megosztott a piac.
Meglehetésen sz(ik az a réteg,
amelyik nyugati mentalitassal vi-
szonyulhat az emelked6 élelmi-
szerarakhoz, és igencsak nagy az a
kdzép- és szegény réteg, melynek
fogyasztasi szerkezetében tulsu-
lyosak az élelmiszerekre forditott
kiadasok. Ez az a jelenség, amit az agrarpolitikai cél-
rendszer Ugy fogalmaz meg, hogy térekedni kell a dif-
ferencial6do fogyasztoi igények kielégitésére.

Nyugaton az ar és fogyasztéi kosar viszonyan tal
fontos motivalo tényezd a vidéki tajért vald aggodas, a
vidék arculatanak, eredeti allapotanak meg6rzése irant
érzett szimpatia, mely els6sorban a gyokerekkel, a
szarmazassal magyarazhat6. (Hisz igen jelentés téme-
gek vandoroltak a varosba a kdzel- és régmultban.)

A szimpatia és nosztalgia keverékeként - a vidéki
infrastruktdra rohamos fejlédése nyoman - ma mar
jelent8s a visszavandorlas, a varosrol vidékre valo
koltozés.

Az Economist cim{ gazdaséagi vilaglap a tAmogata-
sok motivacidit elemz6 egyik dsszeallitasaban a poli-
tika és az agrartamogatasok sajatos dsszefiuiggésére
vilagit r4, amikor megemliti, hogy a kimutathat6 ag-
rdrtamogatasokban meglehet8sen visszafogott Ame-
rika az elndkvalasztasi kampanyok soran igencsak el-
fogadja az agrarlobbyk nyujtotta pénzigyi segitséget.
Példaul az 1980-as évek amerikai elndkvalasztési
kampanyaiban a tejipar nagyobb tAmogatast nyujtott,
mint az dsszes szakszervezet egyuttvéve. A Kkilencve-
nes évek felé haladva pedig a kampanyok fé tamoga-
toi kdzott (az orvosok és a jogaszok lobbyjait kovet6-
en) a cukoripar volt a harmadik legt6keer6sebb pat-
ronus. Magyarorszag Amerikdhoz képest miniatdr
politikai szinpad, mégsem hagyhaték figyelmen kivil
az amerikai tapasztalatok.

A magyar tdmogatasi rendszerrél

A jelenlegi magyar agrarpolitika és az ennek megvalo-
sulasat segitd agrartamogatasi rendszer az atalakulasi
folyamat gyorsitasat, a modernizacié el6segitését, az (j
vallalkozasok anyagi-miszaki bazisanak kiépulését, az
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Amerika az elndkvalasztasi
kampanyok soran igencsak
elfogadja az agrarlobbyk

nyujtotta pénzigyi segitséget.

Els6dleges cél afinanszirozasi
rendszer korszer(sitése,
a piacra jutast segit6 eszk6z-
rendszer fejlesztése,
a piaci informacios rendszer

normalis felépitése.

agrartermeékek piacra jutadsanak
el6segitését, az EU-hoz valo csatla-
kozasunk el6készitését és a kedve-
zG6tlen adottsagu térségek gondjai-
nak enyhitését kezeli prioritasként.

E komplex és kozéptavon is
véllalhaté célkitlizésrendszer to-
vabbfejlesztésekor alapvetden

9 az agrartermelés versenyké-
pességét javito,

® a versenyképes birtokméret
kialakulasat el6segit6,

a a finanszirozas lehet6ségeit
kdnnyitd,

®a piacra jutas esélyeit javito,

9 az agrotechnika kérnyezet-
védelmi szempontd tovabbfej-
lesztését lehet6vé tevo,

9 a vidékfejlesztés eszkdz-
rendszerének kiépulését el6segi-
t6, de

a a GATT-konformitést és EU-csatlakozasi célkitl-
zéseinket is szem el6tt tarté agrarpolitikat kell kovet-
nunk.

Ezen célok megvaldsulasi esélyeit nagyban segite-
né az intézményrendszer feladatorientalt fejlesztése,
igy els6dleges cél

= a finanszirozasi rendszer korszer(sitése,

« a piacra jutast segit6 eszkdzrendszer fejlesztése,

®a piaci informacids rendszer normalis felépitése
és a piaci szerepl6k javara torténé mikodtetése, vala-
mint

®a hosszu tavu finanszirozas esélyeit és a foldpiac
élénkitését is szolgald foldhitelintézet kialakitasa és
m(ikodésének elinditasa.

Az igények objektivitasat vizsgalva megallapitha-
t6, hogy a magyar mezdgazdasagnak nagy sziuksége
van az egyre ndvekvd tdmogatasra. Helyzete, az or-
szag kozeljovébeli céljai, kbzéptavu integracios el-
képzelései, a piacra jutds napi gondjai éppugy igény-
Uk ezt, mint a termel6k szervezettségi fokanak mai
helyzete, életszinvonal-beli elmaradasuk az atlagtél,
vagy egyes régiok jovedelempozicidéjanak romléasa,
tovabba a mez6gazdasag finanszirozasi anomaliai, az
atlagosnal lényegesen gyengébb hitelképessége.
A piaci zavarok rendezése is nagyon koltséges és ko-
moly pénzigyi hidakat, kiépitett intézményrendszert
igényel.

A termelésnek az atlagost mindenképpen messze
meghalad6d energiaigénye éppugy igényli a tdimoga-
tast, a megklulonbdztetett banasmaédot, mint a lakos-
sag életszinvonala, a mindenkori nyomott arak, az
élelmiszerek arelaszticitdsanak alacsony szintje és
ami ennél is meghatarozobb: a konkurens termelés ta-
mogatottsaganak mértéke, a megcélzott kilpiacain-
kon uralkodé protekcionizmus foka. Ez utébbi szem-
pontbdl nem lényegtelen kérdés, hogy 1992-ben a vi-
lag akkor legfejlettebbnek mondott allamait tdmoritd
OECD tamogatottsagi atlaga (PSE tamogatottsagi



mutatéja) 45 szazalékot mutatott, ezzel szemben a
magyar agrartermelés 6sszevont tamogatottsagi mu-
tatdja (Uj-Zéland és Ausztralia extenziv mezégazda-
sagainak tdmogatottsagi szintjét kozelitve) 8 szazalé-
kot ért el. Jollehet, az 1992-es év volt a tAmogatasle-
épitési hullam mélypontja, az igazodéasi pontnak, fize-
t6képes piacnak mondhaté EU-ban ma is 45 szazaleé-
kos az 6sszevont tdAmogatasi mutaté (PSE) mértéke,
n&lunk pedig ennek a fele sem.

Hidba létezik a vilAgkereskedelmi rendet szaba-
lyozé, a vilag élelmiszer-kereskedelmét megregulazni
szandékozo, a termékaramlas utjaban allé akadalyok
leépitését célz6 GATT-megallapodas, a vilagpiaci ara-
kat egyes allamok manipulalni képesek.

Ketté a sok kozil

Ok tehat b6ven akad a tdmogatasra. Kiragadva az
emlitettek koézll két gondolatot, belathatd, hogy
kényszer és elemi érdek is a mai Magyarorszagon a
tdmogatas novelése, a jogosultakhoz valé eljuttatas
technikajanak fejlesztése.

® Az egyik ilyen kényszerité6 korilmény az EU-
hoz val6 belathatd idén bellli csatlakozas ténye.
Ennek tukrében kell nézniink versenyképességiink
valdsagos helyzetét, azaz:

- agazataink, termelési viszonyaink jelenlegi ver-
senyképességét,

- bioldgiai alapjaink allapotat, az alkalmazott tech-
nolégia szinvonalat,

- termékfeldolgozasunk, min6ségi ellenérzési
rendszereink helyzetét,

- piacmegdolgozasi technikdnk fejlettségét, a pro-
moéciés munka szinvonalat,

- a termékmarketing helyzetét,

- a piacra juttatds eszkdzeinek és a kereskedelmi
logisztika, a kereskedelem infrastrukturalis hatteré-
nek allapotat,

- a fogyasztokkal valo kapcsolattartdas (PR) hely-
zetét,

- a fogyasztoi szokdsok megvaltoztatasa érdeké-
ben inditott kampanyok eredményességét,

- a hazai termék elfogadéséért folytatott kizdelem
eszkdzrendszerét,

- a termékeink kulpiaci fogadasanak javitasaért
tett Iépéseket.

Egy vamhatarok nélkuli belsé piacra (az Eurdpai
Unioba) kertlve pillanatok alatt megmérettetiink.
Nem nehéz belatni, hogy a felsorolt termelési ténye-
z8k szerinti versenyképtelenséglink esetén a magyar
piacot el6zonlik a jobban tdmogatott, versenyképe-
sebb termékek, és még a hazai piacrol is kiszorulhat-
nak produktumaink, nemhogy piacot nyernének az
EU egységes bels6 piacan.

= A masik alapvet6 kérdés a vidék népességeltartd
képességének biztositasa. Nalunk ezalatt inkabb az el-
maradott térségek, a halmozottan hatranyos helyzetd,

infrastrukturalis szempontbdl ellatatlan vidékek hely-
zetének javitasat értik. A fogalom azonban ennél tob-
bet takar. A vidék infrastrukturalis elmaradéaséanak fel-
szamolasat célozza els6 I1épésben minden kdzponti

A vidék népességeltartd képességének ndvelése

nem oncél, hanem avidék arculatanak
megdrzését is seqgitd, a kornyezetvédelmi
szempontokat prioritassa fogalmazoé
filozofia érvényesilése.

program. Ehhez a versenyképes agrartermelés kialaki-
tasa mellett egyfajta filozofiavaltas is észlelheté a na-
lunk fejlettebb vildgban. A vidék népességeltartd ké-
pességének novelése nem 6ncél, nem pusztan a varo-
sokra nehezed6 nyomas mérséklésének eszkdze, ha-
nem a vidék arculatanak megdrzését is segits, a kor-
nyezetvédelmi szempontokat prioritassa fogalmazé
filozofia érvényesilése. Az ugynevezett fenntarthato
fejlédés gondolatmenete a természeti kornyezetet leg-
kevéshé terhel6 megoldasok terjedését 6sztonzi, azt,
hogy az 6koldgiai adottsdgokkal adekvat és egyuttal a
legkisebb kornyezeti terhelést igényl6 technoldgidkat
alkalmazzak. Cél tehat: életteret adni a mez&gazdasa-
gi termelés sokszinlségének, s tamogatni az extenzi-
vebb kulturak terjedését.

Az EU a tultermelési valsag elmélytlésének meg-
akadalyozéasa érdekében 1989-t6l extenzifikacios
programot m(kddtet, melynek alapvet6 célja az aru-
kinalat csokkentése. A programban valoé részvétel kri-
tériuma, hogy a termeld egy korabbi idészak atlaga-
hoz képest legalabb 20 szazalékkal csokkentse ter-
mékkibocsatasat. A program célja a termelés visszafo-
gésan tul a kérnyezet- és egészségvédelem el6térbe
allitasa, az alternativ ndvénytermesztés és allatte-
nyésztés fejlesztése.

A magyar viszonyokra leforditva az EU gyakorla-
tat nyilvanvalé, hogy szamunkra a program masodla-
gos célkitlizései az érdekesek, hiszen ezek megvaldsi-
tadsaval szinesithetnénk kilpiaci termékkinalatunkat.
Ebbdl kovetkezik, hogy élesen el kellene valasztani
egymastoél az agrarpolitika elmaradott térségekre vo-
natkoz6 eszkdzrendszerét az atlagos kértlmények
k6zott gazdalkodokra érvényes agrartamogatasi
rendszert6l.

Az extenzivitas pedig munkaalkalom-cstkkenés-
sel jar, ezért a vidék népességeltartdé képességének
novelése érdekében vezérgondolattd valt az EU-ban
is a mez6gazdasag multifunkcionalis jellegének erési-
tése, a sokarcu agrartaj kiépitésének szorgalmazasa.
Ez utdébbi gondolat pedig az agrarproduktum, a ter-
mékvalaszték szinesitésének vezérgondolata mellé
emeli a vidéki turizmust, az eltérd vidéki kultarak
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kiteljesedésének segitését, a vidék vonzerejének nove-
lését.

Talan nem véletlen, hogy Svajcban és Németor-
szagban mar j0 évtizeddel ezel6tt megindult és ma
mar egyre erGteljesebb a varosi lakossag csdkkenése,
visszaaramlasa vidékre. Maga a folyamat az EU-n be-
Gl az ugynevezett McSharry-reform (1988) 6ta er6s6-
dott fel. Tobb atfogd és nagy forrasokat igényld prog-
ram segiti a vidék infrastrukturalis hatranyainak le-
dolgozéasat, a vidék sokszinliségének Ujraélesztését, a
vidék vonzerejének novelését. Magyarorszag is sza-
mithat ezekre a forrasokra, azonban ahhoz, hogy a
szomszédos Burgenlandhoz hasonlatosan igénybe ve-
ttessiik majd - az Unidba belépve - ezeket a tékeinjek-
cidkat, kiegészit§ forrasokat, komoly felkészit§ mun-
k&ra van sziukség. Mérhet6vé, ellen8rizhetévé kell
tenni magunkat, bemutathatéva kell tenntink helyze-
tinket, relativ elmaradottsagunkat, és nektink kell fel-
tarnunk a fejlesztés lehetséges és tdAmogatasra érde-
mes modozatait. Jelenlegi szervezettségi szintiinkodn
ez is gigaszi feladat, az EU fejlettebb tagallamainak el-
maradottabb vidékein sem kis munka. Az 6nszerve-
z6dés magas foka mellett igen jelent6s allami szerep-
vallalast (kdltségvetési forrast, diploméaciai eréfeszi-
tést) is igényld, hosszu tavu program ez Nyugaton is.

Célrendszer-1997

Az 1997-es tamogatasi célrendszer f6 motivumait te-
kintve fontos rendez6elv lesz

©a gazdasagos, hatékony export bévitésének és

= a termelés modernizacidjanak dszténzése,

®a finanszirozasi feltételek javitasa,

©az integracio és a szévetkezés tamogatasa,

®a kedvezdtlen adottsagu térségek kiemelt keze-

lése.

Uj elem a szoévetkezés és a termelési integracio ki-
emelt timogatésa, valamint az, hogy az egyuttm(kd-
dd, az 6nmaguk tevékenységét
atvilagitani hagyd, illetve ma-
gukrél informaciokat kozl6 és
adoOzasi kotelezettséguknek ele-
get tev6 vallalkozasok 1997-t6l
elényben részestlnek. (A csak
sz(ikebb szakmai koroket érdekld
szabalyozasi és tAmogatasi kér-
dések ismertetésétél eltekintiink
- aszerk.)

A szocialis élelmiszer-ellatasi

rendszernek

A piaci nyitas lehetéségei

mint a belsé piacnyitas eszk6zének

« Kulpiac: Alapvetd, hogy a
GATT-megallapodas drasztiku-
san sz(kiti exporttamogatasi le-
het6ségeinket, ezért az exportta-
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A GATT-megallapodas drasztikusan
sz(ikiti exporttdmogatasi

lehet6ségeinket.

finanszirozasa ma mar
az USA agrartdmogatasi keretének

mintegy felét igényli.

mogatas megvonasan, illetve ennek a pénznek mas
csatornakba valo terelésén kell gondolkodni 1997-t6l.

Mire lehetne a ktlpiaccal kapcsolatban aldozni?

- Agrardiplomaciai nyitas, a fizet6képes alternativ
piacok hitelgarancia-biztositasa (sz6ba johetd tertle-
tek a délszlav térség és a fejl6dd piacok).

- A mez6gazdasagi/agrarkereskedelmi kirendelt-
ségi rendszer megerGsitése az FM Agrarmarketing
Centrumanak szervezeti rendjébe valé integralas ré-
Vén.

- Az agrartermék-marketing fejlesztése kapcsolat-
épités, a nagy nyugat-eurdpai kereskedelmi lancok
megdolgozasa (REVE, ALDI, METRO, TENGEL-
MANN stb. Gzletlancok).

- Az exporttamogatas nélkili vagy alacsony tdmo-
gatasigény( agrarexport lehet6ségeinek feltarasa, ag-
rarpolitikai nyitas, a termékvalaszték szinesitése, a
komplementer termékkinalat bévitése. Az alacsony
tdmogatasi igényl termékkor fejlesztésének GATT-
konform tamogatésa.

- Egykor volt jelent6s, de ma mar elfelejtett piaca-
ink megdolgozasi programjanak kidolgozésa, a kap-
csolat Ujrafelvétele, piackutatds megszervezése. igy
az egykori NDK tertletén, valamint a délszlav ove-
zetben.

©Belpiac

- Szocialis élelmiszer-ellatasi rendszer kiépitésé-
nek meginditasa, kizardlag hazai termékekkel, az
USA és az EU példajan okulva. Az USA-ban Kennedy
elndk ota létezik és egyre erdsédik a szocialis élelmi-
szer-ellatd rendszer. Ennek kdszénhetd, hogy a koézel
negyvenmilliés szegényréteg ellenére nincs éhezés.
A bels6 piacnyitds ezen eszkdzének finanszirozésa
ma mar az USA agrartamogatési keretének mintegy
felét igényli. A szocialis élelmiszer-halézat fejlesztését
elmaradott, halmozottan hatranyos vidékeink ala-
csony életszinvonald, kronikus munkanélkiliséggel
kiizdd lakoi éppugy igénylik, mint egykor virdgzo,
de ma mar valsagodvezetté nyilvanithatd iparvarosa-
ink szocialis timogatasbdl é16 témegei. A szocialis
szempontu élelmezés korméanyza-
ti hataskorok, koltségvetési terri-
toriumok Ujragondolasat igényli,
viszont az ellatasi funkcion tul
munkalehetfséget, valamint nem-
zetijovedelem-képzési lehet6séget
is kinal. Ez a piacnyitas valéban
Uj médozata.

- A belpiaci fogyasztdi szoka-
sok moddositasdra szervezett
programok tdmogatadsa. Kam-
pany a hazai termékek keresleté-
nek novelésére, a garancialis hat-
tér biztositasara, a minéség-ellen-
Orzés haldzatanak kiépitésére.

- A GDP regionalis kulonbsé-
geit tudomasul vevd élelmiszer-
arrendszer kompenzéaciéjanak Ki-
dolgozéasa, akéar szocidlis timoga-



tasi formaban, akar regionalis tAmogatasi alternativa-
ként valé6 m(ikddtetése. Termelés, elosztas, fogyasztas
és a hozzéférési jogosultségok zért rendszerének Ki-
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KARTALIJANOS- STAUDER MARTA

Importpolitika és importforgalom
az élelmiszergazdasagban

(I. rész)

Cikkiink az Agrargazdasagi Kutato és Informatikai
Intézetben 1996-ban folytatott kutatasunkon, illetve
az azonos cimmel megjelent tanulmanyunkon alapul.
A téma egyik kulcskérdése az importliberalizalas és
az importvédelem ellentmondasanak kezelése, amely
egy olyan agazat tekintetében, mint az élelmiszer-
gazdasag (illetve a mezdgazdasag és élelmiszeripar
egyutt), amely a magyar gazdasag egyetlen tartoésan
pozitiv kilkereskedelmi egyenlegl termel6 dgazata,
tébb szempontbdl is kiemelked6 fontossagl. Emellett
kényes kérdés is, mert liberalizalas esetén felmerdl a
gyanu, hogy ezzel nem veszélyeztetjiik-e a hazai ter-
mel6k piaci pozicidit, masrészt viszont - kiiléndsen
az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasunk tiikrében -
napjainkban csak a kdlcsénés piacnyitas tekinthet
tavlatos megoldéasnak.

Az utobbi id6kben egyre inkdbb erésédnek az import-
védelem, a hazai termel6k védelmének szlikségességét
hangoztatdé nézetek, ugyanakkor a megdragult import
az importtermékeket felhasznalé - belfoldi értékesités-
re, illetve exportra - termel6k tevékenységének nyere-
ségessegeét veszélyezteti. Kérdés, hogy mi szolgalja job-
ban a nemzetgazdasag érdekeit:

® az import altal keltett ver-
seny, amely a hazai piac jobb ella-
tdsa mellett - a termel6vel szem-
ben tamasztott magasabb belpiaci
versenykévetelmények révén - az
export versenyképességét is javit-
ja, vagy

= az import visszafogasa (taka-
rékossagi, illetve a hazai termel6k
védelmét hangoztaté megfontola-
sokbdl). Az a tapasztalat, hogy
akar a sajtd, akar a kutatas tertle-
tén az exporttal j6val nagyobb mér-
tékben foglalkoznak mind elméleti,
mind gyakorlati megkdzelitésben,
indokolja, hogy az import kérdése-
it tegyuk kutatasunk targyava.

Természetesen az importot
nem lehet 6nmagaban, a gazda-
sagpolitikai 6sszefliggésekbdl, az
adott ,,torténelmi helyzetbdl" ki-

58 M&M ¢ 1997/1

A generdlis dnellatas elvét
- helyesen - mar kézel
masfél évtizede feladtuk,
de az import szikséges

meértékérdl a szakmai korok,

tendencia afizet6képes kereslet
csokkenése, illetve

ajovedelmek polarizalédasa.

ragadva figyelni. Szikséges a kérdés arnyalt kezelése,
a mez6gazdasagi termelés sajatossagaibdl adéddan is.

Az import kérdésének megitélését befolyasolta és
befolyasolja az évtizedek ota tart6 devizasz(ke, vala-
mint az elad6sodottsdg ténye és mértéke, amely szin-
tén fenn fog maradni hosszu tavon is.

A generalis Onellatas elvét - helyesen - mar kozel
masfél évtizede feladtuk, de az import szikséges
mértékérdl (vagy az elengedhetetlenil szilkséges im-
portrdl) néha éles sajtovitakat olvashatunk, és a szak-
mai korok, érdek-képviseleti szervek véleménye is
megoszlik e tekintetben.

Nem itélhet6 meg teljesen egyértelm(ien a multi-
naciondlis élelmiszeripari vallalatok jelenlétének im-
portra gyakorolt hatdsa, mivel egyrészt csbokken az
import (e cégek magyarorszagi termelése kivaltja,
illetve nagymértékben helyettesiti az addigi impor-
tot), masrészt viszont az alapanyag-szukségletet, elté-
r6 mértékben ugyan, de sok esetben importbol fede-
zik. A termelés jellege miatt ez egyes esetekben kihat
mas élelmiszeripari agazatok importjara is (példaul a
gyumadlcsjoghurthoz felhasznalt feldolgozott gyu-
molcs importja).

Az elmult évben tdbb jelentds
véaltozas tortént, amely az agrér-
és élelmiszeripari termékek im-
portjara hatassal volt:

e a GATT-egyezmény miatt meg-
novekedett vamszint,

@ a vampotlék,

= aforintleértékelés.

Hosszabb id§ 6ta hat6 tenden-
cia a fizet6képes kereslet csokke-
nése, illetve a jovedelmek polari-
zalédésa.

érdek-képviseleti szervek

véleménye is megoszlik.

A kulkereskedelmi politika eszkozei

Hosszabb id6 ota haté

A kilkereskedelmi politika része
egy adott orszag gazdasagpoliti-
Adott szuverén orszag kulkeres-
kedelmi politikdjanak fogalman a



gazdasagpolitika (gazdasagi viszo-
nyok) altal meghatarozott és a kul-
politika altal befolyasolt célok, el-
vek, illetve a realizalasukat szolga-
16 eszk6zdk, intézmények 6sszes-
ségét, rendszerét értjuk. A kilke-
reskedelmi politika kdzvetlen fel-
adatai kozé tartozik, hogy

= a kilkereskedelmi forgalom-
ba kertl6 exportaruk, illetve az
adott orszag hazai piacara kertlé
kulfoldi termékek szdmara olyan
mozgasteret biztositson, amelyben
érvényesilnek a tisztességes ver-
seny kdvetelményei;

= segitsen eld olyan gazdasag-
politikai gyakorlatot, amely a
nemzeti er6forrasokat a nemzet-
k6zi munkamegosztasban rejlé
adottsagok, lehet6ségek kihaszna-
lasaval, az exportképes dgazatok
fejlesztése, a kevésbé vagy nem
versenyképes termelés importtal
torténd helyettesitése révén, a lehet6 legnagyobb
nemzeti jovedelem termelése érdekében mobilizalja;

= sajatos eszkdzeivel (a vallalt nemzetkdzi kotele-
zettségeket nem sértve) jaruljon hozza az orszag vi-
laggazdasagi pozicioit, klilgazdasagi egyensulyat, al-
kalmazkodoképességét veszélyeztetd kilpiaci hata-
sok kivédéséhez, semlegesitéséhez;

« a fenti céloknak megfeleld eszkdz- és intézmény-
rendszert alakitson ki és mikodtessen.

A kilkereskedelmi politika fogalomrendszerében
igen fontos tényez6, hogy a megfogalmazott célokat,
elveket, az eléréshez sziikséges eszkdzoket, illetve in-
tézményeket igen nagyban meghatarozzak, egyes
esetekben el6segitik, méskor gatoljdk a gazdasagi vi-
szonyok (gazdasagpolitika). Ennek megfeleléen a
kiulkereskedelmi politikat ,,torténelmi" szakaszokra
bontva lehet vizsgalni, akar viszonylag révid id&sza-
kon belll is. Elemeire bontva fel lehet tarni a rendszer
er@sségeit, gyenge pontjait, a tovabbi lehetfségeket.
A magyar kilgazdasagi stratégia (1995) célkit(izései
kozott Iényegében (természetesen konkrétabb megfo-
galmazasban) szerepelnek a killkereskedelmi politika
~feladatai”, véleményiink szerint azonban talzottan
»exportcentrikus" a stratégia, az importtal kapcsolat-
ban konkrét célkitlizések, elképzelések, tennivaldk
sem dnmagukban, sem az exporttal 6sszefliggésben
nem szerepelnek, nem jelennek meg. A kllgazdasagi
stratégia mondhatni egységesen kezeli a kulkereske-
delmet, az agrarszektor nincs kiilén kiemelve.

A kilkereskedelmi politika nem mas, mint a vam-
hataron athalad6 arumozgéasnak az allam (térvényho-
zas, korméany) altal meghatarozott célok érdekében
torténd szabalyozasa az altalanos politikai, gazdasagi
és tdrsadalmi céloknak alarendelve.

Az allami szabalyozas mértéke akkor a legkisebb,
ha a kereskedelempolitika célja a szabadkereskede-

A kulkereskedelmi politika
kozvetlen feladata,
hogy jaruljon hozza az orszag
vilAggazdasagi pozicioit,
kilgazdasagi egyensulyat,
alkalmazkodoképességét

veszélyeztetd

semlegesitéséhez.

A szabadkereskedelem tag
teret biztosit a komparativ

elényodk érvényestllésének.

lem biztositdsa. A magyar kilke-
reskedelem-politikdban a nagyon
szigoru és kozvetlen allami be-
avatkozéssal szemben méar a
nyolcvanas évtizedben megindult
a liberalizalasi folyamat, amely az
importra is kiterjedt, és csak
1995-ben szenvedett - feltehet6en
atmeneti - csorbat a vampotlék
bevezetésével.

kiulpiaci hatasok kivédéséhez,

Protekcionizmus - évtizedes vitak

A protekcionista kereskedelem-
politika céljait a szabadkereske-
delmi viszonyok, a piaci er6k sze-
repének tudatos korlatozasa ré-
vén tudja elérni. A szabadkeres-
kedelem vagy protekcionizmus
dilemmaéja a mualt szdzad o6ta
mind politikai, mind kézgazdasa-
gi tekintetben kulcskérdés. A szabadkereskedelem
tag teret biztosit a komparativ elénytk érvényesuilé-
sének. A protekcionista, védévamos irdnyzat képvise-
16i érvil hoztak fel, hogy arra sziikség van a nemzeti
termelés, ipar kifejlesztéséhez, ami ktilondsen kisebb,
fejletlenebb allamok (lasd Magyarorszag) esetében és
érdekében lenne lehetséges-sziikséges védelem.

A mult szazad 60-as éveiben még inkdbb a sza-
badkereskedelmi iranyzat volt az er6sebb, 1870 korl
azonban az Egyesult Allamok és méas orszagok a vé-
dévamos rendszerre tértek at, hogy iparukat fej-
lesszék. Napjainkban er6sodik a szabadkereskedelmi
iranyzat.

Az agrarvamokat a mult szdzad végén vezették
be, amikor a tengerentdli bGza megjelent a piacon. Az
agrarprotekcionizmus azéta is létezik, mértékérdl, jo-
gosultsagarol évtizedes vitdk folynak. A protekcio-
nizmus hatékonysaga igen nagy mértékben a pénz-
ugyi eréforrasok figgvénye, indokolhatjak politikai
indokok (a valasztok megnyerése) és nagymeértékben
alatamaszthatjak a fogyasztok vélt, sugallt vagy val6-
di igényével (japan példa: a japadn fogyasztok nem
szeretik a kaliforniai rizst, a japan fogyaszték a japan
marhahust szeretik, mert az puhabb stb.). A masik
fontos tényez8, amely az agrarprotekcionizmust rész-
ben indokolhatja, a mez6gazdasagi termelés sajatos-
saga, valamint a vidéki térség népességmegtarto ere-
jének fenntartadsa, a kdrnyezetvédelem, a munkanél-
kuliség kérdése, a kultartaj fenntartasa és apolasa.

Az el6z6ekben felsoroltak mellett azzal is indokol-
hat6é az agrarprotekcionizmus sziikségessége, hogy a
mez8gazdasagot az iparral ellentétben nem lehet tel-
jes mértékben a versenyszféraba tartozé agazatnak te-
kinteni, j6llehet az ellenkez6 véglet, a verseny kiikta-
tasa is katasztrofalis kovetkezményekkel jarhat. Ez
nemcsak az exportra torténé értékesitésnél, hanem a
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belféldi termelésnél is igaz (mindség, versenyképes-
ség stb.). Kulénosen fontos kdvetelmény az, hogy a
mindségi termelésnek méar a szantéfoldon kell ,,kez-
dddnie", j6llehet az ISO 9000-hez (hemzetkdzi ming-
ségbiztositasi rendszer) hasonlé rendszerek jobbara
meég csak az iparban kezdtek/kezdenek elterjedni, de
vannak mar kezdeti prébalkozasok arra, hogy ezt az
irdnyzatot a lanc ,,méasik vége" (mez6gazdasagi alap-
anyag-termelés) felé is Kkiterjesszék.

A jelenleg alkalmazott importkorlatozé eszkoz,

avampotlék nem fér bele

a»szerves egység« gondolatkérbe, mindenképpen

er@szakos beavatkozasnak tekintend®,

tehat szerintink minél el6bb meg kell sziintetni.

Az importpolitikat nem szabad kiragadni a gazda-
sagpolitika egészébdl, hanem annak szerves része-
ként kell felfogni. Hangsulyozzuk, hogy szerves ré-
szeként, tehat nem egy bizonyos gazdasagpolitikai
cél alad rendelni - mint ahogy most van, az ad6ssag-
szolgélat, illetve egyenleg kérdése ala rendelve -, ha-
nem a gazdasagpolitikdnak olyan egységeként kell
felfogni, amely a szinergia elve alapjan az egyéb gaz-
dasagpolitikai és szocialpolitikai folyamatokat segit-
heti és vica versa. Eppen ezért az importpolitikanak
figyelembe kell vennie

a a fizetési mérleg, illetve a kulkereskedelmi
egyenleg helyzetét,

« a lakossag élelmiszerekkel és élvezeti cikkekkel
valé mennyiségi, strukturdlis és minéségi ellatasat,
tovabbé

< a magyar mez6gazdasag és élelmiszeripar sza-
mara a versenykelt§ jellegét, amely a tovabbiakban
nem csupan az export szamara biztosit fejlédési lehe-
t6séget, hanem a belfoldi piac hazai termékkel valé
jovlBbeni ellatasat is egyre inkabb megalapozhatja.

A jelenleg alkalmazott (bar révid id6n beltl meg-
szlUntetni tervezett) importkorlatozé eszkéz, a vam-
potlék nem fér bele ebbe a ,,szerves egység" gondolat-
korbe, mindenképpen er6szakos beavatkozasnak te-
kintendd, tehat szerintiink minél el6bb meg kell szin-
tetni (noha bevezetésének indokait értjuk). Ugyan-
akkor a forintleértékelést elfogadhat6 eszkéznek tart-
juk, hiszen a forint vasarl6ereje csokkenésének az ar-
folyamban is tukrézédnie kell.

A magyar agrargazdasag importjdnak megitélése-
nél ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy ez az
agazat alapvet6en exportorientalt, s6t, az egyetlen
olyan termel8agazat, amelynek kilkereskedelmi
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egyenlege tartésan pozitiv. Eppen ezért - bar az im-
portot nem lehet az exportcéloknak alarendelni, de
meégis - amennyire lehet, az export el6segitésére is fel
kell hasznalni.

A direkt importkorlatozé beavatkozasokkal szem-
ben a liberalizalt importpolitika mellett tesszik le te-
hat voksunkat, mivel elképzelhetetlennek tartjuk,
hogy agrarexportunkat egyoldalian fokozhatnank,
célpiacainktdl liberalizalt elbanast varhatnank, anél-
kul, hogy mi magunk ezt az utat kdvetnénk. Ezt a
gondolatot kiegészitjik azzal, hogy indirekt médon
az importtal szemben indokolt lehet a hazai termék
elényben részesitése oly modon, hogy az - a marke-
tingtudomany szerint Kiterjesztett, tehat tadg arufoga-
lom értelmében - versenyképes legyen az importaru-
val szemben. Ehhez azonban nemcsak a magyar me-
z8gazdasagi termelést, élelmiszeripari feldolgozast és
kereskedelmet kell minden tekintetben versenyképes-
sé tenni, hanem a marketing eszkdzeivel a magyar
termék imazsat is legalabb a kulféldi aruéval azonos
szintre kell hozni.

Természetesen - figyelembe véve, hogy az import
liberalizalasat a GATT Mez6gazdasagi Egyezménye
az alairé orszagok szamara el@irja - arra nem gondo-
lunk, hogy az eddig vallalt liberalizdlason énszan-
tunkbdl tulmenjink, kotelezettségeinket e tekintetben
tulteljesitsik. Kivételt képezhetnek olyan esetek, ami-
kor az adott gazdasagi helyzet - példaul aruhiany
vagy exportfokozéas lehet6sége - azt indokolja. Erre
példaként szolgalhat a Baromfi Terméktanacs ismét-
16d6 kérelme a Vamtarifa Bizottsaghoz, melyben ked-
vezmeényes import vamkontingens megallapitasat ké-
ri baromfi-tenyészanyag importjara az export fokoza-
sa érdekében (lasd: Magyar Baromfi, 1995. november).

Tovabbi liberalizalast fog jelenteni az, ha a tervek-
kel egyez6en a CEFTA-orszagok 1998. januar 1-jét6l
az egymas kozti agrarvdmokat megszintetik. Terme-
szetesen az EU-csatlakozasunkkal (amelynek id6-
pontja jelenlegi ismereteink szerint 2005 koérdl varha-
t6) ennél lényegesen nagyobb mértékd liberalizalas
fog bekovetkezni.

Behozatal az elmult években

A magyar élelmiszergazdasag behozataldnak alakula-
sa az elmult hat évben két j6l elhatarolhat6é szakaszra
oszthato.

= Az idBszak elsd felében, 1989 és 1991 kozott a
teljes nemzetgazdasagi import joval dinamikusabban
emelkedett, mint az élelmiszergazdasagé: 1991-ben az
el6z6 évihez képest az el6bbi 57, mig az utobbi csak
21 szazalékkal nétt.

® Az id6szak masodik felében, 1992-t6l ez a ten-
dencia megfordult és az élelmiszergazdasagi behoza-
tal névekedési indexe (forintban mérve, az el6z6 évi-
hez viszonyitva) rendre meghaladta a teljes nemzet-
gazdasagi import emelkedését.



Utdbbiban egyrészt az jatszott szerepet, hogy az ag-
rarimport liberalizalasa kés6bb kezd6dott, mint a tobbi
agazaté (tovabb fennmaradt bizonyos koérben az enge-
délykoteles termékek rendszere, mint az ipari termékek
teriletén); masrészt ebben az id6szakban egyre sza-
mottev6bbé valt a hazai agrartermelés visszaesése. Ki-
I6nosen kiemelkedd volt az eltérés 1994-ben, amikor a
teljes import 32, az 4gazaté pedig 52 szazalékkal n6tt. A
novekedést 1995-ben tdbb tényez6 (els6sorban a vam-
potlék bevezetése) lefékezte, igy a nemzet-
gazdaséag teljes behozatala 1995-ben mar
csak 7 szdzalékkal n6tt az el6z6 évihez ké-
pest, mig az agraragazaté 7 szazalékkal
csOkkent (USD-ben mért adatok alapjan).
Megjegyezzik, hogy a tendenciavaltozas
ellenére nem tekintjuk 0j szakasz kezdeté-

Az 4gazat importja els6é izben 1994-ben haladta
meg a kritikus nagysagunak tekinthetd 1 milliard dol-
lart, az azt megel6z6 években 600 milli6 USD-rél csak
800 milliéra ndvekedett. A forintban mért 1995/1989-
es értékindex 311,7 volt, mig USD-ben szamitva csak
169,4. Az agazat 1995. évi importja dollarban szamit-
va csokkent, kereken 1 milliard USD-re. (A 2. tabla a
forgalom indexeit mutatja be az 1990 és 1995 kozotti
id@szakra.)

2. tabla

A nemzetgazdasag teljes killkereskedelmének
és az élelmiszergazdasag kulkereskedelmének lancindexei

(el626 évi foly6 éras forintmérték = 100)

nek az élelmiszergazdasagi importban az B Export Import Eayenleg

1995. évi csokkenést, mivel annak alapve- Osszesen Elelmiszer- Osszesen Elelmiszer- Osszesen Elelmiszer-
t6 okai az 4gazat szempontjabdl ,,kilsé gazdasag* gazdasag* gazdasag*
beavatkozasnak" tekinthet6ék.

Feltlin6en jelentds eltérés tapasztal- 1990 105,7 1125 1041 108,7 1228 1142
haté az USD-ben és a forintban mért 1901 126,6 137,7 157,0 120,6 -155,5 144,9
adatok kozott, még a valtozasok tenden-
ciajat illetéen is. A rendkivill magas fo- 1992 1104 1046 1027 10681 38,2 1041
rintinflacié miatt az import értéke forint- 1993 97,2 87,6 132,3 134,0 981,7 70,9
ban mérve 1994-r§l 1995-re jelent6sen

. - N 1994 137,7 133,9 132,2 151,8 119,2 121,7
emelked6 tendenciat mutat - a ndveke-
dés 10,2 szazalékos -, mig a dollarban 1995 1437 150,1 127,3 110,2 82,1 184,0

mért adatok alapjan jelent8sen cstkkend:
7,1 szdzalékos a mérséklédés.

Ha az &gazat exportjdnak dinamikéja-
val hasonlitjuk 6ssze az importét, akkor is
azt tapasztaljuk, hogy az agazati import a vizsgalt id6-
szak csaknem minden esztendejében gyorsabb Gtem-
ben nétt, mint az export. Ezt részletesen az 1. tabla
mutatja be.

Az élelmiszergazdasag részesedése a nemzetgazdasag teljes

kulkereskedelmébdl

Export Import
Ev Osszesen Elelmiszer-  E/O Osszesen Elelmiszer-
gazdasag* (%) gazdasag*
1989 571,3 130,2 22,8 523,5 40,2
1990 603,6 146,5 24,3 5449 43,7
1991 764,3 201,7 26,4 855,6 52,7
1999 843,6 211,0 25,0 878,5 55,9
1993 819,9 184,9 22,6 1162,5 74,9
1994 1128,7 247.,6 21,9 1537,0 113,7
1995 1621,4 3717 22,9 1956,2 125,3

- Ezen adatok nemcsak a statisztikai némenklatdra szerint ,,Elelmiszeripari anyagok, él6 allatok, élelmiszerek"
elnevezésl fécsoport adatait tartalmazzéak, hanem az ,,Anyagok, félkész termékek, alkatrészek" f6csoporthoz sorolt

novényi és allati eredetli anyagokat is. Forras: KSH.

* Lasd az 1. tablanal. Forras: KSH, ARH

Az élelmiszergazdasag a nemzetgazdasagi import-
bol csupan 6-8 szazalékban részesedik, 1991 és 1994 ko-
z06tt ez az arany emelked§ tendenciaju volt, 1991-ben 6,2
szazalék, 1994-ben pedig 7,4, de 1995-re ismét vissza-
esett 6,4 szazalékra (a folyo
aron forintban szamitott
adatok alapjan). Az export
részesedése a vizsgalt id6-
szakban az orszag teljes Ki-
vitelébdl ennek az arany-

7. tabla

(milliard Ft hatarparitason foly6 aron)

Egyenle
gventeg nak 3-4-szerese; 1995-ben
EIO Osszesen  Elelmiszer- is 3,6-szerese. Ugyanakkor
(%) gazdasag* azonban romlik az agazat
export/import aranya: ez
7.7 47,8 90,0 . e s
a vizsgalt id6szakban
8,0 58,7 102,8 1991-ben érte el maximu-
mat, a 3,83 értéket, 1994-re
6.2 91,3 149,0 R .
folyamatos csokkenéssel
6,4 -34,9 155,1 2,18-ra szallt ala. Az 1995.
64 -342.6 1101 evi arany ismet kedyezob-
bé valt: az export ndveke-
74 -408,3 133,9 dése és az import csokke-
6.4 3348 246.4 nese révén 3/32 lett. Az im-

port 1989 és 1994 kozotti
dinamikus novekedésének
okai kozott els6ként kell
megemliteni a szabalyozas

(o2}
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3. tabla

Mez6gazdasagi és élelmiszeripari kilkereskedelmiink ésszefoglalé adatai, 1989-1995

(HS kod szerint, hatarparitason)

Import Egyenleg Export Import Egyenleg
millié rubel milliard R
186 813 130,2 40,2 90,0
202 733 146,5 43,7 102,8
105 -18 2017 52,7 149,0
7 -7 211,0 55,9 155,1
4 -A 184,9 74,9 110,0
1 -1 247.,6 113,7 133,9
0 0 371,7 125,3 246,4
4. tabla

Mez6gazdasagi és élelmiszeripari kulkereskedelmiink dsszefoglalé adatai, 1989-1995

. Export Import Egyenleg Export
millié USD
1989 1724 591 1133 999
1990 1916 606 1310 935
1991 2654 666 1988 87
1992 2677 702 1975 0
1993 1990 808 1182 0
1994 2338 1078 1260 0
1995 2923 1001 1922 0
Forrés: KSH, ARH
£y Export Import Egyenleg Export
milli6 USD
1990 1111 102,5 115,6 93,6
1991 138,5 109,9 151,8 9,3
1992 100,9 105,4 99,3 0,0
1993 74,3 115,1 59,8 0,0
1994 117,5 133,4 106,6 0,0
1995 125,0 92,9 152,5 0,0

Forras: KSH, ARH adatok alapjan sajat szamitas

liberalizalasat, tovabba azt, hogy versenyelényeik mi-
att az EU-tagallamok sokkal inkabb ki tudtadk hasznal-
ni a Magyarorszagra iranyulo élelmiszer-gazdasagi ex-
portjukra viszonossagi alapon nyujtott piacrajutési el6-
nyodket, mint a magyar exportérok az ottani piacnyitas
lehet8ségeit.

Az 1989 és 1994 kozotti importndvekedés okai ko-
z0ott szerepel tovabba a hazai mez6gazdasagi és élel-
miszeripari termelés visszaesése, a privatizacioval
egyutt jaro import-szivohatas érvényestlése (a kilfol-
di tulajdonos esetenként ragaszkodik a kulféldi alap-
vagy segédanyag felhasznalasdhoz a min&ségvéde-
lemre, markanévre hivatkozva), tovabba

® a hazai jdvedelmek polarizal6édasa, ami egy
szlk, de magas fizet6képességl és igényd réteg kiala-
kulasa révén a draga importcikkek iranti igény emel-
kedéséhez is vezetett.

Az inflacié ugyanakkor bizonyos mértékig az im-
portndvekedés ellen hatott, de ennek mérsékld erejét
az egyéb hatdsok elnyomtak. Az 1995. évi import-
csokkenés okai kdzott a legfontosabbak

e a GATT Uruguay-fordulé6 nyoman megndveke-
dett vamok (,,vamositas"),
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(indexek, el6z6 év = 100)

Import Egyenleg Export Import Egyenleg
millié rubel milliard R

108,6 90,2 112,5 108,7 114,2
52,0 -2,5 137,7 120,6 1449
6,7 38,9 104,6 106,1 104,1
57,1 57,1 87,6 134,0 70,9
25,0 25,0 133,9 151,8 121,7
0,0 0,0 150,1 110,2 184,0

©az egyszeri nagyobb, majd kisebb, de folyamatos
forintleértékelés,

®a vampotlék bevezetése, tovabba

©az inflacio és a realbércsokkenés nyoman a fize-
téképes kereslet csokkenése.

A 3. és 4. tadbla az 4gazat kilkereskedelmének
Osszefoglal6 adatait mutatja be 1989-1995. évekre.

A rubelelszamolasu forgalom véglegesen csak
1995-re szlint meg, ezért neheziti az elemzést, ha csak
a dollarban elszamolt forgalom adatait vizsgaljuk,
ugyanakkor a jelentds forintinflacié miatt a rubel- és a
dollaradatokat egyuttesen tartalmazo6 forintszamok
még jobban torzitanak. 1991-t8l azonban a csekély ru-
belforgalom miatt az USD-ben mért adatok kell6 pon-
tossagu képet adnak az agazat forgalmarol.

(Kdvetkezd szamunkban folytatjuk.)

Szerz8ink:

Kartali Janos az Agrargazdasagi Kutato
és Informatikai Intézet

tudomanyos osztalyvezetje

Stauder Marta

az Intézet tudomanyos munkatarsa



TATTAY LEVENTE

Versenyjog az Eurdpai Kozdssegben

Az Eurdpai Kozésség a vilag legnagyobb és legerd-
sebb gazdasagi integracioja, jelenleg 15 orszag alkot-
ja. Gyorsan néveked6 hatdsa a nemzetkézi kapcsola-
tokra a vilag vezet§ tényezbinek egyikévé tette. A vi-
lag legnagyobb szamu lakossagaval és legnagyobb
nemzeti jovedelmével rendelkezik.

Az Europai Kozosség iranyitasdban az 1957-es
megalapitastél kezdve tudatosult és érvényesiil az a
felismerés, hogy az integracion belili verseny a ki-
egyensulyozott gazdasagi rendszer és a fokozatos
fejlédés alapfeltétele.

Versenyszabalyozas

A Kozodsség szakemberei abbdél az alaptételbdl indul-
tak ki, hogy a versenyszabdalyozasnak, a gazdasagi és
tarsadalmi fejl6dés fontos részeként, csak bizonyos
kivételes korulmeények kozott, taktikai beavatkozas-
ként vagy biztonsagi szelepként kell mikddnie.

A versenyszabalyozads a gazdasagi szakemberek
egyontetld véleménye szerint kézvetve befolyasolja a
Kodz6sség valamennyi célkitlizésének elérését, igy

= gazdasag kiegyenlitett és harmonikus fejl6dését,

= a stabil és valsagmentes pénzlgyi rendszer ki-
épitését,

= a hatékony gazdasagi teljesit-
mények elérését,

= a magas foglalkoztatasi szintet,

= a szocialis gondoskodés éatlag
feletti szinvonalanak megd&rzését,

= az életmindség megG6rzését.

A Kozosségben - a tavlati célok
megvaldsitasan tal - a versenyjog
kdzvetlenil a gazdasagi egyensulyt
szolgalja:

e az ipari és kereskedelmi tevé-
kenység szabadsagat,

= a szerz6déskotés szabadsagat és

= a fogyasztok szabadsagéat, hogy
szabadon valaszthassanak a termé-
kek és szolgaltatasok kozott, azok
mindsége, legfontosabb tulajdonsa-
gai és mas preferencidk alapjan.

A versenyszabalyozasnak
csak bizonyos kivételes
korulmények k6zott,
taktikai beavatkozasként
vagy biztonsagi szelepként

kell mikodnie.

A versenyjog kdzvetlenil
a gazdasagi egyensulyt

szolgalja.

A versenyjogi szabalyozas - az Eurépai Uniérol
sz0l6 Maastrichti Megallapodéas 1993. november 1-jei
hatalybalépését kévetden - alapveté funkcidokkal bé-
vilt. igy a versenyjog

= a termékek, szolgaltatasok, a személyek és a téke
szabad aramlasanak folytonossagara,

= az egészséges gazdasag fenntartasara, valamint
azoknak a torekvéseknek a letdrésére iranyul, amelyek
akar nemzeti, akar kdzosségi vonatkozasban akada-
lyoznak a szabad versenyt és az egységes ktzos belsé
piac megteremtését.

Az eur@pai versenyjogra tovabba a hatarozott - de
nem tdldimenzionalt - allami szerepvallalas is jellem-
z6. Ervényesiil az a tendencia, hogy a szabalyozas egy-
re tobb, 6ssztarsadalmi érdeket érvényre juttato tilal-
mat is megfogalmaz (példaul a természetvédelem, kor-
nyezetvédelem, a narkotikumok kezelése, az alkohol-
fogyasztas, a dohanyzasi tilalmak stb. terén).

A versenyjognak az elmult években allanddéan
szembe kellett néznie azokkal a kisérletekkel, amelyek
a szabad verseny kikapcsolasara iranyulnak, és ame-
lyek azon intézmények mikoédését igyekeznek meg-
hidsitani, amelyek a piac normalis mikddéséhez nélki-
16zhetetlenek.

A versenyjogi szabalyozas ezért mind a K6zdsség
egésze, mind az egyes tagallamok szintjén azt hivatott
biztositani, hogy a mar nem létez8
hatarokat ne mas, mesterséges korla-
tok helyettesitsék az allamok protek-
cionista beavatkozésa, a restriktiv
gazdasagi gyakorlat vagy a piacok el-
zAarasa révén.

A kozosségi versenyjog jellemzé
vonasa, hogy nemcsak az egészséges
gazdasagi struktarak létrehozasat se-
giti el6, hanem megel6zi az abnor-
malis mértékd profit felhalmozddéa-
sat is. Ez nagyon fontos a bels6 piac
kiépitése soran olyan agazatokban,
mint az energetika, a kozlekedés és a
tavkozlés.

Az eurdpai versenyjog tovabbi jel-
lemzdje, hogy a kdzOsségi jog és a
nemzeti versenyjogok egymas mellett
léteznek.
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A versenyjog elGirasainak tiszte-
letben tartdsa nem ugy értelmezhe-
t6, mint abszolat cél, hanem ugy,
mint gyakorlati megkozelités (ve-
zérfonal), amit akkor kdvetnek, ha
ezt a K6zosség alapérdekei megki-
vanjak.

A kodzOsségi versenyjogot sza-
mos tobbletfunkcio vallalasa jellem-
zi. llyen tobbletfunkcié példaul az
allamoknak nyujtott segitség szaba-
lyozasa.

Ennek megfeleléen a versenyjogi
szabdalyozas az Eurdpai Kdzosség
mikddésében, a kézos belsd piac fel-
tételrendszere megteremtésében jo-
val hangsulyosabb szerepet kapott,
mint a nemzeti jogrendszerekben.

Egészében véve a versenyjog ha-
tékonysaganak - az egységes kozos
belsé piac megteremtésének igényére tekintettel -
kdzponti kérdése a k6zdsségi és a nemzeti versenyjo-
gok harmonikus egyuttélése.

Alapvet6 szabalyozasi teriletek

®A versenykorlatozas tilalma (kartelltilalom)

E vonatkozésaban az EK Szerzddés 85. §-a rendel-
kezik. A Kdzds Piaccal dsszeegyeztethetetlen és tilos a
véllalatok kézotti olyan megallapodas, vallalati egye-
sulések (konszernek) olyan hatarozata, illetve minden
olyan 6sszehangolt magatartas, amely a tagallamok
kozotti kereskedelem befolyasoldsara alkalmas, és a
K&zds Piacon 1év6 verseny akadalyozasat, korlatozasat
vagy csorbitasat célozza, vagy ekként hat.

= Az eréfélénnyel (monopolhelyzettel) val6 visszaélés

tilalma

E vonatkozasban az EK Szerzddés 86. §-a az alap-
vetd. Ennek értelmében az Eurdpai Kézosséggel
O0sszeegyeztethetetlen és tilos visszaélni a Kdzdsség
vagy annak jelent8s részén fennallé piacuralmi hely-
zettel, amennyiben az a tagallamok kozoétti kereske-
delmet korlatozza.

= Véllalati fazi6k ellen8rzése

Bar elvileg a gazdasag egyes tertleteinek teljes el-
lenGrzése ellen fel lehet Iépni, az EK Szerz6désnek az
er6félénnyel valo visszaélés tilalmarol rendelkezé 86.
8-a alapjan a fuzidkontrollt kuldn rendelet szabalyoz-
za (4064/1989). A fuazidkontroll Iényege, hogy meg-
akadalyozza a gazdasagi verseny feltételeiben a tor-
zulast a vallalati egyesilések, fuzidk, atalakulasok,
szervezeti valtozasok soran, azok ellen6rzése révén. A
fazio: egy vallalat teljes vagy részleges ellen6rzést
szerez egy masik vallalat felett, figgetlenul attol,
hogy az beolvadas utjan, a részvények vagy eszkdzok
megszerzésével, szerz6déssel vagy mas médon torté-
nik, olyan tartés valtozast okozva ezaltal a széban for-
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Az eurdpai versenyjogra
a hatarozott
- de nem tuldimenzionalt -
allami szerepvallalas is

jellemzé.

A versenyjogi szabalyozas
azt hivatott biztositani, hogy
a mar nem létez8 hatarokat

ne mas, mesterséges
korlatok helyettesitsék.

g6 vallalatok szerkezetében, amely
befolyasolja fliggetlenségiiket.
®Egyéni és csoportos mentesités

Fontos terllete az eurdpai ver-
senyjognak a versenykorlatozas ti-
lalma. Egyéni mentesitést az EK Bi-
zottsdga ad az EK Szerzédés 85.
cikk (3) bekezdés alapjan. Csopor-
tos mentesség megadasarol - els6-
sorban a mdszaki vagy gazdasagi
haladas elémozditasa végett - ren-
deletek rendelkeznek (kutatdsi, fej-
lesztési szerz6dések, franchise-szer-
z6dések, szabadalmi licencszerz6-
dések és més szerz8désfajtdk vo-
natkozésaban).

®D0Ompingtilalom

Tiltjak, hogy a Kozbsség terlle-
tére poziciészerzés céljabol, nagy
mennyiségben, olcs6 aron importal-
janak. A dompingre vonatkoz6 tilalmakat az EK Szer-
z6dés 91. cikke allapitja meg.

Altalaban véve a démpinggel szembeni védeke-
zés érve akkor helytallé, ha a domping ragadozé jel-
legd, vagyis, ha célja a verseny kikiiszébdlése, majd
az arak Ujboli emelése.

©Kivételes rendelkezések tilalma

Tovabbi fontos versenyszabalyokat tartalmaz a
szolgaltatasokat nyujté allami vallalatok monopol-
helyzetére vonatkozo tilalom, melyet az EK Szerz6-
dés 90. cikke tartalmaz. Ennek értelmében, a korabbi
gyakorlattél eltér6en, nem kerilhetnek monopol-
helyzetbe a kommunalis szolgaltatast végz6 allami
véllalatok (példaul & viz, gaz, elektromossag stb. te-
rén).

Néhany szektorban azonban (mint példaul postai
szolgéaltatasok) még fennmaradtak a monopdliumok,
de intézkednek, hogy e szektorok is megnyiljanak a
verseny szamara.

@A segitségnyujtas tilalma

Az EK Szerz6dés 92. cikke az &llamok &ltal nyuj-
tott segélyt tiltja és a bels6 piaccal 6sszeegyeztethetet-
lennek tartja abban az esetben, ha az ilyen kdzremd-
kodés befolyasolja a tagallamok kozotti cserefolyama-
tokat. Tehat: tiltjak az olyan allami beavatkozast,
vagy az allami er6forrasok terhére nyujtott segitséget,
barmely formaban is val6suljon meg, amely megha-
misitja, vagy meghamisitassal fenyegeti az egyes alla-
mok kozotti gazdasagi versenyt, azaz meghatarozott
véllalatokat vagy termékeket elényben részesit.

A kdzOsségi és a nemzeti versenyjogok kapcsolata

A Ko6z0Osség versenyjoga és az egyes orszagok ver-
senyjoga kozotti kapcsolat vizsgalatanal a Kdzosség
joganak altalanos sajatossagaibdl kell kiindulni. A koé-
z0sségi versenyjog nemzetek feletti jogot jelent, azaz:



az EK rendszere meghaladja az egyszerld nemzetkdzi
egyuttmikodést. A Kdzosség a gazdasagi integracid
legmagasabb szintjének megvaldsitasat tlzte ki célul.
A tagallamok azzal, hogy beléptek a Kdzosségbe, a
versenyjog terén is korlatoztak sajat szuverén jogai-
kat, és atruhaztak azokat a Kézdsségre.

A kozosségi versenyjog kozvetlen hatélya érvé-
nyesil a versenyjogban is. Ez azt jelenti, hogy a nem-
zeti vagy maés hatdésagok barminem( kodzvetitészere-
pe nélkil a kdzodsségi versenyjog imperativ rendel-
kezései az egyes allamokban kézvetlentl érvényesit-
het6k.

A kozosségi versenyjog elsédlegessége szintén az
eurdpai jogrendszer altalanos jellegébdl addédik. Az
elsddlegességi doktrina tulajdonképpen a kozvetlen
hataly-elmélet logikus folytatidsa. A Kozosség éaltal al-
kotott joganyag ugyanis csak akkor tud hatést gyako-
rolni a tagallamok jogrendszereire, ha ,,felulmualja" a
tagallamok jogrendszereinek a kdz6sségi joggal 6ssz-
hangban nem levé, tartalmilag annak meg nem feleld
szabdlyait.

JO példa erre a nevezetes ,,Cassis de Dijon"-lUgy.
Minthogy a francia gyartmanyud Cassis de Dijon csu-
pan 20 sz4zalék alkoholt tartalmaz, Németorszagban
nem lehetett forgalomba hozni. Az import6r &ltal be-
nyuUjtott kereset alapjan a német birdsag arra kotelez-
te a német kormanyt, hogy hagyjon fel az aruk sza-
bad aramlasadnak akadalyozéasaval, és engedélyezze a
termék behozatalét.

Az Eurdépai Birésag dontései jelentés hatassal van-
nak a kdzosségi versenyjog fejlédésére. A kdzosségi
jog a birésagi gyakorlatbél épitkezik. Az EK Szerz6dés
85. § (1) bekezdés kimondja, hogy tilos a gazdasagi
eréfolénnyel vald visszaélés. Meghataroztak a vissza-
élés fogalmat, amely objektiv fogalom, egy er6félény-
ben 1év6 vallalat magatartasara vonatkozik. (Ameny-
nyiben befolydasolja a piac szerkezetét, s emiatt csok-
ken a verseny intenzitasa.)

A nemzeti versenyjogok harmonizacidgjat is a ko-
z0sségi jog altalanos tendenciaibdl vezethetjik le. A
kozosségi jogkozelitést kdzvetlendl is befolyasolja az,
hogy az allamok els6sorban az EK Szerz6dés 85. és
86. §-4ban meghatarozott kartelltilalom és az er6fo-
lénnyel val6 visszaélés vonatkozasdban kotelesek ar-
ra, hogy ne alkalmazzanak olyan jogszabalyi vagy
egyéb normaékat, amelyek sértik a vallalatokra vonat-
kozé versenyel6irasokat.

A Kobzosség orszagaiban azonos tartalmu koétele-
zettséget irnak eld a nemzeti jogszabalyok. Az egyes
allamok jogalkalmazasa kotelezi a tagallamokat,
hogy ne folytassanak ellentétes gyakorlatot a kdzos-
ségi versenykorlatozasi tilalommal, tovabba segitsék
elé a fazidkontrollrol sz6l6 rendelet érvényesilését
és az er6folénnyel vald visszaélés tilalmét tegyék ha-
tékonnya.

Ezen tdlmendleg a Kbzdsség jogharmonizéaciés
programja olyan kdvetelményeket tamaszt, amelyek-
hez a tagallamok nemzeti jogrendszerének folyama-
tosan igazodni kell.

Versenyspecifikus sajatossagok

A kozosségi és a nemzeti versenyjog érvényesilésé-
nek vizsgalatanal a k6zosségi versenyjog dominans
helyzetébdl kell kiindulni. A versenyjog f6 feladata a
kdz0s belsé piac mint egységes, nemzetek felett allé
piacgazdasag megteremtése és fenntartésa.

A versenyjog dominans szerepét sokan elemezték.

- Egyet lehet érteni azzal, hogy a vamok és
mennyiségi korlatozasok énmagukban nem biztosita-
nak a tagallamok kdzétt az aruk szabad mozgasat.

Németorszagban afazidkontrollt a hisz szazalék

feletti piaci részesedés vagy az 500 milli6 marka

arbevétel tullépésénél gyakoroljak.

- A torzitas nélkili verseny a leghatékonyabb esz-
koz a belsé piac kialakitasdhoz, s lehet6vé teszi a
nemzeti piacok dsszefonodasat.

- A verseny 0sztonz6leg hat a termelés hatékony-
sdgara és az innovécidra, alacsonyabb arakat és na-
gyobb valasztékot eredményez.

A kozOsségi és a nemzeti versenyjog kdzotti alkal-
mazasi hatar meghuzasat kilénboz6 alapelvek, meg-
kozelitések, fogalmak szolgéljak. Ezek kozott a leg-
fontosabb az ,,allamokk6zottiség"* elve.

Az EK-tagallamok kozotti kereskedelem befolya-
solasara, csorbitasara, torzitasara valé alkalmassagot
az érezhetdség fogalméval kozelitik meg. Az érezhe-
t6ség szamszerdsitett nagysagrend: ha a versenykor-
latozasban részes vallalatok egyike dtszazalékos piaci
részesedéssel rendelkezik a relevans piacon, vagy
egy allam importjanak tiz szazaléka egy masik tagal-
lambol szarmazik.

Tovabbi specidlis jellemz8, hogy a Kézbsség el-
s6dleges jogforrasaiban megfogalmazott altalanos
versenyjogi tilalmak alkalmazésa az egyes allamok
jogrendszerében heterogén. A fazidkontrollnal példa-
ul a kiisz6bszdmot mas és mas értékek jelentik a tag-
allamokban.

- Németorszagban példaul a fazidkontrollt a hasz
szazalék feletti piaci részesedés vagy az egyuttes al-
kalmazotti létszam tizezres hataranak meghaladéasa-
nal, az 500 millié6 marka arbevétel tallépésénél gyako-
roljak.

- Portugélidban az egyuttes értékesitési forgalom-
nak el kell érnie a harmincmillié escudot vagy a har-

* E jogi kifejezés hasznalataval - jobb meggy6z6désiink ellenére -
probalunk egyetérteni... (- a szerk.)
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minc szazalék feletti piaci részesedést ahhoz, hogy a
véllalati fuzidkat ellen8rizzék.

Az eurlpai versenyjog egyre kézvetlenebbil hat a
Kodzosséghez nem tartozé orszagok kereskedelmére
is. igy példaul Svajcban a nyolcvanas évektdl kezdve
egyre komolyabb figyelmet forditanak az eurdpai
versenyjogra, mind jogalkotoi, mind jogalkalmazéi
szinten, a vegyes vallalatokban megnovekv6 kdzos-
ségi részarany ndvekedése miatt.

A kozOsségi és a nemzeti versenyjogok Utkdzése

Az EK Szerz6dés 87. cikk (2) bek. e) pontja alapjan a
Tanacsnak felhatalmazasa van arra, hogy rendeletileg
szabalyozza a kdz6sségi versenyjog és a nemzeti ver-
senyjogok kapcsolatat, ilyen rendelet azonban a mai
napig nem sziletett. Az eurdpai versenyjog és nem-
zeti versenyjogok Utkdzése esetén az eurdpai jog alta-
lanos Osszefliggéseibél és az altalanos jogelvekbdl
szoktak kiindulni. Ha az adott magatartast kizarélag
kdzdsségi norma tiltja, vagy a nemzeti jogszabdlyi
el6iras ellentmond a k6zodsségi versenyjogi szabalyo-
zasnak, a kdzosségi versenyjog el6irasait kell alkal-
mazni. Szintén nem problematikus, ha az adott ma-
gatartas csak nemzeti versenyjogi szabalyozasba ut-
kézik, vagy olyan versenykorlatozasrdl van sz6,
amely kozosségi léptékkel ,,nem érezhet6". Ilyenkor
a nemzeti versenyjogi szabalyozast alkalmazzak.
Altalanossagban el lehet mondani, hogy a nemzeti
versenyhatésagok hataskére nem teljes. A tagalla-
moknak az EK Szerz6dés 85. és 86. cikkeinek alkal-
mazéasaval kapcsolatos hataskore kétféle szempont-
b6l korlatozott. A nemzeti hatdsdgok kartelltilalom
al6li mentesitéseket nem hozhatnak, tovabba mind a
kartelltilalom, mind az eréfélénnyel vald visszaélés
vonatkozasaban fennall6 hataskoériiket a bizottsag
barmikor elvonhatja. A nemzeti jogi rendelkezések
alkalmazésa teljes 6sszhangban van a k6zdsségi jog
els6dlegességének elvével. A kozosségi jog az els6d-

NEMZETKOZI TESTOR BIZTONSAGSZOLGALATI KFT.

leges, ha a nemzeti versenyhatdsagok olyan magatar-
tést, olyan versenykorlatozast tiltanak, amelyet a ko-
z0sségi versenyjog engedélyez.

Joggal merulhet fel a kérdés, hogy egyaltalan meg-
engedhet6-e a nemzeti versenyeljaras az EK Szerz6dés
altal tiltott Ggyekben. Itt Iényegében arrél van sz6, hogy
azokban az tgyekben, amelyekben az orszagok le-
mondtak jogalkalmazasi szuverenitasukrol és atadtak
azt a Kozosségnek - a kozosségi jog elsédlegessége és
nemzetekfelettisége értelmében -, szbéba johet-e a nem-
zeti versenyhatosagok eljarasa. Az Eurdpai Birésag gya-
korlata lehet6vé teszi a pArhuzamos jogalkalmazast.

Az tlinik kivanatosnak, hogy a nemzeti hatdsagok
alapvet6en a nemzeti versenyjogba utalt kérdésekkel
foglalkozzanak, igy az Europai Birésag a kozosségi
jelent6ségu ugyekre koncentralhat.

Erdemesnek latszik a versenyjog dominanciajabél
kiindulva a tendencidt is valdszindsiteni.

Kapcsolat a jov6ében

Az europai versenyjog jelenlegi fejl6dési iranyaibdl
- a parhuzamos szabalyozas és jogalkalmazas ellenére -
bizonyos tendencidkat meg lehet hatarozni.

Hosszabb tavon mindenképpen a kdz6sségi hatas-
korok novelése és a jogi normak egyre szélesebb korl
harmonizéacioja képzelhetd el éppen a verseny bizto-
sitdsa érdekében. Mar a nyolcvanas években felismer-
ték, hogy a kozos belsd piac reakcioképessége meg-
koveteli: a verseny, az aruforgalom és a kereskede-
lempolitika terén a Kozdsség szamara mind tdbb be-
avatkozasi lehet6séget kell lehetévé tenni.

Az Eurdpai Unio teljes kialakulasa érdekében
egyetlen versenyjog rendelkezéseit kell alkalmazni,
hogy Eurdpa-szerte egységesek legyenek a feltételek,
ami megadja a vallalatoknak a tervezéshez sziikséges
biztonsagot.

Szerz6nk egyetemi docens, Pazmany Péter Katolikus
Egyetem, Jog- és Allamtudomanyi Kar
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Nagy kockazatu rendezvények
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SZILOVICS CSABA

A vallalkozok

es az adojogszabalyok

A gazdasag és a jog egymasra hatdsadnak vizsgéalata
a 60-as években az Egyesult Allamokban keriilt a
jogtudomany érdeklédésének kdzéppontjaba. Ri-
chard PoshneP ,,Economic Analysis of Law" cim(
kényvében kifejti, hogy ,,a jog logikaja valojaban
gazdasdgiam". Az Anglidban miikédd Cento Velja-
novski ,,The Economics of Law" cim{ munkajaban a
jog hatékonysagat gazdasagi szempontokbol kézelit-
ve vizsgalta. A jog és a kbzgazdasagtudomany inter-
diszciplinaris kdzeledése megindult. Ennek egyik ele-
meként érdemes, s6t szlikséges a gazdasag szereplGi-
nek jogszabalyhoz val6 viszonyulasat, jogkdvet6
magatartasat vizsgalni.

A jogszabalyok azon szerepe, hogy létrehozzak és
alakitjak a gazdasagi és tarsadalmi viszonyokat, min-
den polgar szamara kénnyen felismerhet6. A jogsza-
balyi valtozdsok szoros kovetése a gazdalkodo szer-
vek szamara els6dleges érdek. Még inkabb igaz ez a
mintegy kétszazezer2f6allasu egyéni vallalkozéra,
amelyek esetében a gazdasagi dontéseknek kdzvetlen
egyéni és a csaladi egzisztenciat alapvetéen befolya-
sol6 kovetkezményuk lehet. Az egyéni vallalkozék
primer érdeke ajogkdvetés.

Elmélet és gyakorlat

szerepl@it egy folyton valtozo jogi hattér koordindlja,
és ahol nemegyszer maga a jogszabalyi valtozas, oly-
kor a joghézag az, amely kikényszeriti a véllalkozék
lépéseit. Az 1996-0s év szamos példat hozott erre a
magatartasra, a szévetkezeti Gizletrészvasarlas, az
autévasarldshoz kapcsolédoé lizing és az &fa-valtozas,
vagy éppen a privatizacidés részvény-uzletrész koruli
gazdasagi helyzetre gondoljunk.

A tarsadalom tagjai érzékelik e diffuz jogszabalyi
hattér mogotti, bevételcentrikus kéltségvetési szemlé-
letet. A véllalkozok ezt direkt médon, sajat gazdasagi
helyzetlikon érezhetik, és jogkdvet6 attit(idjik ennek
kovetkeztében negativan valtozik. Ahogy erre Szo-
boszlay és Foldes3ramutat, a vallalkoz6 szerepe ket-
tés: egyfel6l polgarként azonosul az allam céljaival, jo-
gokat gyakorol, mésrészt tulajdonosként, gazdasagi
tevékenységével hasznot realizal. Tulajdonosként a
bevétel nagysadganak novelésében és a haszon birtok-
lasdban, felhasznalasaban érdekelt, és nem, vagy alig
jatszik szerepet a hasznokrol valé rendelkezésben az,
hogy polgarként kézvetetten ddnthet az allam Aaltal
fenntartott funkcidk finanszirozasardl. Az allam az
addjogszabalyokon keresztil ezt a viszonyt létrehoz-
za, és fenntartja a kényszerszolidaritas szintjét. Ennek
kdvetkeztében a vallalkozok a jogi
norma mogotti latens tarsadalmi
céllal sem értelmileg, sem érzelmi-
leg nem azonosulnak, és megpro-
balnak e kényszerszolidaritas alol

Idealis és elméleti esetben a piac
szerepl6inek gazdasagi dontéseit,
feltételezve a stabil és kiszamithatd
jogszabalyi hatteret, a jogi norma
nem, kizarolag csak a piac folyama-
tai befolyésoljak. A gyakorlat azon-
ban az, hogy a jogszabalyi valtoza-
sok jelentds hatast gyakorolnak a
vallalkoz6k dontéseire. Kiléndsen
fontos ez a dontésbefolyasold sze-
rep Magyarorszagon, ahol a piac

1 Visegrady Antal: Modem jogbdlcseleti iranyza-
tok. Pécs, 1995. AJK 21-23. old.
2 Makara Klara: Egyéni vallalkozoék jovedelemmi-
nimumai. HVG, 1997. januér 4.

Ha az addjogszabalyok
szigorat enyhitették,
feltételezve az ad6zok
6nkéntes egyuttmikodését,
ajogszabaly nem érte el

a kitizott célt.

Az adojogszabalyok kapcsan
elmondhato,
hogy a polgarok jogkovetési
szintje meglehet8sen

alacsony.

minden lehetséges eszkozzel sza-
badulni. A legutébbi évtizedek
addjogabdl szamos példa hozhaté
arra, hogy ha az adojogszabalyok
szigorat enyhitették, feltételezve az
ado6zok dnkéntes egyuttmikodé-
sét, a jogszabaly nem érte el a kitd-
z06tt célt - a bevételt. Erre példa le-
het az 1986-0s telepulésfejlesztési
hozzajarulas sorsa, vagy jelenleg a
helyi addk kivetésének és behajta-
sanak gyakorlata.

3 Foldes Gabor: Az addjog hatarai. Kandidatusi ér-

tekezés. Bp. 1988.145-227. old.
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Az addjogszabalyok kapcsan elmondhatd, hogy a
polgarok jogkdvetési szintje meglehetésen alacsony. Az
APEH vizsgéalati adatai tanulsdgosak ebbél a szem-
pontbdl. A Baranya Megyében 1993-ban nyert adatokat
az orszag egészeére is értelmezhetjik.4 Az igazgatdsag
majdnem 11 ezer ellen6rzést végzett, ami a bazisévhez
képest 184,4 szazalékos ndvekedést mutatott. Az addel-

1997-t6l a pénzigyminiszter iranyelvben kotelezi

az adohivatalt, hogy az egyéni vallalkozok
adobbevallasanal kiegészitésre szoblitsa

fel azokat az ad6zoékat, akiknek bevallott
jovedelme nem éri el a minisztérium

altal meghatarozott szakmai minimum 6sszegét.

len6rzések dont6 tobbsége a m(ikéd6 addalanyok kolt-
ségvetéssel szembeni kotelezettségének teljesitését cé-
lozta. Az ellen6rzések 58 szazaléka zarult valamilyen
megallapitassal, tehat hiba, vagy mulasztas felderitésé-
vel. Az ellen8rzések sordn 1 099 699 E Ft nettdé ado-
hianyt tartak fel. Az adéhianyhoz kapcsol6dé szank-
ciok nagy része

- adobirsag: 524 639 E Ft

- késedelmi potlék: 480 026 E Ft.

Mulasztasi birsagként 28 413 E Ft-ot allapitottak
meg. A vallalkozok adémoraljat tikrozi az a tény is,
hogy az egyik legalapvet6bb addkotelezettségnek, a
nyugtaadasnak a megvizsgalt addalanyok 26 szazalé-
ka nem tett eleget.

Adézasi fegyelem és a tendencia

Még 6sszetettebb a kép, ha figyelembe vesszik azt a
tendenciat, amely az 6nall6 tevékenységet végzok
addzasi fegyelmének javitasat a jogszabalyok szigori-
tasaval probalja korrigalni. A PM és az APEH orsza-
gos adatai ugyanis azt mutattak, hogy ebbél az ado6-
z6i kdrb6l 1994-ben orszdgosan és dsszesitve nem ér-
ték el a 3,5 Mrd Ft-ot és a f6allasu vallalkozék nagy
része a minimalbér vagy az alatti jovedelmet muta-
tott ki. Erre véalaszul az 1996-o0s évben a PM kett6s
adétablat dolgozott ki, de ezzel sem érte el a kivant
célt és ezért 1997-t61 a pénzigyminiszter iranyelvben
kotelezi az addhivatalt, hogy az egyéni véllalkozok
adobevallasanal kiegészitésre szdlitsa fel azokat az
adozokat, akiknek bevallott jovedelme nem éri el a
minisztérium altal meghatarozott szakmai minimum

4 Beszdmol6 az APEH Baranya Megyei lgazgatdsag 1993. évi tevékenységérol.
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Osszegét. Ezzel az eljarassal a PM mintegy elismerte
azt, hogy az dnaddzasra épulé magyar rendszert a
véallalkozok egy részénél nem lehet fenntartani, és az
addigazgatasban megtaldlhaté legszéls6ségesebb
eszkdzokkel, az adbébecsléssel és a bizonyitasi teher
atforditasaval kivanjak a vallalkozokat jogkdvet6
magatartasra kényszeriteni.

Erdemes tehat az elébbiekben felvazolt konflik-
tushelyzetet alaposabban megvizsgéalni, hiszen a
problémak ereddjének sokan magat az addjogi nor-
mat tartjak.

Adolgy, jog, norma

Az adéugyi jogviszonyt adojogi norma keletkezteti,
amely a konkrét egyéni viszonyokat a jogszabalyok
altalanos jellegéb6l kovetkez6n absztrakt modon fo-
galmazza meg ugy, hogy az adéugyi norma a legtdbb
esetben konkrét magatartast ir el8. Ez kiegészitve az-
zal, hogy az addjog kevés szamu kivételt6l eltekintve
feltétlenil kotelezd szabalyokat ir el az egyén széa-
maéra, a valasztast csak kismértékben teszi lehet6vé.
Az ad06z0 valasztasi szabadsagara példaképpen az
1997-re tervezett egyszazalékos szja-felajanlast emlit-
hetem.

Az addjog és az adohatosag ezen tulmenden korla-
tozhatjak a szerz6dési szabadsagot is, hiszen az ad6-
igazgatasrol szolo 1990. évi XCI. tv. 19. 8. (7) bek. Ki-
mondja; ,,a szerz6dést, Ugyletet és méas cselekményeket
valodi tartalmuk szerint minésitheti az APEH". A val-
lalkozd6k szdmara fontos jogbiztonsagot alapvetéen be-
folyasolja a szerz6dés tartalméanak utdlagos megitélé-
se, illetve a jelenlegi jogi gyakorlat. Az ehhez kapcsolo-
do6 perek nagy szama jelzi ezt; példaul a lizing megité-
léséhez kapcsolédo perek.

Az elébb elmondottaknak megfelel6en az ad6zdk-
nak fokozott figyelemmel kellene tehat eljarniuk az
adougyekben. Az addjogviszony sajatossaga az is,

a torvény altal meghatarozott aktivumok és passzivu-
mok érvényesitése utan csak egyetlen helyes, a toérvény
szovegének és szellemének megfelel6 adététel, addbe-
vallas tehet6. Ez azt jelenti, hogy a véllalkoz6 szdmara
nem elég az adénormak tébbé-kevésbé pontos ismere-
te, hanem teljes kord, 0sszefliggé és pontos tudasra
van szukség. Az adbhatdsag az 6sszes addkotelezett-
ség egyidejd és egyuttes érvényesilését vizsgalja. Bar-
melyik részkotelezettség (nyilvantartas, bevallas, adGe-
18leg-fizetés sth.) megszegése joghatranyt vonhat maga
utan, és az 6sszes tobbi kotelezettség érvényestilését,
azaz a teljes addbevallas pontossagat kérd6jelezi meg.
Példaként emlithetd az, ha a nyilvantartasi fegyelmet a
véllalkoz6 megszegi, az adokotelezettségét sem telje-
sitheti hibatlanul, hiszen a megszerzett és bevallott j6-
vedelem nagysaga is megkérddjelezheté.

Az elmondottakhoz képest az altalanos vallalkozdéi
jogismeret szintje meglehetdsen alacsony. Ezzel kap-



csolatban az els6 kérdés az, hogy az
addéhivatal mennyiben segiti a val-
lalkozok jogkovetésének kialakula-
sat és mennyiben tesz eleget az ad6-
igazgatasrol szo6l6 térvényben elbirt
tajékoztatasi és ismertetési kotele-
zettségének. Realitasként megfogal-
mazhato, hogy a hatésag muikodési
feltételei kovetkeztében nem képes
e kotelezettségének eleget tenni. Ha
a tobb milli6 ad6z6 az addzéas egé-
szérdl alapos informaciot kivanna
szerezni, a hatdésag miikodeését
megbénitana. Ehhez kapcsoléddan
probléma az is, hogy az adéhatésag
dolgozéi sem egységesen alkalmaz-
zak a jogszabalyokat. (Lasd: Legf. Bir. Pf. 1. 21.
287/1992. a téves tajékoztatasarél.)5 Osszegezve tehat:
az adohatdsag csak az esetileg felmertil6 kérdésekre
képes tajékoztatast adni. Kiemelném viszont azt, hogy
1996. januar 1-jét6l lehet6ség van a nagyobb joglgyle-
tek el6tt az adohatésag el6zetes allasfoglalasanak ki-
kérésére, azaz a Ruling alkalmazésara.6

Konnyebb helyzet?

Ha az egyéni vallalkoz6 a személyi jovedelemad6 alé
tartozik, a helyzete annyiban kénnyebb, hogy a hat6-
sag kitoltési atmutatoval segiti az addbevallas elké-
szitését. Ez az utmutatd bar tdrekszik a kdzérthetd-
ségre, de az APEH szempontjabdl érthet6 médon ta-
jékoztatdsa nem teljes korl, az adokedvezmények
egyes részét nem, vagy csak utalasszer(ién mutatja
be, hiszen az APEH-nek nem célja az 6sszes kedvez-
mény részletes ismertetésével az adobevétel csokken-
tése. Probléma lehet még az is, hogy az ad6éz6 nem
kap felvilagositast a kotelezettségek teljes korérél,
példaképpen az ingatlan értékesitéséhez kapcsolodo
jogtertletet emliteném.

A véllalkozék jelent8s része - felismerve az ado-
zasi ismeretek fontossadgat - adétanacsadoé-konyveld
segitségét veszi igénybe. Ezek a kozvetitdk azonban
szintén vallalkozék, bevételorientaltan végzik tevé-
kenységiket. Ez sok esetben azt jelenti, hogy a meg-
bizé érdekében els6sorban az addjogi norméak kiska-
puit, illetve a joghézagokat keresik. Mentalitdsuk
kdzpontjaban a megbizé elvardsainak megfeleléen a
minimalis adofizetési kotelezettség all. Ezt tAmasztja
alda az a tény is, hogy a kozismerten alacsony vallal-
kozo6i jévedelmek mdgott is adészakemberek munka-
ja all. Ez a tendencia a koltségvetés szamara nem Kki-
vanatos, és egyrészt a jogszabalyok folyamatos val-
toztatasat vonja maga utan, masrészt folyamatos pe-
reket keletkeztet (szbvetkezeti Uzletrész, vasarlas). Az

5 Addjogszabalyok 1996.11. old.
6 Foldes Gabor: Ruling. Adé

A média olyan vallalkozoi
modellt kbzvetit, amelyben
az adocsalas
bocsanatos blnnek szamit,
kézikdnyvek és Ujsagok

sora kinal adotrikkoket

adotanacsadok e magatartasa arra
vezethet6 vissza, hogy a jogszaba-
lyok az ilyen tipusu kézrem(ko-
dést lehet6évé teszik, nem szankcio-
naljak, a biztositasi rendszer és a
joghézagok nem teszik lehetdvé a
felel6sségrevonast. Az addbevalla-
sért alapvet6en az ad6zo vallalja a
felelsséget.

a legalitas hataran

egyensulyozva.

A kdrnyezet szerepe

Az eddig elmondottakon tal a val-

lalkoz6k jogkdvetd magatartasat
alapvet6en befolyasolja a tarsadalmi kdrnyezet hatasa
is. Viselkedéstiket7 ahogy ezt Sajo megallapitja, ,,a jo-
gi ismeretek eltér6 foka mellett a tarsadalmi és sze-
mélyes jogi tapasztalatok is befolyasoljak". Tamas
Andras szerint ,,a jogi fogalmak és jogszabalyok tar-
talmanak ismerete a jogtudat szempontjabél diffe-
rens, de nem kizaro6lagos". Jelentds hatéast fejt ki az
egyén gondolkodaséara a tarsadalmi makrokdmyezet
is. Ennek legjelentdsebb alakitdéja a média; amely
olyan vallalkozo6i modellt kézvetit, amelyben az
adocsalas bocsanatos blinnek szamit, a siker kulcsa
lehet. A médidk sorozatosan folhivjak a figyelmet
azokra a lehet6ségekre, amelyek révén elérheté az
addéminimalizalas, kézikdnyvek és Ujsagok sora kinal
adotrikkoket a legalitds hataran egyensulyozva. En-
nek kovetkeztében az ad6zok jelent6s részének nin-
csenek pontos ismeretei az adojogszabalyokrdl, de az
adocsokkentési lehetéségeket pontosan ismerik, hi-
szen ezek mar az adGévet megel6z6en a jogszabaly
tervezetének keészitésekor kdzszajon forognak. Az
ad6zék mar az adéévet megel6z8en ismerik a kiska-
pukat és az adokikertlés eszkdzeit, még miel6tt a tor-
vénymodositas ténylegesen hatalyba lépne.8

A vallalkozé azt tapasztalja, hogy a gazdasagi b(in-
cselekmények felderitése alacsony fokd, az adobdincse-
lekmények elkdvetésének kockézata alacsony, a soro-
zatos bankcs8dok, privatizacios visszaélések a tarsada-

Fel kell tenni tehat a kérdést, mi lehet a megoldas
a jogkovetd magatartas erdsitésére. Ugy gondolom,
ennek négy alapvet6 feltétele hatarozhaté meg:

9 Alapvet6 fontossagu, hogy az adénorma elérje a
célzott tarsadalmi réteget, de ezen tulmenéen a meg-
ismerést valamilyen fokon koételezdvé kell tenni. Ez
azt jelenthetné, hogy egy tanulasi, felkészulési folya-
matot kellene beiktatni azel6tt, miel&tt valaki auto-
matikusan véllalkozévéa véllalhatna. Ezt szervezhet-
nék a kamarak, és a vallalkozék ugy éreznék, hogy a

7 Saj6 Andras: Jogkovetés és tarsadalmi magatartas. Akadémiai Kiadd, Bp.
1980. 271-273. old.

8 Saj6 Andras: Latszat és valdsag a jogban. Kozgazdasagi és Jogi Konyv-
kiadd. Bp. 1986.77-78. és 284-288. old.
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kotelezd belépési kényszer és tagdij ellenében valami-
lyen szolgéaltatast is kapnak. Ezt a megoldast alterna-
tivaként a fizetett szakértd alkalmazésa helyettesit-
hetné, de ugy, hogy e kdzvetitd szakértd réteget fo-
lyamatosan mind@sitenék és tovabbképeznék.

®A jogszabalyi hattér stabil, kiszamithaté és egy-
értelmd legyen. Szikséges lehet a rétegspecifikus
normak kidolgozasa, illetve k6dex-szer( addjogi nor-
ma kibocsatasa. Az egyes adoteriiletek komplexen, az
APEH altal kidolgozott irdnyelvekkel és magyaraza-
tokkal b6vitve jelennének meg. A jogi nyelvet az al-
kalmazok szamara érthetéveé kell tenni.

< Az APEH aktivabb fellépésére van sziikség. Egy-
részt a tajékoztatdsban mint tgyfélkdzponta szerv 1ép-
jen fel, masrészt novelje a vizsgalati-ellendrzési munka

BERCZINE DR. JUHOS JULIA

hatékonysagat. Tevékenységével azt kell elérnie, hogy
lehet6leg jelezze a hianyos szamonkérést, mégpedig
nem a szankciok sulyosbitasaval, hanem a rendelkezés-
re 4ll6 jogi eszkdzok kovetkezetes alkalmazésaval.

@Utols6ként marad a legfontosabb; az altalanos
addteher csokkentése egy harmonizalt addrendszeren
belll, hiszen a jelenlegi elvonasi szint kényszeriti a
polgart az illegalis eszk6z6k alkalmazasara.

Végsh 0sszegzésként azt lehet megallapitani a val-
lalkoz6 és az addjogi normak viszonyrendszerérdi,
hogy ebben a kapcsolatban az aktiv és irdnyité szerep
az allamé, és nem immanens része a tarsadalomnak a
szolidaritas és a jogkovetés jelenlegi alacsony szintje.

Szerzénk egyetemi tanarsegéd,
JPTE

Piackutatas a gyakorlatban
-Kézikonyv. CO-NEX Konyvkiad6 Kft. Budapest, 1996. 236 oldal .

A magyar gazdasag piacgazdasagga va-
16 atalakulasa egyre inkabb megkdveteli
a szakemberektél, vallalkozdéktél, hogy
megismerjék a piacot, elemezzék a fo-
gyasztoi igényeket, elvarasokat, a kon-
kurencia tevékenységét. Ma mar alap-
vetd igény, hogy piaci dontéseik jol
megalapozottak legyenek.

Az informaciok megszerzését szol-
galé marketing- és piackutatds mod-
szertana és gyakorlata hazdnkban a 90-
es években komoly fejlédésnek indult,
s6t, a nyugat-eurdpai és amerikai szint-
tel azonos rangra emelkedett.

A kutatas fejlédésével azonban nem
tartott 1épést azon kiadvanyok megje-
lentetése, amelyek a médszertani, de f6-
ként a gyakorlati informaciok elsajatita-
sat segitik. E hidnyossag pdtlasara ké-
szUlt ez a kézikdényv, amely féleg a gya-
korlati munkéat timogatja.

A konyv arra vallalkozik - amint azt
a szerz@ irja -, hogy elméleti ismeretek-
re alapozva gyakorlati dtmutatét adjon
arra, hogy

® micélbol,

< hogyan gydijtse,

e kikt6l szerezze be,
hogyan igényelje,

® ®

hogyan ellendrizze,

= hogyan dolgozza fel,

< hogyan rendszerezze,

e hogyan tarolja és hasznalja fel
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az informéaciékat, amelyek a rovid, ko-
zép)-, valamint a hosszu tavla dontések-
hez szukségesek.

A mi elsé fejezete a piac- és mar-
ketingkutatas alapfogalmait foglalja
0ssze. A kutatasi cél meghatarozasa, a
kutatasi terv készitése soran a kiindu-
lastol kezdve dontéseket kell hozni,
ezeket ellendérizni, majd megvalési-
tani.

A piackutatas folyamatanak bemu-
tatdsa sordn - amely a md maéasodik ré-
sze - a szerz6 végigveszi a teenddket,
ezek sorrendiségét, hozzaépitve az ezek
mellé tartozé dontések tarat, valamint a
dontéseket megkdnnyitd, ezeket segitd
moédszereket és megoldasokat is.

A piackutatas folyamatanak 6t alap-
vetd lépése
- a probléma megfogalmazésa, ponto-

sitasa,
- akutatasi terv elkészitése,
- az adatok megszerzése, 6sszegyljtése,
- az adatok ellendrzése, kiegészitése,
elemzése, értékelése,
- a végs6 (6sszegz8) megallapitasok
megfogalmazasa, visszatérve a kiindulé
problémaéara, megoldésok, javaslatok be-
mutatdsa (prognézis) - ha sziukséges -
tanulméany forméajaban.

A harmadik fejezet a piackutatéas fel-
haszndalasi tertleteit mutatja be. Ezek a
kovetkezbk:

® a piad helyzet vizsgéalata, a valla-
lat, vallalkozéas, a termékek és szolgalta-
tasok piad helyzetének elemzése, a ver-
seny- és konkurencia-analizis,

« akeresletkutatas, keresletelemzés,

® a vevékor-analizis, a fogyasztoi
magatartas kutatasa,

® kinéalatkutatas,

® az Uj termék, cég, szolgaltatas be-
vezetését megel6z6 vizsgalatok,

e abeszerzés kutatéasa,

 akommunikado- és reklamkutatas.

Az elmélet, a mdédszertan egybefog-
laldsa utdn a szerz6 négy esettanul-
manytnyuajt at az olvasénak.

A konyv igen hasznos fejezete az
otodik, amely a gyakorlati informaci6-
kat foglalja 6ssze, azaz azt, hogy hon-
nan szerezhetink informaddkat, adato-
kat, hol taldlhaték meg a piackutatas
alapvetd konyvei, publikaddi, valamint
felsorolja, egy-két szoval ismerteti a na-
gyobb magyarorszagi piac- és kézvéle-
mény-kutatd cégeket, intézményeket.

A mivet a gyakorlati munkéaban jél
hasznosithaté irodalomjegyzék zéarja.

A gondos Osszeallitds nemcsak a
gyakorlati szakemberek szdmara forgat-
hato kézikdnyv, hanem alkalmas lehet
arra is, hogy barmilyen szint( - k6zép-
vagy fels6foku - oktatas keretében ajan-
lottként, tankdnyvként hasznosuljon.

m Baczoniné



BENKE PETER

Marketing a médiaban

Az elmult hat-hét év valtozasai a médiaban joval
nagyobb vihart okoztak, mint a gazdasagi élet mas
teriletein. Lapok, radio- és tv-addk jottek létre, ju-
tottak fel rovid idé alatt, majd tlintek el nyomtala-
nul, esetleg tartottdk meg sikeresen a piac egy-egy
szeletét. Alapvetéen atalakultak a fogyasztdi szoka-
sok is, a jovedelmi viszonyok, a mind erdsebben je-
lentkez6 rétegigények, a szubkultarak egyre inkdbb
meghatarozzak a kinalatot. Kézben a régi nagyok-
nak fel kellett dolgozniuk a piacvesztést, és napja-
inkra teljesen egyértelmdvé valt, hogy a talpon ma-
radashoz elengedhetetlen a korszerd marketingeszké-
z6k beépitése a mindennapi munkaba.

A médiapiac

A foldrengés-szer(i kavalkdd mar a multé, a piacot
meghatarozo tényez6k kezdenek allandésulni. Kide-
ralt, hogy mely médiumok bizonyultak életképesnek,
talan eltlintek a kielégitetlen fogyasztdi igényeket jel-
z6 fehér foltok is, és a kovetkezd években nem lehet
az elmualt id6szakhoz hasonlé forradalmi valtozéaso-
kat el6idézni. A legtdbb régi és 4j médium tuljutott a
bevezetés és a ndvekedés ciklusan, a telitett piacon
minimalis névekedésre, illetve lassi hanyatlasra sza-
mithatnak, de a pozicié megtartasa
tovabbi kemény munkat igényel.

A médiapiacon zajlé kiméletlen
harc lattan azt gondolhatnank, hogy
valamennyi résztvevd jelent6s ener-
giat fordit a marketingre, am a gya-
korlatban azt tapasztalhatjuk, hogy
ez nem igy van.

Egyes médiumok komoly pénze-
ket koltenek a fogyasztoi igények
felderitését és jobb kiszolgalasat cél-
z6 kutatésra, a piac megtartasara,
s6t, b6vitésére irdnyulé kampéanyok-
ra, nem egy kiaddnal talalkozhatunk
igényesen megszervezett marketing-
m(ihellyel, de a nagy tobbség a napi
feladatok mellett ennek nem tud
kell6 figyelmet és energiat szentelni.

A legtdbb régi és (j
médium tuljutott

ciklusan, a telitett piacon

minimalis nbvekedésre,

illetve lassu hanyatlasra
szamithatnak,

de a pozicié megtartasa

tovabbi kemény munkat

igényel.

Ichak Adizes a Vallalatok életciklusai cimd munka-
jaban (Budapest, 1992, HVG Rt.) ezt irja:

»A megallapodottsadg a szervezeti életciklus els6
Oregedési szakasza. A vallalat még er6s, de mér kezd
vesziteni rugalmassagabdl. Ez a ndvekedés vége és a
hanyatlas kezdete. A vallalat magatartas-betegségben
szenved, ami igy 0sszegezhetd: »ha nem tort el, folos-
leges rendbehozni«. Aldbbhagy a vallalat kreativita-
sa, Ujitoképessége, elapad a valtozasokat batorito
szelleme. A rugalmassag csékkenésével tompulni
kezd a szervezet. Az agressziv munkatarsak harci
kedve is lohad. A vallalatot a megszilarditott piaci
helyzete miatt biztonsagérzet tolti el, ami hosszu ta-
von megalapozatlannak bizonyulhat. A rendszeretet
véalik meghatarozova, s konzervativ modszereket al-
kalmaznak, nehogy barmivel is veszélybe sodorjak a
multbeli vivméanyokat."

A multbeli vivmanyok és a konzervativ modsze-
rek... Veszélyes dolog, nem? Kuléndsen, ha hozza-
tesszlik azt a tényt, hogy Adizes dolgozata az Egye-
sult Allamokban szuletett, ahol a multbeli vivmanyo-
kat nem terhelték olyan elemek, mint nalunk. (Csak a
gazdasagi vonatkozasokkal foglalkozunk!)

A piacon maradés, a pozici6 megtartdsa és erdsi-
tése a mai helyzetben legalabb akkora kihivas, mint
néhany éve a bevezetés és a ndvekedés. A korszer(
marketingeszkdzdk koncepciézus gyakorlati alkal-

mazéasa nélkul kevés az esély a si-
kerre.

Harc a hirdet6ért,
harc a fogyasztéért

a bevezetés és a ndvekedés

A média harom anyagi forrasa a
nonprofit jellegd tAmogatas, a hir-
detési és az értékesitéshdl szdrmazé
bevétel. A koltségvetésbdl, a par-
toktél vagy tarsadalmi szervezetek-
t6l kdozvetleniul kapott pénz mas
lapra tartozik, de az eladott példéa-
nyokbdl (el6fizetési dijakbol), illet-
ve a hirdet6ktdl szerzett bevétel a
marketingmunka eredménye. Eb-
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ben az dsszefliggésben pedig egy
cég életében nem az a fontos, hogy
a marketingmix négy, 6t, vagy hat
,»P"-bdél all, hanem, hogy mit és ho-
gyan tesziink a nagyobb nyereség
érdekében.

Ezekbdl koncentralunk csupan
a disztribuciéra, azaz az értékesi-
tési Utra (Place) és az eladasfsz-
ténzésre (Promotion).

Természetesen az optimalis
dontések egy-egy kérdésben on-
magukban nem vezethetnek ered-
ményre, ha a marketingmix ele-
mei nem harmonizélnak egymas-
sal. A részletesebben targyalt két
tertletre azért forditunk tébb fi-
gyelmet, mert az ezekkel val6 ha-
tékonyabb foglalkozds a médiaban is megteremt-
heti a marketing eszk6zeinek mindennapos haszné-
latat.

Az egyes stratégiai, illetve taktikai fogasok nagyobb
része ugyan barmilyen tipusi médium hatékonysaga-
nak és nyereségességének fokozasara alkalmazhato, az
egyszerliség kedvéért ezeket a tovabbiakban a nyomta-
tott médiara vonatkoztatva részletezzuk.

A cél tehat: nagyobb kdrben értékesiteni a lapot és
a hirdetési fellletet. A kérdés: hogyan?

Disztribucios politika

Hazai sajatossag, hogy egy lap csak nagy nehézségek
aran tudja megszerezni a sajat el6fizetdi cimlistajat
attél az intézménytél, amelyik ezt kezeli - ha egyélta-
lan sikertil megszerezni. Es ugyancsak hazai sajatos-
sag - vagy inkabb fogyatékossag -, hogy sok kiadd je-
lentés pénzt és energiat fordit egy mindségi termék
elbéllitasara, ugyanakkor a disztribucioval egyéltalan
nem, vagy csak éppen tessék-lassék foglalkozik.

AKi nem ismeri az értékesitési csatornakat, az
semmit nem tud az olvaso6irdl, kévetkezésképpen
olyan informaciéhidnyban szenved, ami megkérddje-
lezi munkaja hatékonyséagat.

Interpellaciéja sordn egy orszaggylési képviseld a
kovetkez6ket mondta: ,,Az imént telefonhoz hivtak.
Egy nyugdijas valasztopolgar arra kért, hogy..." - és a
képvisel§ itt elmondta egy ember 6hajat, majd igy
folytatta: ,,a nép tehat azt akarja, hogy..." - és megis-
mételte azt a bizonyos kivansagot.

Persze, hogy szamarsag, de a példa azért all itt,
mert ezt a hibat a legtébb olyan kiadénal is elkdvetik,
ahol nincsen tervezett, iranyitott és ellenérzétt munka
az értékesitési csatorndk kézben tartasara, az olvasoi
igények felmérésére és kielégitésére.

A csupan az eladott példanyszam valtozasaibol le-
szlrt, vagy a néhany olvasoi levélre épitett szerkesz-
t6i alldspont, vagy esetleg a lapra vonatkozé dontés
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Hazai sajatossag
- vagy inkabb fogyatékossag -
hogy sok kiadoé jelent6s pénzt
és energiat fordit egy mingségi
termék el6allitasara, ugyanakkor
adisztriblcidval egyaltalan
nem, vagy csak éppen

tessék-lassék foglalkozik.

veszélyes tévat, amivel hosszu ta-
von olvasék, el6fizet6k tizezreit
lehet elvesziteni.

Nyilvan az olvasékra vonatko-
z6 informéciék rendszeres be-
gy(jtése nélkil mikdédd médiu-
mok vezet6i is tisztdban vannak
ezzel, csupan a kérdés jelent6seé-
gét becsulik ala.

A begydjtendd informaciokra,
megszerzésitk technikajara és fel-
hasznalasukra a marketing-kom-
munikaciorol szolo fejezetben rész-
letesebben visszatérek.

Egy lapnal kétféle értékesitési
csatorna létezik: az egyik az olva-
s6hoz, a maésik a hirdet6hodz vezet.

A lap értékesitését szolgalod
csatornak fel- vagy Ujraépitése, esetleg kiszélesitése
sordn a kovetkez6 kérdésekre kell valaszolnunk:

9 Milyen lehetséges utakon tudunk eljutni az olvaso-
hoz?

El6fizetés-gyjt6 akcidkkal? Az Osszes létez§ ter-
jeszt6i halozaton keresztil, ami ugyan jo teritést je-
lent, de nagy remittendaval jar? Csak a mi lapunkra
szakosodott arusokkal? Differencialt megjelenéssel?
Parhuzamos csatorndkkal, vagy egy beszerzési lehe-
téségre koncentraldssal? A vevé megtalaldsanak van
kb. haromszaz atja. A legjobban megszervezett ki-
adénal sem hasznéalnak ebbdl tiznél tébbet. Nagyon
sokat nem is érdemes, de célszerd megismerni a lehe-
t6 legtobbet, hogy - esetleg egy hazon belili 6tletbér-
ze segitségével - kivalaszthassuk a sajat céljainknak
leginkabb megfeleld mddszereket.

= Az eddig igénybe vett csatornék kozul melyik volt a
leghatékonyabb?

Kihasznéltuk-e a rendelkezésuinkre &ll6 6sszes le-
het&séget? Mértiik-e az egyes mddszerek hatékonysé-
gat? Tudjuk-e, hogy a megcélzott réteget, a régi és a
leend§ olvaséinkat milyen Gton érhetjuk el? Melyik
volt a legkoltségesebb csatorna? Melyik produkalta a
legtdbb nyereséget? Melyiket kell fejlesztentink, ki-
épitentink, esetleg megszintetnink? Melyiknek mi a
gyenge, illetve az erds pontja?

©Mi lesz a sajat, illetve a viszonteladoi értékesités ara-
nya?

Az elsd kérdés persze az, hogy most milyen? Mit
varhatunk egy esetleges maédositastol? Hogyan lehet
hatékonyabba termi a kialakult struktarat?

® Akarjuk-e valamilyen médon 6szténozni viszont-
elad6inkat?

Erdekes maddon a lapok reklamkampanyai egy
kaptafara készulnek. ,,Megjelent a ..., keresse az Uj-
sagarusoknal”. Ez nagyon hasonlit a Nyugaton mar
egyre inkabb hattérbe szorulé Ggynevezett puli stra-
tégiara, ami koézvetlenil a fogyasztét igyekszik meg-
nyerni, és a viszonteladot a reklam hatasara az arut
mindenfelé keresgél6 vasarlon keresztil veszi ra a
termék megrendelésére.



Joval hatékonyabb lehet a push stratégia, ami els6-
sorban a viszonteladéra iranyul. Ez arra épit, hogy a
kiskeresked§ jobban ismeri a vev6t, az igényeit, az ér-
dekl6dési korét és a szokasait, ezaltal a terméket haté-
konyabban, céliranyosan tudja értékesiteni. A push
stratégiaval dolgozé termel6k viszonteladoikat ellat-
jak elegendd informacidval, tovabbképzésekkel és ak-
ciokkal igyekeznek megnyerni 6ket. Ezzel szemben
egy hazai lapterjeszt6 jo, ha két percen beltil megta-
lalja azt a harom példanyt, amit egy kevésbé keresett
lapb6l kapott, a cimén kivil semmit nem tud réla,
nemhogy barkinek is ajanlani tudna. Az el6éfizetése-
ket kezeld cégeknek is - Ggy tlnik - teljesen mind-
egy, hogy mib6l mennyit adnak el, mintha a forgalom
nem is lenne olyan fontos. Pedig ha a cégek nem is, a
dolgozoik 6sztonodzheték lennének...

®Keli-e sajat halézat?

Egy orszagos napilap esetében a sajat terjesztés
részaranya - ha van - nyilvan elenyész8, nem éri el
az 1 szazalékot sem, de egy kisebb példanyszamu he-
tilap vagy egy réteglap esetén a kdzvetlen értékesités-
sel elérhet egy akar 50-60 szazalékos példanyszam-
novekedés is. Nem tévesztend6 ez 6ssze azzal, ami-
kor egy lap szerkeszt6sége maga is gydijt el6fizetése-
ket, ugyanis a kézbesitést legtobbszor ebben az eset-
ben is a mar megszokott nagyvallalat végzi.

A sajat terjesztés leghatékonyabb formai:

- Sajat arusok. Olyan helyeken mozognak, ahol az
olvasék alkalmilag, vagy allandé jelleggel nagyobb
szamban fordulnak el6. Megjelenhetnek egy rendez-
vény helyszinén, esetleg a rendez6t6l kapott engedély
hianyaban vagy a tdl magas ar miatt a kornyékén. A
lap a toébb olvasé reményében szponzoréalhat ilyen ren-
dezvényt, esetleg szervezhet maga is. Idetartozik az is,
amikor mozgoarusok példaul az Expressz-udvarban
kisebb hirdetési Ujsdgokkal szolitjdk meg a jarokel6t,
vagy nagyobb agykontrollos megmozdulasok kdrnyé-
kén mindig szazszdm kaphatOk az okkult és a termé-
szetgyOgyaszati kiadvanyok.

- Multi-level marketinghéldzat
felépitése. A hazai lappiacon ma is
mUikddik olyan értékesitési rend-
szer, aminek csak akkor lehet tagja

inkdbb elterjed6ben 1év6 vertikalis marketingrend-
szer kiépulésének.

- Direct mail. Hasonlit arra, amikor a kiad6é a ma-
ga Osszegylijtotte megrendeléseket atadja a terjeszt6-
nek, am abban mindenképpen kulénbozik, hogy az
értékes megrendel6i cimlista hdzon beltl marad, az
expedidlast vagy sajat er6bdl, vagy erre szakosodott
céggel végeztetik.

A terjesztés ebben az esetben vagy egy el6fizetésre
felhivd, postan kikuldott ajanlattal kezdédik, vagy a
kiad6 altal alkalmazott, jutalékos rendszerben dolgo-
z6 Uzletkdt6k keresik fel a célcsoportba tartozokat.

Csupan erre a célra alkalmazni tzletkdtéket na-
gyon koltségigényes, hiszen a piacon az atlagjutalék
meghaladja egy lap atlagos éves el6fizetési dijat. Kifi-
zet6d6bb olyan személyek megbizasa, akik mas cél-
bol egyébként is felkeresnek a célcsoportba tartozé
embereket.

a Mibdl lesz a hirdetési bevétel?

Ebben a kérben Gjboél felmertlnek a lap értékesité-
se soran mar megtargyalt kérdések, csak mas Ossze-
faggésben.

- Minimum mekkora bevételre van sziikség a lap
rentébilis miikodéséhez?

- Milyen jellegl termel6k és szolgaltaték célcso-
portja egyezik meg a miénkkel, azaz kik lehetnek
azok, akik a mi olvaséinknak akarnak eladni?

- Milyen aton jutunk el hozzajuk? Direkt modon
(példaul Gzletkdtén keresztil), vagy indirekt Gton, azaz
gondoskodunk arrél, hogy lapunk ,,véletlentl" mindig
eljusson a déntéshozdkhoz, hogy maguktél vegyék ész-
re a lehet6séget.

- Milyen akcidkat terveziink a célbodl, hogy alkal-
mankeént olyan hirdet6k is szerepeljenek nalunk, akik
egyébként soha nem koltenének a mi fellleteinkre?

- Ki hozza be a hirdetést? Sajat tigyntkdk, megbi-
zott Ggynokségek, vagy ezek kombinacidja? Milyen
szabalyok készllnek a tébbcsatornas értékesités ki-
kUszobolésére (amikor egy poten-
cidlis hirdet6t hetente 6ten keres-
nek meg ugyanazzal az egy ajan-
lattal)?

Nem kérdés, hanem feladat a

(terjesztdje) barki, ha maga is el6fi-
zet, az egyszerl olvas6d pedig
kénnyen a halozat tagjava valhat
azzal, ha egy ismerd&se rajta keresz-
tul rendeli meg a lapot. El6nye az
alacsony koltségigény, hatranya,
hogy nehéz valés képet kapni fo-
gyasztokrol, ugyanis a vevék tekin-
télyes része kényszer-el6fizetd, azaz
csak azeért lett vevd, hogy dolgoz-
hasson.

- Tulajdonrész szerzése terjesz-
t6i vallalkozasban. Ez Magyaror-
szagon egyel6re kihasznalatlan le-
het6ség, pedig els6 Iépése lehetne
médiavonalon a Nyugaton egyre

Egy lapnal kétféle értékesitési
csatorna létezik:
az egyik az olvaséhoz, a masik
a hirdet6ho6z vezet.
¢
Egy hazai lapterjeszt6 jo,
ha két percen belll megtalalja
azt a harom példanyt,
amit egy kevésbé keresett
lapbdl kapott, a cimén kivul
semmit nem tud réla, nemhogy

barkinek is ajanlani tudna.

kiad6 szdmara, hogy utdbb ne
akarja megszerezni az tigynokség
vagy a sajat embere altal megnyert
hirdet6t. Az elmult években gya-
korlatta valt etikatlan fogas hosszu
tdvon szazszor tobbet artott a ki-
addknak, mint amennyit ily mo-
don ki tudtak hdzni a megbizottja-
ik zsebébdl. A tisztességtelen ha-
zas receptje: az ugynokség éves
szerz6dést kot egy jol fizetd ugy-
féllel. Ezutén a kiadé embere felke-
resi az ugyfelet, és az Gigynodkség
ajanlatanal kedvezébbet tesz, azaz
elfelezik azt a jutalékot, amit
egyébként az tigynok kapott volna.
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Ha a disztribdcios stratégia Ki-
alakitdsa sordn nem csak a kiadé
hagyomanyaira és a médiapiac
szokasaira tdmaszkodunk, kevés
pénz befektetésével és kevés oda-
figyeléssel hatékonyabbak lehe-
tink versenytarsainknal.

otletforrasnak.

A kiad6 addig nem foglalkozott

A média és a marketing-
kommunikacio

amig vészesen el nem kezdett

Az olvaséért és a hirdetéért folyo
harc soran pontosan tudni kell,
hogy kik, hogyan, mikor és miért
veszik az adott lapot, és majd eb-
b6l koévetkezik, hogy kiknek lesz
érdemes megvasarolniuk a hirdetési feltletet.

Kik az olvas6k? Tanacsad6i munkam egyik legér-
dekesebb pontja volt, amikor egy elssorban utazési
profilt laprél kidertlt, hogy alacsony t6kével mikddé
kisvallalkozdk és ugyesked8k hasznéljak otletforras-
nak. A kiadé addig nem foglalkozott ezzel a kérdéssel,
amig vészesen el nem kezdett névekedni a remittenda.
Reklammal igyekeztek Gjabb el6fizet6kre szert tenni,
eredményteleniil. Az olvaséok tesztelésének meglep6
eredménye azonban Uj disztribucids politika kialakita-
sara késztette a kiadot. Ennek kévetkeztében a pél-
danyszamot sikerult a kétszeresére emelni.

Hogyan jutnak a laphoz? El6fizetik, vagy megva-
saroljadk? Ha tudjuk, hogy kik az olvasdink, jéval
kdnnyebb megtalalni az eredményes értékesitési csa-
tornat. Egyes lapokat utcdn nem lehet eladni, csak
el6fizetéssel. Mas Gjsagokbdl benzinkutaknal renge-
teg fogy, mig el6fizet6juk alig van. Bizonyos olvaso-
tipus csak akkor jut a kedvenc lapjaihoz, ha valaki
eléteszi, mert egyébként eszébe sem jutna. Vagy azért
vélasztja az adott lapot nyolc hasonlé kozul, mert ép-
pen azt lehetett kapni, vagy az volt legszembet(in6bb
helyen.

Mikor vaséaroljak? Amikor esziikbe jut, vagy alig
varjak a csttortokot, amikor megjelenik, reggel, mun-
kdba menet, hazafelé, bevasarlas kdzben? Ahany ol-
vasOtipus - vagy inkabb piaci szegmens - annyiféle
vélasz. Jelentdsége abban all, hogy melyik vonalat ér-
demes er@siteni a terjesztési csatornak kozul. Egy
megfelelen el6készitett és Kivitelezett felmérés (mar-
ketingkutatas) alapvetd valtozasokat eredményezhet
a lap disztribdciéjaban, a példanyszamot pozitiv mo-
don befolyasolja, tovabba pontosabb képet ad a hir-
det6k szdmara.

Miért a mi lapunkra esett a valasztas? Evekkel ez-
elétt egy foleg allashirdetésekbél é16 lap felelés szer-
keszt6jét megkérdeztem, hogy keril a lapba horoszkap,
keresztrejtvény és siiteményrecept. Kiderilt, hogy két
okbdl. 1. Szerkeszt6ségi koncepcid, hogy ha az olvasé
nem talal allast, akkor vigye haza a lapot, és toltse hasz-
nosan a szabadidejét. 2. Mert szeretik az olvasok. Ujabb

74 M&M ¢ 1997/1

Egy els6sorban utazasi profild
laprdl kiderilt, hogy alacsony
t6kével mikodé kisvallalkozok

és ugyeskedd6k hasznaljak

ezzel a kérdéssel,

novekedni a remittenda.

kérdésemre, hogy ez utébbit mire
alapozzak, megtudtam, hogy egy-
szer technikai probléma miatt ki-
maradt a keresztrejtvény, és két ()
olvasd (a 30 000-bdl) telefonon rek-
lamalta. Javaslatom, hogy inkabb
tobb allashirdetésbél valogathasson
az olvasé, nem talalt meghallgatas-
ra, maradt a toltelék. Még néhany
honapig, mert a lap utana szép
csendben kimult.

Egy allashirdetésekre épulé la-
pot nyilvan azért vesz az olvaso,
mert allast keres. Egy szines heti-
lap, vagy egy szakmai folyéirat
esetében nem ennyire egyértelmd
a valasz, és nyilvan nem is lehet
két mondattal elintézni.

A marketing-kommunikéacié azért kommunikacio,
mert kétirdnyd. Informécidécsere. Kevés lap van, ame-
lyik él ezzel a lehet6séggel, pedig minden lapnak ko-
telessége lenne péarbeszédet folytatni az olvasoval.
Nem elég az az egy-két (hlsz) olvasoi levél és betele-
fonalas, mert néhany maganvélemeényen kivil nem
mutat semmit.

Az olvaso kor igényeinek felméréséhez reprezen-
tativ kérd@ives felméréseket és fokuszcsoport-vizsga-
latokat szikséges végezni. Az erre forditott pénz b6-
ségesen megtérul.

Einstein szerint azokat a problémakat, amelyeket
egy bizonyos szintl gondolkodasmod okozott, nem
lehet megoldani ugyanolyan szintli gondolkodassal.
A felmérés - kuléndsen, ha a kiadén kivili személy
vagy szervezet végzi - Uj impulzust hoz az Gzletme-
netbe.

Milyen kérdéseket kell feltenni ilyenkor?

Nincs lehet8ség mintakérd6iv kézzétételére, egy-
részt mert az ilyet mindenki igyekszik szakmai titok-
ként kezelni, méasrészt pedig alkalmazkodni kell az
adott feladathoz, a médium pillanatnyi helyzetéhez
(percent mindset) és az elérni kivant célhoz (desired
mindset).

Fontos, hogy minél tébbet megtudjunk olvasdink
igényeir6l, szokasairol, tarsadalmi hovatartozasarol,
lapunkrél, a rovatokrol, egyes szokasainkrél alkotott
véleményér6l stb. Az igy kapott informé&ciokat fel-
hasznalhatjuk a marketingstratégia kidolgozasa soran.

Marketing-kommunikacios eszkdzok a versenyben

= Személyes eladas

A kozvetlen megjelenéssel szert tehetlink Gjabb
el6fizet6kre, a hirdetési feltletek értékesitése szinte
kizardlag ezuton toérténhet, de itt is szokds megfeled-
kezni arrél, hogy a kommunikacio kétirdnyud. Az érté-
kesitésben személyesen kézremikéd6é munkatars fel-
adata az eladéson tdl az informécidszerzés.



A partnert6l sokat megtudhatunk a piacrél, a kon-
kurenciarol, mas vev6krél, célcsoportunk igényeirdl,
az Ujabb elérhet8ségi lehet8ségekrdl, és végul vissza-
jelzést kaphatunk sajat munkankrél. Nincs arrél szé,
hogy minden beszélgetést kérdbivvel a kézben meg-
jelenve kezdjink, a fontos kérdéseket ugyanis egy
kdzvetlen csevegés kdzben is fel lehet tenni.

®Reklam

Igen, egy médiumot is rekldamozni kell. Ugyan-
olyan reklamtervet kell késziteni, mint barmilyen més
termék vagy szolgaltatas esetében. A piaci informaci-
Ok ismeretében sziikséges a szegmentalas, a célcso-
port behatarolasa és a legmegfelel6bb kommunikaci-
0s csatornék kivélasztasa.

Nem elegend6 az, amikor egy médium reklamo-
zasa kimeril 10-12 barterszerz6désben, ami nagyja-
bél hasonl6 példanyszamu, de eltéré olvasotaborud la-
pok egynyolcad oldalas kélcsénds hirdetését jelenti.
Sokkal hatékonyabb egy fizetett radié- vagy tévékoz-
lemény a megjelenés napjan, vagy el6tte (is), egy té-
maba vago esemény szponzoralasa, oriasplakat, vagy
mondjuk vasarloi klubhalézat.

= Eladasdsztonzés

A médiadban ez a tevékenység elsésorban a kulon-
b6z6 el6fizet6-gylijtdé akciokban merdl Ki.

A vasarloi szokasok tanulmanyozasa érdekes otle-
teket szill. Evekkel ezel6tt az égjiuk hetilap felmérése
kimutatta, hogy a cégek kérében a megrendelés égjiuk
akadélya az el6fizetési dij koriali adminisztracio.
Tobb tizezer példanyban ezért a sajat cimukre Kitol-
tott Magyar Nemzeti Bankos utalvdnyt nyomattak és
kuldtek szét. Az eredmény minden elképzelést fel-
mult Azota is tobben alkalmazzak eredményesen ak-
cioikban az olyan trukkoket, amelyekkel jelentés
munkatol kimélik meg a jovébeli el6fizet6t.

Segithetnek a kulénbdz8 nyereményjatékokkal
Osszekotott akcidk is. Az elmult években azonban
tobb ilyen jellegl megmozdulas apr6 szervezési
problémak miatt bumerang-effektust valtott ki, vagy-
is inkabb artott, mint hasznalt. A probléma szinte
mindig abbol adodott, hogy egy jo Otletet nem pro-
baltak végig, igy a bosszantd hibak - mint példaid az
0sszegydjtott és lapra felragasztott bektldend6 téar-
gyak nem fértek be a postalada njulasan - csak menet
kdzben derultek ki.

A nyereményjatékok egyes kimutatdsok szerint
Magyarorszagon az europai atlagot messze meghala-
do eredménnyel mikédnek, ezért egy-egy médium
eredménnyel alkalmazhatna el6fizetés-gydjtésre. A
gyakorlatban azonban erre sajnos nincs sok példa.

< Public relation

Talan ez a legkevéshé kihasznalt lehet6ség. Kezde-
ményezések azért elvétve akadnak, mint a Danubius
Radi6 akcidja a Bokay Alapitvany javara, vagy a Ma-
gyar Hirlap részvétele a Fuldp-szigeteken m{ikodd
magyar jezsuita pater tamogatasara inditott gy(jtés-

ben, de sajnos ez nem jellemz6. A média joval tdbb
esetben folytathatna karitativ tevékenységet, vagy
széllhatna be a njulvanossag erejével egy-egy tarsa-
dalmi céla akcioba.

Ennél azonban joval fontosabb a bels6 PR. Egyes
szakért6k szerint belsé PR nélkil nincs kiils6 sem, te-
hat ha egy szervezet belsd informécids rendszere nin-
csen felépitve, akkor az nehezen tud j6l szerepelni ki-
felé.

A marketing-kommunikacié azért kommunikacio,

mert kétiranyd. Informacidcsere. Kevés lap van,

amelyik él ezzel a lehet6séggel.

Ha csak arra gondolunk, hogy egy-egy szerkeszt6-
ség vagy kiado felhivasa soran milyen kérkapcsolas-
ban kell részt venntink, amig eljutunk az illetékeshez,
felmerdl a kérdés: vajon létezik-e a médidban olyan,
hogy bels6 PR? Ne tudja a te balkezed, hogy mit csi-
nal a jobb. Bibliai intelem, aminek a médiaban nem
szabad érvényesulnie. Az els6 embernek - legyen
barmennyire is elfoglalt - gondoskodnia kell arrél,
hogy minden ember (még a pultnal Gl§ 6rz6-védé is)
fejbdl tudja a szerkeszt6ség, a kiado életének aktualis
hireit, a hirdetési Ggyekkel foglalkoz6 iroda kézvet-
len telefonszamat, az el6fizetési csoport félfogadasi
idejét, a gazdasagi rovat harmadik munkatéarsanak az
elérhetdségét, a kovetkezd lapzartat és barmit, amivel
egy leendd ugyfél véletlentil odatelefonalhat. Mert ez
is PR, és ezen is sok mulik. Példaul az, hogy azt az
egyet sikerul-e megnyernink.

Szerz6nk marketing-tanacsado

TAJEKOZTATO
A Magyar Lapkiaddk Egyestlete
1997. mércius 13-1 5-én

rendezi meg

Balatonfflireden

hagyomanyos kétévenkeénti
szakmai taladlkozdjat.
Az eseményrél az egyesulet titkarsaga
a 168-8674 -es telefonon
részletes felvilagositast ad.
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NAGY ORSOLYA - SZEKELY GEZA

A bor mint PR-ajandék

A hagyomanyos definicié szerint a PR marketing-
kommunikéacios tevékenység, amelynek soran a szer-
vezet arra hasznalja fel az eseményeket, hogy beszél-
jen vagy beszéltessen magarél. A PR (tjan a gazdal-
kodoszervezet emberi kapcsolatokat épit, mozgat és
fejleszt. A PR az adott vallalkozas szaméara kedvez§
tdrsadalmi és politikai kérnyezetet épit ki és tart
fenn. Része a tajékozddas és tdjékoztatas, a maga-
tartas-koordinalas és kapcsolattartas.

A PRtipikus marketingeszkoz

»Ha a vallalat jo, akkor a termékei is jok !" - irja San-
dor Imre arrél, amit a fogyaszté gondol a PR Iényegé-
rél. A fejlett piacgazdasdgokban nagyon sok egyfor-
man ,,j6" min6ségl és ,,sok reklammal tdmogatott"
termék versenyez a boltok polcain a vev6k kegyeiért.
Ebben az éles versenyhelyzetben apr6 kilénbségek is
szamitanak. A PR tehat a fejlett piacgazdasagban
kényszer: ,,Vagy kiépitjik a kapcsolatokat és kdlcso-
nos alkalmazkodast hozunk létre, vagy sehol sem va-
gyunk!" - allitja Patrick Jackson, a PR Reporter fszer-
keszt6je.

A PR-tevékenységgel a szer-
vezet tervszerlen alakitja és épiti
a partnerek és a kozvélemény bi-
zalmat. Onmagukban PR-célok-
nak nincs létjogosultsdguk. A PR
min&ségének a mércéje az, hogy
mennyiben jarul hozza a szerve-
zeti célok megvaldsitasahoz.

A PR gyakorlatara j6 példa a
nagy multinaciondlis vallalatok
ilyen irdnyu tevékenysége a ki-
sebb kézodsségeken belul. A va-
sarlok feltételezik, hogy a helyi
cégnél elkoltdtt pénzuk helyben
marad. Kulén6ésen a magas jove-
delm({ emberek még akkor is a
helyi terméket vagy keresked6t
véalasztjak, ha az dragabb. Ezért a
multik sokat koéltenek a ,,joszom-
széd-imazs" kialakitasara. Szpon-
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A vasarlok feltételezik,
hogy a helyi cégnél elko6ltott
pénzik helyben marad.
Kuldndsen a magas
jovedelm({ emberek
még akkor is a helyi
terméket vagy kereskedd&t
valasztjdk, ha az dragabb.
Ezért a multik sokat kdltenek
a Jészomszéd-imazs”

kialakitasara.

zoréljék a helyi rendezvényeket, sportegyesuletet, ko-
vetik a helyi divatos tendencidkat, és minden kils6-
ségben megprébalnak alkalmazkodni a helyi viszo-
nyokhoz.

A bor mint PR-eszk6z

A PR kiemelt eszkdzei a kiadvanyok, a rendezvé-
nyek, a tamogatasok (a szponzoralds, mecenatura
stb.), a médiakapcsolatok és a személyes kapcsolat-
épités (példaul az Gizleti kapcsolat 4polasa).

A hazai vallalatok szinte mindegyike szokott ki-
16nb6z8 targyakat (naptar, sérnyité stb.) ajandékozni
partnereinek, s6t néha a fogyasztéknak is. Fontos,
hogy az ajandékok:

- tartalmazzdk a cég nevét vagy a termék marka-
nevét;

- emlékeztessenek a termékre, arra a problémara,
Vére;

- hasznos, otletes megoldasok legyenek, az érin-
tettek ne veszitsék el azonnal, vagy ajandékozzak to-
vabb masoknak.

Alkalomtél fiugg6en a reklam-
ajandékok lehetnek elére kdszdnd,
0sztbnzd és kdszonb ajandékok. Az
el6re kdszon6 ajandék, mas néven
»ajtényitd" vagy altalanos ajandék
(bar ez mar lehet eladasdsztonzés)
célja a figyelem felkeltése. Csupéan
gesztust gyakorlunk, és nem ,,vala-
miért" adjuk. Rendszerint kicsi az
értéke. Altalaban szponzoralt esemé-
nyeken, kiallitasokon és DM kereté-
ben osztjadk ki. J6 példa r4 a mappa,
amibe a kés6bbi vasarlasokkal kap-
csolatos iratokat helyezheti el a meg-
ajdndékozott. Az 6sztdénzd ajadndék a
hirdetett termék vagy szolgéltatas
része. A koszoné ajandékok altala-
ban értékesebbek - nyilatkozta Mar-
tos Péter (Kreativ, 1995/9). Hazank-
ban véleménylnk szerint ebben a



sorban az Uzleti ajandékok k6ézo6tt helye van a magyar
bornak is.

Az lzleti ajAndékozasban is léteznek hagyoma-
nyos megoldasok, éppugy mint az élet minden mas
teriletén. Reklamtollak, naptarak, dngyujtok, kulcs-
tartok, hamutalcdk cserélnek nagy témegben gazdat.
Feltételezések szerint az ajandékozdk (és az ajandéko-
zottak) igénylik az Uj megoldésokat. Ezt tAmasztotta
ala az a tapasztalatunk is, hogy egyre tébb vallalkozo
fedezi fel a ,,régi-uj" otletet, a korabban uralkodgi
ajandékkeént ismert bort.

A mindségi bor olyan presztizstermék, amely as-
piraciot jelent annak, aki fogyasztja. Az ilyen termék
nem azzal hat, hogy hasznéaléja szamara divatos jelle-
get kolcsdnoz (fashion statement), hanem az illetd
sajat sikereit és er6feszitéseit bizonyito jelkép. Ideillik
az igényes fogyaszto tipikus vélekedése: ,,Vegyuk
meg a legjobbat, ha a legjobbak akarunk lenni!"
(Blackstone, 1992). Az ilyen specidalis termék sikeré-
nek két alapja van: a fogyasztdi bizalom és a fogyasz-
toi megelégedettség. A fogyasztdi bizalom tébbet je-
lent, mint a megbizhat6 és hihet6 min&ség, illetve a
kedvez6 imazs. A fogyaszténak nincs lehet6sége
rendszeres fogyasztas Gtjan megbizonyosodni az
elébbiekrél. Az ilyen termékek sikerének alapja az in-
tim kapcsolat a fogyasztoval, vagyis a fogyasztdo mély
ismerete. A bor mint tzleti ajandék a min6ségi borok
hazai piacan a lehetséges fogyasztok megismerésében
és nevelésében segithet. A bor olyan termék, melynek
piaca ,,nevelésigényes". Az ilyen képzés sikerének
alapja a személyes kapcsolat.

Célunk az volt, hogy képet alkossunk a borrol
mint PR-ajandékrdl, elhelyezzik azt a cégek jelenlegi
ajandékozasi szokasaiban. Megvizsgaltuk, hogy a
borral miként szinesithetnénk tovéabb a véllalatok PR-
eszkdztarat. Természetesen javaslatokat kivantunk
tenni arra is, hogy hogyan lehetne tébb bort értékesi-
teni az ,,ajAndékok piacan".

Vizsgalati médszer

A vizsgalat soran kérddives mdédszert alkalmaztunk.
Véletlenszerlen kivalasztottunk néhany kiallitast,
ahol varhatéan sokféle és az ajandéktargyak piacan
érdekelt cég vesz részt. Kérdeztink az IFABO '95
Szadmitastechnikai és Telekommunikécios Kiallitason,
a COMPFAIR '95 Szamitastechnikai Kiallitason, az
INDUSTRIA '95 Ipari Vasaron, a KRIMINALEXPO
'95-6n és az 1995-6s BNV-n. A megkérdezettek a cég-
vezetbk, illetve a marketingigazgatok voltak. A kér-
déivet a valaszok alapjan helyben mi téltéttik ki.
A kulfoldi cégeket elkeriltik, mivel a hazai cégek
ajandékozasi szokasaira voltunk kivancsiak. J6 par
esetben tobbszori keresés utadn sem taldltuk meg az il-
letékest, illetve volt olyan eset is, hogy nem volt haj-
lando valaszolni. A szemmel lathatéan komolytalan
véalaszadok kérdGiveit nem vettik figyelembe. Olyan

kiallitokkal is talalkoztunk, akik kozolték, hogy nem
szoktak ajandékot adni. A megkérdezés szerint 93
széazalék szokott és csak hét szdzalék nem. Végul 108
hasznalhaté kérddivet dolgozhattunk fel.

Eredmények

A megkérdezettek 69 szazaléka férfi és 31 szazaléka n6
volt. A kivalasztott kiéllitdsok is inkabb férfias szakma-
kat képviseltek. Erdekes, hogy a valaszadék 61
szézaléka 35 év alatti volt, és az 51 évesek és annél id6-
sebbek csak ot szdzalékkal szerepeltek. Ennek alapjan
feltehet6en a jomaodd, fiatal menedzserréteg az a cél-
csoport, amely az ajdndékozasra szant bor esetében
szamitasba johet. A kiallitasok jellegéb6l adédodan az
agazatok kozott a kereskedelem és az ipar dominalt.

A megkérdezettek Ujsagolvasasi szokasait firtatva
a napilapok kdzul a Népszabadsag (41%), a hetilapok
kozil a HVG (63%), a szaklapok kézul a Kreativ és a
Cégvezetés emelkedett ki. Feltlin6 volt, hogy az in-
gyenes reklamujsagok is népszerdek.

= Az lzleti ajandék célja
Az Uzleti ajandékozas céljat vizsgalva harom indok
szerepelt a leggyakrabban: a barati gesztus és figyel-
messég (68%), a reklam (65%) és a tovabbi tzleti kap-
csolatok épitése (57%). Feltehet8en a legtébb szakma
egymast jol ismer6 és hasonld érdekl8dési kord cso-
portot alkot, amin beltl virtusnak szamit az otletes
ajandék. Emellett természetesen - f6leg ,,kuls6knek" -
a kdzvetlen gazdasagi érdek is sok esetben lényeges.
Ezt tdmasztja ald a viszontajandékozas el6fordulasa
(12%). Az egyéb, meg nem hatarozott kategdria szere-
pelt a leggyengébben (2%), ami azt mutatja, hogy jol
meghatarozhaté az tizleti ajandékozas célja.

Az ajandékozas alkalmat tekintve kiemelkedik az
év vége (54%) és a kiallitas (54%). Az utébbi esetében
figyelembe kell vermi, hogy magat a megkérdezést is
kiallitasokon végeztik. Mintegy 40 szazalékkal még
jelent8s alkalom az Uzlet létrejotte. A tobbi alkalom
esetében nehéz az altalanositas, és lehetéség nyilik
sokféle alkalom teremtésére (még a husveét is szerepelt
harom szazalékkal, és az egyéb kategdridban is emli-
tett alkalmakat a valaszadék 16 szazaléka). A nyugdi-
jazas mint ajandékozasi alkalom csak ritkan szerepelt.
Ennél a kérdésnél tobben kifejtették, hogy fiatalokbdl
allo céguiknél ilyen alkalom még nem is volt.

Az ajandék beszerzésének id6pontjaval kapcso-
latban nem kaptunk egységes képet. A valaszadok
38 szazaléka az ajandékozéas el6tti harom hét soran,
40 szazaléka nem rendszeresen, alkalomadtan, mig
37 szazaléka harom hétnél korabban, el6re megren-
delve szerzi be Uzleti ajAndékait.

= Az Uzleti ajandék targya
Az ajandék targyara kérdezve az olcso, személyte-
len tdmegcikkek (toll, 6ngyujté stb.) dominaltak (45%).
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Sokan emlitették meg a kdzéparas tipikus Gzleti ajan-
déktargyakat (hataridénaplo, pold, taska stb.). Erdekes
volt a sajat termékeknek a varthoz képest ritka emli-
tése (16%).

Az ajandékok kivalasztasanak szempontjai k6zott

57-57 szazalékkal szerepelt atargy hasznos volta és az,

hogy a cég nevét tartalmazza.

Az ajidndékok kivalasztdsanak szempontjai kdzott
57-57 szazalékkal szerepelt a targy hasznos volta és
az, hogy a cég nevét tartalmazza. Mintegy 40 szazalék
szamara volt fontos az ajandék egyedi jellege, és meg-
lep6en kevés, csak 31 szazalék szdmara annak deko-
rativ hatésa.

A bor mint Uzleti ajandéktargy

A borajandékozassal kapcsolatos tapasztalatok dontd
része pozitiv (57%), a vegyes és a negativ igen kevés,
a k6zémbos vélemény azonban jelent6s volt (36%). A
megkérdezettek 41 szazaléka vallotta magat borfo-
gyaszténak, és 58 szazaléka nyilatkozott Ggy, hogy
kornyezete borfogyaszt6. 19 szizalékuk vallotta ma-
gat borszakértének, 62 szazalék elfogad segitséget a
bor kivalasztasanal, és csak 19 szazalék bizna ezt a
feladatot méasra. A bor mint ajandéktargy szempont-
jabol gondot jelent, hogy a valaszadok csak alig 6t
szazaléka tudta biztosan Uzleti partnereirél, hogy
azok fogyasztanak-e bort, 20 szazalék a tdbbségukrol
tudja, 36 szazalék néhanyrdl tudja, és 39 szazalék tel-
jesen tajékozatlan ilyen szempontbol. A megkérdezet-
tek keveset tudtak partnereik borfogyasztasi szokasa-
irél, ami megneheziti az ajandék sikerét, kiillénosen
az egyedi izlést feltételezd borok esetében.

Meglepd volt, hogy az el6z6ekkel szemben a va-
laszad6k 80 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy hajlan-
doé bort adni Uzleti ajandékként. Vegyuk figyelembe,
hogy korabban a megkérdezetteknek csak 41 szaza-
Iéka vallotta magat borfogyaszténak, és csak 58 sza-
zalékuk valaszolt Ggy, hogy kdérnyezete kedveli a
bort. A kdzvetlen kapcsolatok jelent6ségét hlizza ala
az is, hogy személyes ajandékként a valaszaddk 90
szazaléka jonak tartotta a bort.

A megkérdezett j6modd, fiatal menedzserréteg vi-
szonylag sok tajékoztatassal taldlkozott a borral kap-
csolatban. Majdnem 50 szazalékuk nyilatkozott Ggy,
hogy érte ilyen informécié 6ket az elmult év soran.

Az ajandékba szant bor tulajdonsagaira kérdezve
legtdbben (43%) a voros szint emelték ki. A tébbi tu-
lajdonsag (fehér szin, desszert vagy pezsg6, édes,
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illetve szaraz jelleg) viszonylag egyenletesen, 15-31
szazalék kozott helyezkedett el. Kevesen részesitették
elényben a rozé és a vermut borokat. A partnerek iz-
lésének megismerésében segithet az tgynevezett bor-
kirdndulas.

Az Uzleti ajandék céljabdl és a sajat fogyasztasra
szant bor vasarlasa soran figyelembe vett szempon-
tok 6sszehasonlitdsanal, a varakozasnak megfelel6en,
az Uzleti cél esetében a csomagolas (64%) emelkedett
ki. Minkét esetben hasonlé aranyban szerepelt a fajta
és a borvidék, ami arra utal, hogy a megkérdezettek
ugy ajandékoznak, mintha maguknak vasarolnanak.
Jellemzd, hogy a bor ara minkét esetben zémmel
nem, vagy kdzepesen volt fontos. Feltehet6en a kialli-
tasokon a jobb anyagi helyzetben levd cégek jelentek
meg, melyek szaméara nem jelent komoly megterhe-
lést az ajandékok koltsége.

A valaszadék zome nem tartotta el6nydsnek a mo-
dern borcimkét. A legtobben (49%) az egyedi, céges
borcimkét kedvelték, és sokan valasztottadk a hagyo-
manyos, tajjellegli megjelenitést.

Az ajandék bor mellé jar6é tovabbi ajandékok és
szolgaltatasok esetében az adatok részletes feldolgo-
zasa nélkil is latszik, hogy a hagyomanyos megolda-
sok uralkodnak a véalaszadok preferenciai k6zott (az
egyedi, névre szAl6 bor, borospohar). Kevesen ked-
velték a ,,magyaros" (népmdivészeti) ajandékokat és a
képeslapot mint kiegészitést. Feltehetéen sok korabbi
szinvonaltalan megoldas rontotta a kialakult képet.

Az Uzleti ajandék bor Kkiszerelésével kapcsolatban
a hagyomanyos 0,75 1-es kiszerelés a legnépszer(ibb
(83%). A 0,5 1-es kiszerelés minden negyedik valasz-
addnak tetszett (27%). A ,,hosszu Gveg" még nem ter-
jedt el a kdzvéleményben. A szintén gyakorlatilag is-
meretlen Magnum (1,5 1) és a 0,375 1-es kiszerelést
alig néhanyan vélasztottak.

Nagyon népszer( volt az ,,ajandék" borkirandulas
Otlete. Csak a véalaszad6k 13 szazaléka mondta azt,
hogy nem, vagy valészin(ileg nem élne vele.
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A disztribulcio ujragondolasa

-Harvard Business Review, 1996 julius/augusztus -

Tarthat egy nagykeresked6 akar-
mekkora készleteket: hirtelen jové
fogyasztoi megrendelések esetén
gyakran épp alegfontosabb elem hi-
anyzik a raktaraboél. A megrendel6k
sokszor olyan rendkivili szolgéalta-
tdsokat igényelnek, amelyek teljesi-
tésére disztribdtorunk képtelen.
Surg6s probléma felmerulésekor az
elosztéknak altalaban nem all ren-
delkezéstukre megfelel6 er6forréas
annak megoldéasara.

llyen és ezekhez hasonlé gondok
elkertlésére néhany el6relatd valla-
lat megprébalja rugalmasabba tenni
értékesitési rendszerét. A mddsze-
rek a gyakorlatban jelentésen eltér6-
ek ugyan, de mind koz6s elképzelé-
sen, az Un. adaptiv csatornak kon-
cepcidjan alapulnak.

Er6forras-halézat

Az innovator menedzserek disztri-
buciés csatorndikat egy kibdvitett
értelmezésd vallalat keretein beluli
er6forrdas-héalézatként képzelik el.
Felismerték ugyanis, hogy igy olyan
profitszerzési lehet6ségeket hasznal-
hatnak ki, amelyek az egymastol
fuggetlentl tevékenykedd piaci
résztvevék szamara elérhetetlenek
lennének.

Els6é lépésként az elosztasi utak
menedzserei azonositjak a ritka, de
jelenleg kritikus fogyasztéi elvaraso-
kat, amelyeknek a hagyomanyos
moédon nem képesek megfelelni,
majd egyluttmGkédési megallapo-
déast kotnek a tobbi csatornaval.

Egyre tobben ismerik fel az érté-
kesitési csatornakban rejlé koltség-
megtakaritasi és teljesitményndveld
lehetéségeket. A k6zds felhasznéla-
st informéaciés és az integralt logisz-
tikai rendszerek fejl6dése még job-

ban alakithatéva, megfoghatéva te-
szi ezeket az egyuttmGkddési eréfe-
szitéseket.

A potencialis haszon a képessé-
gek és eréforrasok csatornan beluli
megosztadsa miatt feleslegessé valo
leltarkészitések, valamint a tobb he-
lyen elvégzett szolgéaltatasi mdvele-
tek leépitésébdl eredd koltségesok-
kenésben jelentkezik. Egyidejlleg, a
kifogyott készletek és teljesithetetlen
szolgaltatdsok kovetkeztében elve-
szitett Uzletek szama is jelentés mér-
tékben, néha akar 50-75 szazalékkal
is csokken. Az eladasokb6l szarma-
z6 arbevétel ugyanakkor gyakran
akar 10 szazalékkal is néhet az (j
moédszernek koszénhetéen.

Kutatési tapasztalatok

A szerz6k kiterjedt kutatast végez-
tek 1994-ben és 1995-ben az innova-
tiv mdédszerek gyakorlati mikodé-
sével kapcsolatban. A disztribacio
tertletén élenjarénak tartott 27 ame-
rikai, eurépai és japan vallalat 62
menedzserét kérdezték meg.

A kérdezett cégeket harom f6 in-
diték vezérelte elosztasi csatornaik
Ujragondolasakor.

- Az els6 annak elérése az 0j
modszer révén, hogy az értékesitési
Ut tagjai a varatlan vagy szokatlan
kéréseket is teljesiteni tudjak.

- A méasodik, hogy ki tudjak elé-
giteni a fogyasztéknak a tagok pro-
filjAban még nem szereplé szolgalta-
tasok, a szélesebb kord piad kinalat
irant névekvd igényeit.

- A harmadik inditék a szolgal-
tatdsok mindségének emelése a csa-
tornakban.

A kulénleges fogyasztéi igények
jelentette kihivdsoknak a hagyoma-
nyos elosztasi csatornadk nagyobb

készletek felhalmozasaval, vagy a sze-
mélyzeti 1étszdm novelésével prébal-
tak megfelelni. Felismerve ennek kdlt-
séges voltat, innovativ vezet6k kiegé-
szit6 tamogatd rendszerek (auxiliary
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A disztriblcio teriletén élenjaréonak
tartott 27 amerikai, eurépai

és japan vallalat 62 menedzserét

kérdezték meg.
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support systems) megreformalasaval
kisérleteznek, amelyet az Gj informa-
dé-technoldgiai és integralt logiszti-
kairendszerek tesznek lehetdvé.

« J6l példazza a problémata Vol-
vo GM Heavy Truck Corporation
esete. Mivel fontos alkatrészek hia-
nya miatt az értékesit6k nem tudtak
elvégezni a folyamatosan, illetve id6-
szakosan jelentkezé javitasi feladato-
kat, egyre tobb, novekedési lehetfsé-
get jelent6 uzlett6l estek el. A Volvo
GM vezet6i rajottek: a problémat az
okozza, hogy a disztribGtorok képte-
lenek megjésolni az egyes alkatré-
szek irant jelentkez6 igényt, féleg
azokat, amelyeket a jArmivek hirte-
len meghibasodéasa esetére az Ut
menti javitdsokhoz kellett biztositani.
Megoldasképpen a FedEx (Federal
Express) Logistic Service szolgaltata-
sait hasznaltak fel. A vallalat raktar-
héazat telepitett Memphisbe, ahol a
kamionalkatrészek teljes kinalatat ta-
roljak. Az elosztoknak attél kezdve
csak oda kellett telefonalni, és a
szikséges alkatrész a FedExszel még
aznap megérkezett a legkdzelebbi re-
pul6térre. A gyors szallitasért nyil-
van tobbet is kell fizetni, de a tobblet-

koltség atharithaté a fogyasztéra.
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© A varatlanul felmerulé keres-
let problémajat a biztonsagi tartalé-
kok jelentette teher megosztasaval is
lehet enyhiteni. Erre példa a japan
Okuma Corporation amerikai ledny-
véallalatdnak, a gépszerszam-gyarto
Okuma America Corporationnek az
esete. Mivel a gépszerszamok teljes
termékvalasztékdnak raktarozéasa
tal draga lenne, az Okuma sajat ki-
egészitd tdmogatdé rendszert dolgo-
zott ki. A vallalat megprdébalja bizto-
sitani, hogy majdnem minden gép-
szerszam -alkatrészb6l legyen rakta-
ron vagy a charlotte-i raktarhazban,
vagy valahol az elosztasi csatorna-
ban. Az egyes alkatrészek pontos
helyét az Okumalink nev( informa-
ciés halézaton barmely csatornatag
kikeresheti, elektronikus Gton meg-
rendelheti és kozvetlenul a fogyasz-
tohoz szallittathatja. Az Okuma 24
6ran beluli szallitast garantal.
Amennyiben mégsem tudna ezt tel-
jesiteni, az tgyfél ingyen megkapja
arendelt alkatrészt.

© A harmadik példat a kiegészi-
t6 tdmogatdé rendszerek alkalmaza-
sdra a Microsoft terméktamogatéd
megkodzelitése szolgaltatta. A Mic-
rosoft fogyasztéi technikai problé-
mainak nagy részét telefonon oldja
meg. A diviziok célja a hivasok 90
szdzalékara 60 masodpercen belul
véalaszolni. A cslcsid6szakban je-
lentkez6 tulterhelés kezelésére a
vallalat gondosan megvalogatott ta-
mogatdé kézpontok és Microsoft-
szolgaltatok hal6zatara tdmaszko-
dik. A rendszer lényege, hogy ha a
Microsoft mérnéke nem tudja id6-
ben felvenni a telefont, az Gj rend-
szer automatikusan valamelyik
szolgaltatéhoz tovabbitja a hivast.

Integralt szerz6dések

Egyre tobb vallalat csékkenti disztri-
butorai szamat. Kinalat-menedzs-
ment funkcidjuk egy részét a vallala-
tok az elosztéknak engedik at, ezzel
csOkkentve az egyes tranzakciok
0sszkdltségét. Az ilyen kapcsolat rea-
lizal6déasat altalaban integralt kina-
lat-menedzsment szerz6désekben
rogzitik. A szerz6dések kovetkezté-
ben a csatomatagok profitja és eladéa-

M&M * 1997/1

Egyre t6bb vallalat
csokkenti disztributorai
szamat.
Kinadlat-menedzsment
funkciojuk egy részét
avéllalatok az elosztéknak
engedik at,
ezzel csbkkentve az egyes
tranzakciok 6sszkoltségét.
.

A sikerre vald tekintettel
varhatéan mind t6bben
fognak ilyesmivel
probalkozni.

sai egyarant jelentésen n6hetnek, s
hogy ezeket a lehet6ségeket ne hagy-
jak kiaknazatlanul, szévetségre lép-
hetnek egymassal. Egyutt ki tudjak
elégiteni azokat a kulonleges termé-
kek, illetve szolgéaltatasok irant fel-
meritlé igényeket, amelyeket egye-
dul valészinlGleg nem tudnénak.

Hasonlé eredmény érhetd el
konzorcium kialakitasaval is. Ehhez
a kiegészité termékvalaszték-ele-
mek elosztéi k6zos tarsasdgot hoz-
nak létre a tagok termékei és szol-
galtatasai szamara, els6dlegesen az
integralt szallitAs-menedzsment ve-
vOket célozva meg. A tagok a vevé-
ket kiszolgalhatjak akar egyénileg,
akar kozosen, attol fuggbéen, hogy
specialis termékre, illetve szolgéalta-
tasra, vagy szélesebb piaci kinalatra
van-e szikség. A konzorcium tagjai
a jelentkezd profithoz osztalék vagy
tékenyereség formaéajaban juthatnak
hozza.

Mivel a verseny hangsulya a ter-
mékekrdl a szolgaltatdsokra helye-
z6dik at, a gyarto cégek egyre illeté-
kesebbnek érzik magukat az értéke-
sitési csatorndaik altal nyudjtott szol-
galtatasok tekintetében. Fontosnak
tartjak, hogy a csatorna minden tag-
ja egyforman magas szinten nyujtsa
valamennyi kinalt szolgaltatast. Fel-
ismerve, hogy az egyes disztribato-

rok hozzaértése felhasznalhaté a
forgalom felfuttatdsara, a gyartok
menedzserei az Un. képességmeg-
oszt6 egyezményekkel kisérletez-
nek. Ezen egyezmények szerint az
egyes csatomatagok tdébbletszolgal-
tatdsai kiegészithetik a tobbiek sajat,
belsé szolgéaltatasait. Ezaltal vala-
mennyi tag sokkal olcs6bban kinal-
hatja valamennyi szolgaltatast, mint
egyedul tehetné.

Id6 és eredmény

Az Otlet kidolgozasatol bevezetéséig
adott esetben sok id6nek kell eltel-
nie. EI6sz0r is, a csatomatagok gyak-
ran szkeptikusak a részvétel eredmé-
nyeit illetéen. Az is elé6fordul, hogy
félnek a szdvetségi egyezménytél,
mert azaltal esetleg mar régoéta ma-
kod6é funkcidkat, kapcsolatokat, fele-
I6sséget veszithetnek el. A féleimek
és kétségek eloszlatasara az innova-
toroknak meg kell nyernitik a poten-
cialis tagok bizalmat, hozzajamlasat.
Biztositékok nyujtasa, garanciak igé-
rete altalaban elégséges ehhez. Ma-
sik lehetséges mdédszer a méltanyos
kompenzacié. Mivel ekkor tisztaban
kell lennink sajat és partnereink be-
ruhazasaval, illetve vart nyereségé-
vel, ezeket ,,akaszt6fa-szamlakkal"
(a f6konyvi szamlavazhoz hasonlé-
an) szem léltethetjuk.

A kompenzéacio térténhet keres-
kedelmi engedmény nyduajtasaval,
szolgaltatasaranyos dijazassal vagy
funkcionalis engedmény kinalasa-
val. Az utébbi a megosztott képes-
ségek ellenstlyozasara szolgal.

Azon vallalatok, amelyek sikere-
sen alakitottak at értékesitési csator-
naikat, er6sen elkdtelezettek az
ilyen irdnyd kisérletek irant. Ahogy
egyre tobb tapasztalatra tesznek
szert, az innovacidobol szarmazé ha-
szon csak néhet. A sikerre val6 te-
kintettel varhatéan mind tébben
fognak ilyesmivel prébalkozni. Az
fgy kialakulé versenybdl azok ke-
rilhetnek ki gy6ztesen, akik terme-
lési, szolgaltatasi és értékesitési
funkciéik 6sszekapcsoldsaval a leg-
jobban képesek megfelelni a fo-
gyasztoi elvarasoknak.

Molnar Anna Eszter



Kispalyas jaték?

Korlatozott teruleten nem lehet komoly eredményeket elérni.
Hirdessen inkabb a Népszabadsagban! Az On hirdetésébdl mi hozzuk ki a legtobbet.



- Immar hagyomanykent -
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1000 db gyermekuleést
sorsolunk ki azon
ugyfeleink kozott,

akik kotelez6 gépjarmu-
felel6sségbiztositassal
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