JESSICA HOLCOMBE

Vallalkozas

es Uzleti élet Magyarorszagon*

Tanulmany a magyar és az amerikai vallalkozok szaméara

Mar azt megel6z6en, hogy gazdasagi és politikai val-
tozasok soportek végig Kozép- és Kelet-Eurdpan, Ma-
gyarorszag felhivta magara a kilfoldi befekteték
figyelmét. A beruhédzasbaratpolitika irdnt valo elkote-
lezettség, a politikai stabilitds, a piacgazdasagjol fej-
lett jogi és intézményes kerete, a kalfoldi téke
magas szintl védelme és kiilondsen a szak-
képzett és olcs6 munkaerd elényds hely-
zetbe hozta Magyarorszagot, vonzva a
kulfoldi befektetéseket.
Az amerikai vallalatok gyorsan
felismerték ezeket az elénydket és
megalapoztak magukat Kézép-Euro-
pa kialakul6 piacain. Ezen befektetdk
részére Magyarorszag kivalo teriletet
biztositott az Eurdpai Unid és a FAK
kozott, Kelet- és Nyugat-Eurépa piacai-
nak elérésére. A makrodkonémiai nehéz-
ségek ellenére, mint a leértékelés és a takaré-
kossagi intézkedések, sok vallalat nem csupéan
megtalalta helyét a piacon, de gyors Gtemben terjeszke-
dik. Ezenkivil a nagyvallalatok és a kisebb amerikai
vallalkozasok is profitalnak sajat tertletiikén a magyar
tudéshol és szakértelembdl
A tanulmany az aldbbiakra kivan ravilagitani:
« makrodkonomiai feltételek, melyekkel amerikai
befektet6k taldlkoznak Magyarorszagon,
« igényfelmérés egy vallalat termékére,
0 hogyan tud Magyarorszag Ujra megerdsodni,
magahoz vonzva a kulféldi befektetéseket,
e beszdmold a magyarorszagi vallalkozdk és val-
lalatvezetdk tapasztalatairol.

Makrodkonomiai kdrnyezet befektet6k részére

Magyarorszagnak sikertlt magadhoz vonzania a Ko-
zép- és Kelet-Eurdpaban eszk6zolt minden kulfoldi
befektetés 50 szazalékat. Ez igen jelent8s arany, figye-
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lembe véve az orszag nagysagat és lakossagat, vala-
mint azt a tényt, hogy a legtébb Gzlet Budapestre
0sszpontosul. 1994 végén a Magyarorszagon 6sszesen
8,5 milliard USD-t kitev6 kulfoldi befektetés 27 szaza-
léka amerikai t6éke volt. A komoly nagyvallalatok,
mint a General Electric, Ameritech, General
Motors, Ford, U.S. West, Guardian In-
dustries, Alcoa, PepsiCo, Sarah Lee és
sok mas vallalkozas gyorsan megra-
gadtak a magyarorszagi befektetési

lehet6ségeket.

9 Jogi kérnyezet

Ennek egyik oka a kinyilvanitott el-
kotelezettség volt a gazdasagi re-
form irant, amit Magyarorszag ajan-
lott a kulfoldi befektet6knek. A kor-
many példaul prioritast biztositott egy
profitabilis befektetési kérnyezet megte-
remtéséhez. A véllalatok 18 szdzalék adot fi-
zetnek, valamint tovabbi 23 szazalékot a kifizetett
osztalék utan. Amennyiben az osztalékot nem fizetik
ki, a vallalat csak 18 szdzalék adot fizet, szemben a
Cseh Koztarsasadgban fizetend6 41 szazalékkal és a
Lengyelorszagban fizetend6 40 szazalékkal. Adéjova-
irast kaphatnak a vallalatok olyan esetekben, amikor
a bevétel tobb mint fele termelésb6l szarmazik, az in-
dulé t6éke legalabb 50 milli6 forint és a kulféldi rész-
vétel legaldbb 30 szazalék. Az addjovairas az els6 6t
évben 60 sz&zalék. A kovetkez§ Ot évben 40 szazalék.
Néhany ipardg, mint a jarmalkatrész-gyartas,
gyogyszer- és rovarirto-termelés, élelmiszer-feldolgo-
z4as és turizmus 60 és 100 szazalék kozotti adojova-
irast kaphat. Kedvez6 adéengedményeket kaptak a
fontos ipardgak a reform els6 éveiben. Ma mar ezek
kozul sokat visszavontak, a magyarorszagi makro-
0kondmiai helyzet javitasat célz6 takarékossagi intéz-
kedések kovetkeztében. Ez art a hazai piacokat meg-
célzé Uzleti vallalkozasoknak. A makrodkondmiai
helyzet hosszu tavu javulasaval azonban az ilyen val-

lalkozasokra vonatkoz6 viszonyok is javulni fognak.
A makrodkondmiai adatok ellenére, a vildg min-
den tajarol szarmazo6 és Magyarorszagon befektetd
nagyon sok vallalat, akar multinacionalis, akar kisval-
lalat, komoly sikereket ért el. ,,Ezek kozil nagyon sok
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terjeszkedik és meglévé magyarorszagi Gzleteibe Uj
t6kebefektetést tervez egy éven bellil vagy még
el6bb." (Magyarorszag a nyilvanossag el6tt; Katona
Judit: ,,Keményebben futva lépést tartani": 1995. jani-
us) A vallalkozasok sokkal jobban érdekeltek annél,
semhogy csupan mérlegegyensulyt biztositsanak:
piacrészesedést szereznek a gyartasban, a kiskereske-
delemben és az elosztasban Eurépaban.

9 Szabadpiaci rendszer
A gazdasagi reformok felé toérténé haladas mar az
1960-as években megkezdddott, amikor Magyaror-
szag a KGST része volt. A keleti hatarok 1989-ben tor-
tént megnyitasaval alkalmassa valt a helyzet a szabad-
piac létrehozéasara. A valtozast kdvetden ugy alakitot-
tadk at a gazdasagi és jogi intézményeket, hogy megfe-
leljenek a piacgazdasag igényeinek.
Kodzép-Kelet-Eurdpa az 6sszes globalis kdzvetlen
kulfoldi befektetés tizedét kototte le 1994-ben.

Hovajut a befektetés*?
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Intézmények egész sora, bankok, nemzetkdzi jogi
irodak, beruhazasi tigynodkségek és brokercégek biz-
tositjak a keretet a kulféldi befektetésekhez.

» Az adéssag megfékezése

Az inflacio ellen6rzése és az addssag csokkentése ér-
dekében jelenleg a magyar kormany takarékossagi in-
tézkedéseket vezet be, melyek megnyirbalnak szamos
szocialis programot. Mindenesetre a cél az, hogy az
addssagot csokkentsék és eleget tegyenek a Nemzet-
kozi Valutaalap és az EK elvarasainak. A gazdasag
varhatéan 1995 végén kezd fellendtilni. Tovabba, el6-
rejelzések szerint folytatdédnak a kdzvetlen kilféldi
befektetések, és a piacok bévilnek.

» Devizahelyzet

A magyar forint (HUF) hivatalosan nem konvertibilis,
de a nyereség és a téke repatrialasa még mindig garan-
talt. Intézkedések vannak folyamatban a forint teljes
konvertibilitasanak biztositasara. Az elsédleges kocka-
zat a forinttal az, hogy folyamatosan leértékel6dik sza-
mos kulféldi valutaval szemben. Ezen helyzettel foglal-
kozva, a Citibank K6zép- és Kelet-Eurépara vonatkozo
jelentése valuta ,,arfolyam-fedezeti opcidkat" ad. Az
egyik javaslat az, hogy a t6két az eredeti valutaban kell
tartani. A masodik valtozat, hogy a szallitasi, adasvételi
szerz6déseknél meg kell allapodni egy adott id6pont-
ban és arfolyamon forintban. A legtdbb szerz6dés nem
hazo6dik 3 hénapnal tovabb. Lehetséges 12 honapos ter-
minust is kikotni, de akkor nagyobb a kockéazat. A mul-
tinacionalis cégek rendelkeznek azzal az elénnyel, hogy
konvertibilis forintszamlat nyithatnak anyavallalatu-
kon keresztil, arrél teljesitve az importfizetéseket. Min-
denesetre, a legtobb nagyvallalat és k6zépméretl val-
lalkozas tapasztalata szerint nem Utkozik nehézségbe a
forintnak nyugati valutara torténé atvaltasa.

« Allamkdzi kereskedelmi egyesii-
lések

Azon kivul, hogy Magyaror-
szag foldrajzi fekvése idealis Ke-
let- és Nyugat-Eurdépa kozott,
részt vesz az EU és az Europai
Szabadkereskedelmi Tarsulas
tarsult tagsagaban és a Visegra-
di Egyezmény teljes jogu tagja.
Ez biztositja az amerikai befek-
tetdk részére, hogy bejussanak
ezekre a piacokra, és lehet6séget
nyujt arra, hogy a magyarorsza-
gi tarsulas elényeit élvezzék.
Nick Langford, a Coats Eastem
Europe Ggyvezetd igazgatdja
felismeri annak elényét, hogy
Magyarorszag kozel van Nyu-
gat-Eurépéhoz: ,,Magyarorszag
szamara jelentds el6nyokkel jar,
hogy a mi nyugat-eurdpai terii-
letiink ténylegesen az EU tagja,



mivel az Egyesulési Megallapodas értelmében a vamta-
rifakat nullara csokkentik 1998-ra... Kereskedelmi szem-
pontbdl a mi tertletinkdn Magyarorszag EU-tagsaga
mar ténylegesen aldirtnak és lepecsételtnek tekinten-
dé."(,,Hungary, The First Choice fér Business in Europe”
- Magyarorszag, az elsd uzleti lehetéség Eurdpaban -
ITD Hungary)

» Munkaer§

Az Uzleti élet jelentdsen profitalt a nagymeértékben
motivalt, szakképzett és még mindig nem draga
munkaer6bél. Magyarorszag legnagyobb részén az
alacsony megélhetési koltségszint miatt az 4tlagos ha-
vi kereset 300-400 USD, a nyugat-eurdpai keresetek
toredéke. Legtdbb felmérés szerint az atlagos munka-
er6koltség a németorszagi koltség 12-14 szazaléka. A
legtdbb, kilfoldon kdézponti iranyitassal mikodé val-
lalat teljes mértékben helyi alkalmazottakkal kivan
dolgozni hosszu tavon. Ezek a vallalatok gyakran
csak a kezdeti id6szakban igénylik a kulféldi munka-
tarsak tapasztalatat.

Magyar know-how birtokdban#

Amikor egy befektet6 Kelet-Eur6pdéba jon, els6 moti-
véacidja piacanak bdvitése, vagy termelési kéltségének
csokkentése. Ennek megfelel6en az 1980-as években
egy kulfoldi befektetdt6l azt kérték, hogy alakitson
vegyes vallalatot magyar partnerrel. Bizonyos szem-
pontbdl ez elényds volt mindkét fél szdmara: a ma-
gyar fél biztositotta a foldteruletet, felszereléseket,
munkaer6t és piaci tapasztalatat, mig az amerikai fél
hozta a t6két és a képviseletet a kezdeti id6szakra. Az
érem masik oldala viszont azt mutatta, hogy problé-
mak adodtak a kett6s tulajdon miatt a déntéshozatal-
nél és a t6ke Gjrabefektetésénél. A nagyvéllalatok ta-
lalkoztak ilyen problémakkal allami partnerek esetén
a kezdeti id6szakban.

Most, hogy a vallalatok 100 szazalékban kualfoldi
tulajdonban lehetnek, a befektet6knek szamos lehet6-
séguk van. Sok amerikai nagyvallalat keres magyar
véallalatot megvasarlasra. Masok alvallalkozokat ke-
resnek aruik Kis- és nagykereskedelmére.

Olyan vallalat alapitasanal, ahol a partnerek be-
fektetik pénziket, dr. Széphalmi Géza, a Central
Europe Trust (Kozép-Eurdpa Alapitvany) munkatar-
sa, az aldbbi kritériumokat javasolja:

« bizonyitott nyereségesség

= tobb mint 50 szazalék magantulajdon

® tevékenység egymassal 0sszefligg6 terileteken
(példaul nem szabad prébéalkozni élelmiszer-feldol-
gozassal és gumiabroncsgyartassal egyidejlileg)

= megbizhat6sag a termelésben

Az energiaipar vagy banki szolgéaltatas tertletén
érdekelt befektet6k szamara fontos informacié, hogy
ezeket a szektorokat jelenleg privatizaljak, lehetdsé-
get biztositva a jelentds kulfoldi részvételre.

A legtébb multinacionalis cég nem keres partnert,
mert mar ismerik a kulfoldi tertleten torténé piacb6-
vitési eljarast. Mégis az a cél, hogy helyi vezet6ket és
menedzsereket alkalmazzanak hosszu tavon. A kul-
foldi munkatarsak segitik a vallalatot az els6 id6ben,
hogy Kiterjessze szarnyait, de késébb lecserélik 6ket
helyi képvisel6kkel, akik jol beszélik a nyelvet, isme-
rik a mentalitast és j6 érzékik van a piaci igények
irdnt az adott tertleten.

Gyakran a partnereket nem sziikségszerden a tulaj-
donmegosztas miatt keresik, hanem azért, hogy az
amerikai véllalattal egyuttm(ikoédve részt vegyenek a
szallitdsban és elosztasban Magyarorszagon és Kelet-
Eurdpéban. Kis- és kdzépmeéretl vallalkozasok gyak-
ran ugy gondoljak, hogy az a legpraktikusabb, ha van
egy magyar partner, aki tajékoztatast ad az amerikai
fél részére, és pontos piad stratégiaval rendelkezik. Az
amerikai befektet6k olyan partnert akarnak, aki haté-
kony, rabizhaté a termelés, komoly vezet6i ratermett-
séget mutat és kielégiti a vev6k igényeit. A megfeleld
partner megtalalasa ezért donté lehet egy vegyes valla-
lat sikerében. Az ITD Hungary (Magyar Befektetési és
Kereskedelemfejlesztési Rt.) megadja a helyi véllalatok
profiljat és szorosan egyuttm(ikddik konzulensekkel a
megfeleld partnerek kivalasztasaban. Magyar vallalko-
z6 részére az ITD Hungary egyesilt allamokbeli ta-
nacsadokkal dolgozik leend6 partnerek kivalasztasa-
hoz. Ezt az elemzést a PHARE program és a Magyar
Kereskedelemfejlesztési Alap finanszirozza.

A gépjarmdipar esetében Magyarorszag jo hirnév-
vel rendelkezik szamos alkatrész kivalé min&ségu
gyartéasa teruletén. Folyamatosan biztositja a j6 min6-
séget annak érdekében, hogy fenntartsa a nemzetko-
zileg elfogadott szinvonalat. Ennek eredményekép-
pen sok gyarténak van nyugat-eurdpai, azsiai vagy
dél-amerikai partnere. Masok szdvetséges Uzlettarsak
bevonasat vizsgéaljak. A vallalatok a szaktudas adott
tertleteit igénylik, értékes partnerekké valva. ,,Ha
partnert keres, ne menjen tovabb Magyarorszagnal. A
magyarok nemcsak vilagszinvonalu jarm(alkatrészt
gyartanak, de jo Uzleti partnerek is." (ITD Hungary.
»A magyar gépjarmdipar. Felgyorsulva a jovéért")

Nagyon jelentds az az elény, hogy Magyarorszag
mind a keleti, mind a nyugati piacok megkdzelitését
szolgalo szallitasi utvonalak kozelében fekszik. Ma-
gyarorszag nagyszer( elhelyezkedése Eurépaban ka-
put nyit a gyartok maximalis jévedelmez6ségéhez.

A Kkis- és kdzepes befektetbk els6 Iépései

Egy termék piacanak felderitésekor, a kis- vagy kozép-
kategoriaju befektetének meg kell hataroznia, hogy mi
teszi &rujat kilénlegessé. Altalanos terméket allit eld,
vagy valami kildnlegeset? A legtdbb altalanos termék
mar elarasztotta a piacot. A nagyvallalatok megtoltot-
ték raktaraikat. A spedalis tertleteknek azonban kor-
latlan lehet6ségeik vannak.
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Egy befektetd akkor érzékeli legjobban megcélzott
piacat, ha személyesen ellatogat Magyarorszagra. Ez al-
kalommal szaktanacsot kaphat olyan cégektdl, mint a
Central Europe Trust (K6zép-Eurdpa Alapitvany) vagy
a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kézpont (BVK).
A fenti szervezetek tanacsadoi segithetik a befektet6t az
Uzlet kezdeti fazisaiban és partnerek felkutatasaban.

A Budapesti Vallalkozasfejlesztési Alapitvany a
Budapesti Onkorméanyzat egyik kiemelkedd gazda-
sagfejlesztési kezdeményezése. Az alapitvany mu-
kodteti a Budapesti Vallalkozéasfejlesztési Kézpontot,
amely a Kis- és kdzépméretil vallalkozasok létrehoza-
sat és fejlédését kivanja el@segiteni, sajat, valamint az
Eurdpai Kozésség PHARE SME (Kis- és Kdzépvallal-
kozasok) Programja forrasai felhasznalasaval. A BVK
csatlakozik a megyeszékhelyeken felallitott és jelen-
leg is sikeresen midkoédé helyi vallalkozasfejlesztési
kdzpontok halozatahoz. A BVK altalanos Uzleti és in-
formacios szolgaltatast nydjt, finanszirozasi progra-
mokat biztosit, valamint szaktanacsaddi és oktatasi
tevékenységet végez.

Ha a kulféldi partner altal ajanlott termék j6 mindé-
ségl és megfelel6 szolgéaltatassal parosul, a befektet6-
nek nincs mit6él félnie. Magyarorszag a legjobbat
akarja és megfizeti az arat.

Esettanulmanyok (1):
Jelentds ipari cégek és nagyvallalatok

GM HUNGARY

A Kelet piacaira torténé belépési stratégia tervezése
mar 1989-ben megkezdddoétt. A General Motors - ma
Opel Hungary néven ismert - megcélozta Magyaror-
szagot, mivel az alacsony energia- és fizetési koltsé-
gek miatt a termelésre legalkalmasabb helynek bizo-
nyult. Az infrastruktura is itt volt a legjobb K6zép- és
Kelet-Eurépébén, habar a GM-nek problémai voltak
gazlel6hely talalasaval, a telefonszolgéaltatassal és a
megfelelé elektromos szolgéltatassal. Egyedi szolgal- :
tatdkat kellett talalnia.

A kezdeti nehézségeken taljutva a GM vegyes valla-
latot hozott Iétre a Rabaval 1990 juliusdban. A magyar
kormany lelkesen fogadta - dsszeszereld (izeme volt az
orszagban az els6, amely személyauto6t gyartott.

Adodkedvezményeket adtak, megengedve a telje-
sen adOzatlan nyereséget a termelés kezdetétdl tiz év-
re. Magyarorszag biztositotta a megfelel6 jogi kérnye-
zetet és keretet az tzlet létrehozéasahoz, valamint ga-
rantalta a t6éke repatrialasat.

A Réabat hatékonysaga és termelékenysége alapjan
kivivott j6 hirneve miatt javasoltdk a GM partneré-
nek. A korabban allami teheraut6-gyart6 vallalat az
els6k kozott volt, amely jelent6s atalakitast hajtott
végre, hogy megfeleljen a piaci igényeknek szerte Eu-
ropaban. Vegyesvallalati szerz6déseket kétott német
és amerikai vallalatokkal még az 1989-es gazdasagi és
politikai reformok el6tt. A GM részére Uzemet, fold-
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j tertiletet, bizonyos szukséges infrastrukturat és az

osztrak hatarhoz kozeli elhelyezkedést biztositott.

A GM els6 projektjét a Rabaval 1990 szeptembereé-
ben hozta létre, 250 milli6 DM beruhéazéassal. Az Gizem
évi 15 000 Astra gépkocsi és 200 000 darab 1,6 literes
motor gyartasara létestlt. A kézponti irodat Buda-
pesten allitottak fel.

1995 januéarjdban az Opel Hungary az SDI érde-
keltségen kivil megvasarolta a Raba részvényeit. Ezt
az eladast a Raba kezdeményezte, hogy tovabbi b6vi-
téséhez t6kéhez jusson. Jelenleg a Raba vegyes valla-
lat megalakitasat tervezi a kinai Handan Petrochemi-
cal Machinery Works céggel. Az ITD Hungary szerint
15 éves szerz8dést fog alairni, melynek értelmében
5000 darab haromhengeres, 26 tonnas Raba L26 teher-
autoét fog osszeszerelni évente. A mai napig a Raba
1000 darab ilyen teheraut6t adott el Kindnak. (A ta-
nulmany, mint jeleztik, 1995 nyaran készilt.)

A megcélzott hazai piacokat érintd, 1995 marciusi
takarékossagi intézkedések életbeléptetése ellenére, a
GM bejelentett egy aj, 257 milli6 DM érték( beruhé-

| zast a motorgyartas megkétszerezéseére.

A harmadik évre, a GM Opel gépkocsija els6 lett
Magyarorszagon. Ez a siker annak a piaci kapcsolat-
nak tudhat6 be, amit a termel6izem jelenléte biztosi-
tott. Az emberek a folyamatos hasznalaton keresztil

- megismerték a nevet. A GM Kkitlin6 magyar mérno-
| kokkel rendelkezik. Ma mar sok fels6vezet6 és a leg-
| tobb k6zépvezetd magyar.

A legfontosabb, hogy a GM egy fejjel kimagaslik a

j tobbiek kodzil a piacon, mert kdvette a bevalt GM-

modellt, és soha nem kotdétt kompromisszumot a mi-
néség tekintetében. Annak ellenére, hogy problémak
adddtak az els6 id6szakban, a mindség soha nem ke-
| ralt hattérbe,
i
' IKARUS
| Az autébuszgyartas teruletén az lkarus sikersztori
volt 40 éven keresztll. A vallalat termékeit az akkori
1Szovjetunidban, a koradbbi keleti blokkban, a Kozel-
. Keleten, Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurépaban
hasznaltak.
, Kelet-Europaban a gazdasagi atalakuladsokkal az
Ikarusnak 30 milli6 USD vesztesége lett 1992-ben, de
gyorsan magahoz tért, 1993-ban 12 milli6 USD nyere-
séget termelve. Most az lkarus az amerikai piac részé-
re gyart buszokat, miutan alairt egy tébb millié dolla-
ros szerzdédeést a Miami Florida kozlekedési halozattal.
Ugyanakkor tartja erés poziciéjat Keleten: Uj megren-
delések autdbuszokra, valamint alkatrészekre a volt
Szovjetuniotol.

CITIBANK

Mar 1985-ben megcélozta Magyarorszagot, mint a leg-
\jobb fekvésil terlletet K6zép- és Kelet-Eurdpaban.

Ebben az id6ben Magyarorszag vezet6 helyen allt a

gazdasagi reformok iranti elkotelezettség kinyilvanita-

saban. Ezt az elényt felismerve, a Citibank megjelent a

piacon, k6z0s vallalatot alapitva a Magyar Nemzeti



Bankkal. Kés6bb, 1993-ban a Citibank megvasarolta
partnere t6kerészét, ugyanigy, mint sok multinaciona-
lis cég. Ezen vallalatok legtdbbje felismerte az anyaval-
lalaton keresztul biztositott teljes tulajdonjog elényét.
Személyzetiik legnagyobb része azonban magyar. Ez
igaz a Citibankra is.

A Citibank Budapest Rt. elndkhelyettese, Tony Fe-
kete szerint annal jobb, minél tébb helyi vezet6je van
egy vallalatnak. Ezzel megtakaritja a kulfoldi vezet6k
~importalasanak" gondjat és koltségeit. Egy helyi kép-
visel6 rendelkezik a sziikséges nyelvtudassal és piaci
érzékenységgel. Kezdetben egy nemzetkozi vallalatnak
mindig sziiksége van kilfoldi képviselére, a fejlédés el-
s@ fazisainak iranyitasara. Mindazonaltal sok vallalat-
nak az a célja, hogy kizarolag helyi képvisel6kkel dol-
gozzon hosszu tavon. Fekete Ur sajat tapasztalata alap-
jan agy itét meg, hogy a magyar személyzet nagyon
kreativ és alkalmazkodd6. Legtdbbjik nagyon jol kép-
zett, de hianyzik a tapasztalat és a személyes betanitas.
A fiatal munkatarsak gyakran még jobban motivaltak,
mint nyugati partnereik. Kénnyebb 6ket mozgatni. Sze-
rény héattertk arra készteti 6ket, hogy magasabb élet-
szinvonalat akarjanak; nincs idé nyugalomra. Sokan,
akik a Citibanknal kezdenek dolgozni, két éven belil
tébbet keresnek, mint mindkét szul6juk egyutt. A ma-
gyar dolgozok nem hagyjak észrevétlenil a ,,tlzkozel-
ben" 1év6 lehet6ségeket. A vilagos piaci stratégian ki-
vill az ilyen tipusd, er8sen motivalt személyzet a bazisa
a sikeres Uzleti tevékenységnek Magyarorszagon.

AIG-AHICO

A nyolcvanas évek kdzepén az AlIG, amely AHICO né-
ven ismert Magyarorszagon, megkezdte a biztositasi
piac felmérését. Abban az id6ben a biztositas egyetlen
allami véllalat monopdliuma volt. Az AHICO gyorsan
felismerte, hogy a kommunizmus 6sszeomlasaval az al-
lami biztositasi szolgéaltatds nem lesz elegendd és id6-
vel jelent8sége csokken. Szabad piacot fog hagyni, igé-
nyelve olyan maganvallalatokat, amelyek j6 min&séget
ajanlanak szamos szolgaltatasi tertileten. Az AHICO ki-
toltotte a hézagot, kereskedelmi és ipari kockazatot biz-
tositva és életbiztositast véallalva, beleértve a magan-
nyugdijrendszer kialakitasat is.

A biztositoipar egyik Oriasa, a vilagon 130 képvise-
lettel rendelkez6 AIG, megjelent a magyar piacon, ve-
gyes vallalatot alakitva harom partnerrel; egy bankkal
és két kereskedelmi szovetséggel. Az AHICO elndk-
vezeérigazgatdja, Martin Zonneveld szerint két alapve-
t6 ok motivalta a vegyes vallalatot. EI&szor, egy vegyes
vallalat el6feltétele volt a piaci sikernek. Méasodszor, az
AHICO tudta, hogy kezdetben partnerei iranyitani
tudjak a piacot sajat hal6zatukon keresztul. Az AHICO
most csupan partneri viszonyban van a két szovetség-
gel, ami a legelénydsebbnek bizonyult. Zonneveld ar
véleménye szerint egy amerikai-magyar vallalat ame-
rikai szolgéaltatast ajanl komoly, er6s és megbizhaté
magyar know-how-val kombinalva.

Kezdetben a magyarorszagi tzleti életben térténd
elhelyezkedés nem volt kénnyld. Az AHICO-nak

1problémai voltak az infrastruktaraval, kiléndsen a
kommunikacios hal6zatokkal. Mindenesetre ez a
helyzet jelent6sen javult a nyugat-eurépai el6irasok-
nak megfelel6 modem héalézatok létrehozasaval. Még
mindig nehéz egyéb szolgaltatdsokhoz jutni, példaul
egy bankszamlat nyitni olyan gyorsan, ahogyan az
USA-ban. De ez méar csak turelem kérdése.

Barmilyen akadalyok mertiltek is fel a kezdeti id6-
szakban, az AHICO sikeresen legy6zte azokat. Az el-
s6 feladat az volt, hogy szabad utat taldljon a piacra
és bOvitse a disztriblciot. Az AHICO betanitotta tgy-
nokeit, és szorosan egyutt dolgozott a brokerekkel az-
zal a céllal, hogy helyi szolgaltatast biztositson a helyi
embereknek. Ezt megtartva motténak, az AHICO
csak a kezdeti idészakban ,,importalt" kalféldi me-
nedzsmentet. Jelenleg az AHICO teljes személyzete,

| két vallalati vezet6 kivételével, magyar. ,,Helyi kato-
nakkal lehet a legjobb csatat vivni", magyarazza Zon-
neveld ar. Uj teriileten egy véllalatnak olyan képvise-
16kre van sziksége, akik ismerik a helyi kultdrat. Ez
kalondsen érvényes Kelet-Eurdpara, ahol mindenki
az Uzletét akarja fejlesztem. Ha egy vallalat nem al-
kalmazkodik gyorsan, legy&zi a piac.

DHL, HASBRO

A DHL, amely az iratok és csomagok expressz szalli-
toinak egyik oéridsa, az egész vilagra vonatkozo stra-
tégiat dolgozott ki, hogy j6 min&ségl szolgaltatast
biztositson minden kontinensen. Ezzel a célkit(izéssel
megcélozta Magyarorszagot, mint olyan bazist, ahon-
nan kiindulva K6zép- és Kelet-Eurdpaban terjeszked-
het. Magyarorszag, mint a legfejlettebb szabad piac
Kozép-Eurépaban, mar 1984-ben felhivta magara a
DHL figyelmét.

Amikor 1987-ben a DHL egy vegyes vallalaton ke-
resztil belépett a magyar piacra, az minden volt, csak
nem egy jo hadzassag. Probléméak adodtak, részben
azért, mert azt gondoltak, hogy az tzlet nyugati szin-
vonalon mikddik. A partnerek elvarasai és nézépont-
jai Utkoztek a t6kebefektetés kezelését és az osztalék
kifizetését illetéen. Végul is, a DHL tapasztalata sze-
rint az, hogy tarstulajdonosa volt, meghosszabbitotta
a dontéshozatalt, akadalyozta az el6rehaladast. Nem
csoda, hogy a DHL, amilyen hamar csak lehetett, ki-
véasarolta partnere részét.

Roger Swinburn, a HASBRO regionélis igazgatdja,
korabban a DHL vezérigazgatéja szerint, nehéz volt
»Szolgaltatasi mentalitassal" rendelkezé szakembere-
ket talalni a szolgaltatoiparban. Mindazonaltal a DHL
fiatal magyar személyzetet alkalmazott és betanitotta
6ket. Amikor Swinburn ur belépett a vallalathoz
1991-ben, a DHL 70 embert foglalkoztatott. Az Gzlet
megharomszorozodott, a létszam megndtt 220-ra,
amibdl 218 magyar alkalmazott. A DHL célja batori-
tani a ,,helyi kezdeményezéseket és dontéshozatalo-
kat" a nagyobb vallalatokon beldl.

A HASBRO egy 3 milliard USD-os, jatékokkal fog-
lalkozé vallalat, eurdpai tevékenységét Londonbdl
menedzselik. Amikor négy évvel ezel6tt magyaror-
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szagi bazisat megalapitotta, a HASBRO nem talalt
tarstulajdonost, hanem szamos szallité és értékesitd
partnerrel Iépett kapcsolatba.

Azért valasztotta ki Magyarorszagot, mert olyan
piac, ahol szabadon felhasznalhat6 jovedelemmel és a
kapacitds gyors novelésével lehetett szamolni. Felis-
merte, hogy az adaptéalasi koltségek magasak, és az
igények kielégitése érdekében fejlesztenie kell termé-
keit. De ahol nagy a tét, ott a HASBRO alkalmazko-
dik a kordlményekhez.

Magyarorszag helyzetérdl mint befektetési terulet-
r6l Swinburn ar elmondta, hogy mig néhany évvel
ezel6tt Magyarorszag elé6nyds helyzetben volt, ma
mar Lengyelorszag és a Cseh Kodztarsasag mogott a
harmadik helyre esett vissza. Ez a privatizacios tor-
vény késedelmének tudhaté be. Ha Magyarorszag
kordbban az élvonalban volt, miért marad most le?
Magyarorszagnak ismét szélesre kell tarnia kapuit, ha
magara akarja iranyitani a kulfoldi befekteték figyel-
mét. Az orszag Kissé ,,megcsuszott” az elmult évben,
de még mindig kitlind helyzetben van a befektetése-
ket illetéen. ,,En befektetném a pénzemet itt" mondja
Swinburn ur, s azt tanacsolja a befektetének, hogy
nézzen tul az akadalyokon és dsszpontositson az
ajanlando6 termékre vagy szolgaltatasra. Mindenfajta
szolgaltatasra szikség van - a vendéglatéipartol az
irodatakaritasig. Egy beruhazo6 aranyat lel, ha egy
szolgéaltatasra vagy termékre specializdlja magat és
ellendll az otletszer( valtoztatdsok kisértésének. Az
ilyen konglomeratumok 6hatatlanul ,,6npusztitok".

Esettanulmanyok (2): Kis- és kozépvallalkozasok

NEW YORK BAGEL

Roébert Brooker inditotta a New York Bagelt 1992-ben,
Magyarorszagot valasztva mint olyan teriiletet, ahon-
nan terjeszkedni lehet Kelet-Eurdpaban. Abban az
id6ben Magyarorszag utcahosszal vezetett a kdrnye-
z6 orszagokkal szemben, mint befektetési piac. A ke-
reskedelmi és gazdasagi ndvekedéshez vezet6 utak ki
voltak épitve.

Amikor belépett a piacra, a vallalat tesztelte a
bagelt, de ahogy Brooker Gr magyarazta, ,,tdbbnyire bi-
zalom alapjan dolgoztunk". A piac Uj koncepciot igé-
nyelt az élelmiszerek tertletén, egy egészséges és
kdénnyl valtozatot ahhoz képest, ami kaphaté volt.
A New York Bagel raszanta az id6t, hogy termékét
megismertesse, és sokat hirdetett is. A legkritikusabb
Iépés azonban a legjobb helyszin kivalasztasa volt.

Brooker kétségei az Uizlet magyarorszagi inditasa-
val kapcsolatban: agy tdnt neki, hogy a gazdasag
0sszeomolhat vagy esetleg a magyarok egyszer(en
nem szeretik a bagelt. Aggdédott, hogy nem a megfele-
16 helyet taldljdk meg, vagy az illetékes hatésagok
megakadalyozzak az lzlet beinditasat. Feladatként
szerepelt az is, hogy megfelel6 alapanyag-szallitokat
talaljanak.
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A cég bebizonyitotta, hogy aki akar, az tud. Jelen-
leg két teljesen felszerelt raktarral és egy New York
Bagel Express-szel rendelkezik. Tervezi terjeszkedé-
sét New York Bagel sarkok nyitasaval tolt6allomésok
mininiarketjeiben.

A vallalkozasnak voltak problémai a kezdeti id6-
szakban. Engedélyeket kellett beszerezni 15 helyr6l.
Egyik esetben egy hivatal nem akarta engedélyezni a
rakodast az utcan, és blntetést szabott ki. Szerencsére
a vallalatot egy amerikai jogi iroda képviseli Buda-
pesten, amerikai és magyar tgyvédekkel. Amikor a
véllalat jogdszaihoz iranyitottak a hivatalt, az soha
tobbé nem jelentkezett.

Az infrastruktuarat illetéen plusz iddt és pénzt kel-
lett aldozni a telephelyek feldjitasara. A viz min6ségét
javitani kellett a vallalat céljainak megfelel6en, és hi-
anyzott a sziikséges mennyiségl elektromos ellatés.
Az amerikai vallalkoz6knak fel kell készilnitk ezekre.
A kezdeti nehézségeket legy6zték, sikertilt megtalal-
niuk minden szlikséges berendezés és gép helyi szalli-
tojat. igy a vallalat megtakaritotta a berendezések szal-
litasdnak koltségét, az importilleték fizetését stb., és
versenyképes aron tudtadk termékeiket exportalni.
Brooker Ur véleménye szerint jelent6s el6ny a véllalko-
z6k részére Magyarorszagon, hogy az aruk a szom-
szédos piacokra exportalhatok alacsonyabb arakon.

A magyarorszagi Uzleti sikerek alapja elssorban a
mindség. Mindig fennall a kisértés, hogy ezt elhanya-
goljdk, mégpedig az alapanyag hianya miatt. De soha
nem szabad elfelejteni, hogy EZ TILOS! Soha nem
szabad kompromisszumot kétni egy termék vagy
szolgéaltatas minGségének rovasara.

AUTOMEX

1990-ben csupan 5 millié forinttal kezdve, az Auto-
mex a legnagyobb CD-ROM uzletdgga n6tt Magyar-
orszagon. A vallalat értéke ma tébb mint 100 millié
forint. Szoftverekre specializalta magat, beleértve az
oktato és szorakoztaté zenés jatékprogramokat. A
programok hat nyelven kaphatdk a roman, szlovak és
magyar piac szamara. Az Automex reméli, hogy to-
véabb terjeszkedik Kelet-Eur6pdaban, felajanlva a prog-
ramokat mas nyelveken is. Jelenleg a vallalat legfon-
tosabb partnerei nagyvallalatok, egyetemek és ma-
ganvevok.

Az Automex vegyes vallalat, egyenl6 ardnyd ame-
rikai és magyar érdekeltséggel. A vallalkozas szemé-
lyes kapcsolatokon keresztul jott létre. Az Automex
képvisel6je, Gbczi Lajos szerint a kisvallalkozasok
gyakran igényelnek olyan partnert, aki megfeleld
szaktudassal rendelkezik a kereskedelmi kapcsolato-
kat illetéen Kelet-Europaban. Azt tanacsolja a partne-
reket keres§ amerikai befektet6knek, hogy ezeket a
véallalatokat személyesen keressék meg. Ha az tzleti
vallalkozas kiskereskedelmi értékesitést is magaban
foglal, akkor egy raktar létesitése megemeli a termék
arat, annak USD értékét megtartva.

Az Automex sikerét leginkdbb annak tulajdonitja,
hogy megfelel6 személyzettel rendelkezik. Szeretné te-



vékenységét kiterjeszteni a hardverpiacra is, de ehhez
300 000 USD t6keberuhéazas sztikséges. Ehhez a vallalat
egy amerikai partnert szeretne talalni, ami nehéznek
tdnik. Mindenesetre, amig nem tud terjeszkedni, addig
a jelenleg megcélzott piacain szamol névekedéssel.

GRAND CENTRAL INC.

A leghiresebb New York-i taldlkozéhely utan elne-
vezve, a budapesti Grand Central nem egy vasutéallo-
mas, hanem 100 szdzalékos magyar tulajdonban lévd
MAUI and Sons disztribuator. A Grand Central alapi-
toja és tarstulajdonosa, Juhasz Attila amerikai tartoz-
kodasa idején érdekl6dést mutatott a MAUI termék-
skala irant. Eppen elvégezte a Thunderbird MBA
programot, amikor lehet8sége adédott a MAUI elnd-
kével beszélni a termék magyarorszagi licencérél.
Juhasz urnak jo ajanlélevél volt a Thunderbird és
tobbéves tapasztalata a csaladi tzletben. A MAUI
and Sons-nal folytatott els6 megbeszélést kdvet6 két
napon beldl Juhasz ar megfogalmazott egy hatasos
javaslatot a magyarorszagi disztribdciéra. Minden-
esetre a végleges szerz6dés alairdsa nem ment ilyen
gyorsan. A MAUI and Sons megvaltoztatta a szerz6-
dés egy sorat, amely szerint Juhasz Urnak 30 000
USD-t kellett lefizetnie. A szerzddéssel kapcsolatos
harc két honapig tartott, mig végul a MAUI and Sons
egyetértett azzal, hogy a Juhasz ar altal megszévege-
zett eredeti szerz8dést tartjdk. Miutan ez a fejezet vé-
get ért, és Juhasz Ur visszatért Magyarorszagra, azzal
talalta szemben magéat, hogy egy MAUI and Sons
osztrak disztribGtor mar megjelent a magyar piacon.

Juhasz ur szerint, az amerikai szallitoval fennallé ne-
hézségei ellenére az itthoni fronton a vallalat termékeire
oOriasi igény mutatkozik és jelentds novekedés varhaté.
A Grand Central licenc megallapodast tervez a Dragon
termékekre. Juhész ur sikerét annak tulajdonitja, hogy
az arakat alacsonyan tartja, a kapcsolatokat sajat iranyi-
tasa ala vonja, termékeit megfelel6 mdédon ismerteti és
vev@barat szolgaltatast ajanl. Tudja, hogy az emberek
olyan véllalattél vasarolnak, amelyet szeretnek és
amelyben biznak. Szeretnék egy ,,mindenki nyer" hely-
zetet kialakitani, magyardzza. Az eredmény a siker és a
jobb Gzleti kapcsolat lesz mindkét fél részére.

Ami Magyarorszagon még nagyon hianyzik, az a
szolgaltatasorientalt Gzleti mentalitds. A vallalatok
rovid tavu nyereségre gondolnak a hosszu tavu siker
helyett, ami esetleg hat hénap mulva mar bekdvet-
kezne. Ha a vallalatok tulélésre térekszenek, a jévore
kell gondolniuk. Ez vonatkozik az amerikai vallalko-
zbkra is. Ha més kultaraval és mentalitassal rendel-
kezik valaki, nem véarhatja, hogy idegen teruletre 1ép-
ve egy nap alatt nyereséget produkal. Turelemmel és
szaktudassal kell felfegyverkeznie.

A magyar kormanynak ahhoz, hogy a kulféldi be-
fektet6ket idevonzza, mas megkozelitést kell alkal-
maznia az Uzleti életben. Természetesen a gazdasagot
stabilizalni kell; a leértékelés mindenkit érint. Ugyan-
akkor intézkedéseket kell tenni az Uzleti élet batorita-
sara. Az arut importal6 disztributorok és a monopol-

helyzetet teremté nagyvallalatok helyett a ,,mélyen
gybkerezd" termeldk és szolgaltatok lesznek az erés
magyar gazdasag alapkovei.

Osszefoglalas

Magyarorszag tovabbra is vonzo befektetési hely, a fo-
rintleértékelés és a takarékossagi intézkedések ellenére.
a kozép- és kelet-eurdpai orszagok kozott, a kormany-
nak bizonyitania kell elkételezettségét a privatizacio
irdnt. Fontos a kis- és kdzepes méret( ipari tevékenység
tAmogatasa és a fejl6dés batoritasa. Az olyan 6sztdn-
z6k, mint az adéengedmények és a beruhazasbarat sza-
balyzok, a befektetések legerdsebb tamogatoi.

A szakositott szolgaltatast vagy terméket ajanlo
vallalkozasoknak tul kell tekintenitk a makrodkoné-
miai adatokon, és felismerni, hogy a piac melyik
szektorat kell megcélozni. Ha egy Uzletadg j6 minGsé-
get ajanl Magyarorszagon, arra igény van.

Minden bemutatott vallalat hatalmas fejlédést ta-
pasztalt és sikeresen vette a kezdeti akadalyokat. Mind-
egyik egyéni stratégiat alkalmazott a piacra jutasra, és
mindegyiknek két k6zos célja volt: Kielégiteni az igé-
nyeket és nyereségesnek lenni. Szamukra Magyaror-
szag volt a vallalkozas legjobb tertilete. Egy befektetd
azt mondta: ,,Magyarorszag lesz a kovetkez6 komoly
bank- és kommunikaciés kézpont Eurdépaban. Nem
engedhetjik meg, hogy ne legyinkjelen."

Hasznos informéciéforrasok vallalkozék szamara

1. Magyar Befektetési és Kereskedelem fejlesztési Rt (ITD Hungary):
Kilian Csaba, befektetési igazgatd

H-1051 Budapest, Dorottya u. 4. H-1364 Budapest Pf. 222.
Telefon: (36-1) 118-6396, Fax- (36-1)118-3732

2. Amerikai Kereskedelmi Kamara, Magyarorszag:
Horvath Gabriella, tagsagi menedzser

H-1068 BudapestV |, Dézsa Gyorgy Ut 84/a, 222. szoba
Telefon: (36-1) 269-6016, Fax: (36-1) 342-7518

3. Budapesti Véallalkozasfejlesztési Kozpont:

Gyorfi Zsolt, PR menedzser

H-1072 Budapest, Rakoczi Gt 18 H-1840 Budapest 50, Pf 1,
Telefon: (36-1) 342-2324, Fax: (36-1) 342-3500

4. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara:
Keszthelyi Péter, nemzetkdzi igazgatd

H-1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.
Telefon: (36-1) 132-1195, Fax. (36-1)153-3496

5. East Euro Co. Executive Search Group:

Sopkéz Sandor, tigyvezetd igazgatd

H-1088 Budapest, Rakdczi Gt 1-3. East West Business Center
Telefon: (36-1)266-7770, Fax: (36-1) 266-5139

6. Allami Privatizacios és Befektetési Rt:
Satheo Sandor, Ugyvezetd igazgatd

H-1525 Budapest 114, Pf. 45.

Telefon: (36-1) 155-1484 Fax: (36-1)155-2363

7. World Trade Center Budapest Club:

Vasvari J6zsef, klubmenedzser

H-1053 Budapest, Kecskeméti u. 14. c/o Hotel Korona
Telefon: (36-1) 138-2416, Fax: (36-1)118-3731

8. Magyar Joint Venture Szovetség:

Menyhart J6 zsef, szaktanacsadé

H-1012 Budapest, Kuny Domokos u. 13-15. H-1525 Budapest, Pf. 88,
Telefon: (36-1)175-9722 (kdzponti) Tel/fax: (36-1)156-0728
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