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T a r t h a t  e g y  n a g y k e r e s k e d ő  a k á r 
m e k k o ra  k é s z le te k e t : h ir te le n  jö v ő  
f o g y a s z t ó i  m e g r e n d e lé s e k  e s e t é n  
g y a k ra n  ép p  a  le g fo n to s a b b  e le m  h i
á n y z ik  a ra k tá rá b ó l. A  m e g re n d e lő k  
s o k sz o r  o ly a n  re n d k ív ü li  s z o lg á lta 
tá so k a t ig é n y e ln e k , a m e ly e k  te lje s í
t é s é r e  d i s z t r ib ú t o r u n k  k é p t e le n .  
S ü rg ő s  p ro b lé m a  fe lm e rü lé s e k o r  az  
e lo s z tó k n a k  á lta lá b a n  n e m  á ll r e n 
d e lk e z é s ü k r e  m e g fe le lő  e r ő fo r r á s  
a n n a k  m eg o ld á sá ra .

Ily e n  é s  e z e k h e z  h a s o n ló  g o n d o k  

e lk e rü lé s é re  n é h á n y  e lő re lá tó  v á lla 
la t  m e g p ró b á lja  ru g a lm a sa b b á  ten n i 
é r té k e s í té s i  re n d s z e r é t . A  m ó d s z e 
re k  a  g y a k o rla tb a n  je le n tő s e n  e lté rő 
e k  u g y a n , d e  m in d  k ö z ö s  e lk é p z e lé 
s e n , a z  ú n . a d a p tív  c s a to r n á k  k o n 
c e p c ió já n  a la p u ln a k .

Erőforrás-hálózat

A z  in n o v á to r  m e n e d z s e r e k  d is z tr i
b ú c ió s  c s a to r n á ik a t  e g y  k ib ő v íte t t  
é r te lm e z é s ű  v á lla la t  k e re te in  b e lü li  
e r ő fo r r á s -h á ló z a t k é n t  k é p z e l ik  e l. 
F e lis m e rté k  u g y a n is , h o g y  íg y  o ly a n  
p ro fitsz e rz é s i le h e tő s é g e k e t h a s z n á l
h a t n a k  k i ,  a m e ly e k  a z  e g y m á s tó l  

f ü g g e t l e n ü l  t e v é k e n y k e d ő  p i a c i  
r é s z tv e v ő k  s z á m á ra  e lé r h e te t le n e k  
len n é n e k .

E ls ő  lé p é s k é n t  a z  e lo s z tá s i u ta k  
m e n e d z se re i a z o n o s ít já k  a  r itk a , d e 
je le n le g  k ritik u s  fo g y a sz tó i e lv á rá s o 
k a t ,  a m e ly e k n e k  a h a g y o m á n y o s  
m ó d o n  n e m  k é p e s e k  m e g f e le ln i ,  
m a jd  e g y ü t tm ű k ö d é s i  m e g á lla p o 
d á st k ö tn e k  a  tö b b i csa to rn á v a l.

E g y re  tö b b e n  ism e rik  fe l a z  érté 
k e s íté s i  c s a to rn á k b a n  re jlő  k ö lts é g 
m e g ta k a r ítá s i é s  te lje s ítm é n y n ö v e lő  
le h e tő s é g e k e t. A  k ö z ö s  fe lh a sz n á lá 
s ú  in fo rm á ció s  és  a z  in te g rá lt  lo g isz 
t ik a i  re n d s z e re k  fe jlő d é s e  m é g  jo b 

b a n  a la k íth a tó v á , m e g fo g h a tó v á  te 
s z i e z e k e t a z  e g y ü ttm ű k ö d é s i e rő fe 
sz íté se k e t.

A  p o te n c iá lis  h a s z o n  a  k é p e ss é 
g e k  és  e rő fo rrá s o k  c s a to rn á n  b e lü li  
m e g o s z tá s a  m ia t t  f e le s le g e s s é  v á ló  
le ltá rk é s z íté se k , v a la m in t a tö b b  h e
ly e n  e lv é g z e tt  s z o lg á lta tá s i m ű v e le 
te k  le é p íté s é b ő l e re d ő  k ö lts é g c s ö k 
k e n é s b e n  je le n tk e z ik . E g y id e jű le g , a 
k ifo g y o tt  k é sz le te k  és  te lje s íth e te tle n  
s z o lg á lta tá s o k  k ö v e tk e z té b e n  e lv e 
sz íte tt  ü z le te k  sz á m a  is  je le n tő s  m é r
té k b e n , n é h a  a k á r  5 0 -7 5  sz á z a lé k k a l 
is  csö k k e n . A z  e la d á s o k b ó l sz á rm a 
z ó  á r b e v é t e l  u g y a n a k k o r  g y a k r a n  
a k á r  1 0  s z á z a lé k k a l  is  n ő h e t  a z  ú j 
m ó d sz e rn e k  k ö sz ö n h e tő e n .

Kutatási tapasztalatok

A  s z e r z ő k  k ite r je d t  k u ta tá s t  v é g e z 
te k  1 9 9 4 -b e n  és  1 9 9 5 -b e n  az  in n o v a 
tív  m ó d s z e r e k  g y a k o r la t i  m ű k ö d é 
s é v e l  k a p c s o la tb a n . A  d is z tr ib ú c ió  
te rü le té n  é le n já ró n a k  ta rto tt  2 7  a m e 
r ik a i ,  e u r ó p a i  é s  ja p á n  v á l la la t  6 2  
m e n e d z se ré t k é rd e z té k  m eg .

A  k é rd e z e tt  cé g e k e t h á ro m  fő  in 
d íté k  v e z é r e lte  e lo s z tá s i  c s a to rn á ik  
ú jra g o n d o lá sa k o r.

-  A z  e l s ő  a n n a k  e lé r é s e  a z  ú j 
m ó d sz e r  ré v é n , h o g y  a z  é rté k e s íté s i 
ú t  ta g ja i  a v á ra tla n  v a g y  sz o k a tla n  
k é ré s e k e t is  te lje s íte n i tu d ják .

-  A  m á so d ik , h o g y  k i tu d já k  e lé 
g íte n i a fo g y a sz tó k n a k  a ta g o k  p ro 
f il já b a n  m é g  n e m  sz e re p lő  sz o lg á lta 
tá so k , a  sz é le s e b b  k ö rű  p iá d  k ín á la t 
irá n t  n ö v e k v ő  ig én y e it.

-  A  h a rm a d ik  in d íté k  a  sz o lg á l
ta tá s o k  m in ő s é g é n e k  e m e lé se  a  csa 
to rn á k b a n .

A  k ü lö n le g e s  fo g y a sz tó i ig é n y e k  
je le n te tte  k ih ív á s o k n a k  a  h a g y o m á 
n y o s  e lo s z tá s i  c s a to r n á k  n a g y o b b

k ész le tek  fe lh alm o zásáv al, v ag y  a  sze
m ély z eti lé tsz á m  n ö v e lésév e l p ró b á l
tak  m egfeleln i. F e lism erv e  en n ek  költ
ség es v o ltát, in n ov atív  v ez ető k  k ieg é
sz ítő  tá m o g a tó  re n d sz erek  (au xiliary
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A disztribúció területén élenjárónak 

ta rtott 27 amerikai, európai 
és japán vállalat 62 menedzserét 

kérdezték meg.
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su p p o rt sy stem s) m eg refo rm á lá sá v a l 
k ísérle tezn ek , am ely et az  ú j in form á- 

d ó -te c h n o ló g ia i és  in te g rá lt  lo g isz ti
k a i ren d szerek  teszn ek  lehetőv é.

•  Jó l  p é ld á z z a  a  p ro b lé m á t a  V o l
v o  G M  H e a v y  T r u c k  C o r p o r a t io n  
e se te . M iv e l fo n to s  a lk a tr é s z e k  h iá 
n y a  m ia tt az  érték esítő k  n e m  tu d tá k  
e lv ég ez n i a  fo ly a m a to sa n , ille tv e  id ő
sz a k o sa n  je le n tk e z ő  ja v ítá s i fe la d a to 
k a t, eg y re  tö b b , n ö v e k e d é si leh ető sé
g e t je le n tő  ü z le ttő l estek  el. A  V o lv o  
G M  v e z e tő i rá jö ttek : a p ro b lé m á t az 
ok o z z a , h o g y  a  d isz tr ib ú to ro k  k é p te 
le n e k  m e g jó s o ln i  a z  e g y e s  a lk a tr é 
s z e k  i r á n t  je le n tk e z ő  ig é n y t ,  fő le g  
a z o k a t, a m e ly e k e t a  já rm ű v e k  h irte 
le n  m e g h ib á s o d á s a  e s e t é r e  a z  ú t  
m e n ti ja v ítá so k h o z  k e lle tt  b iz to s íta n i. 
M e g o ld á s k é p p e n  a  F e d E x  (F e d e ra l 
E x p ress) L o g istic  S e rv ice  sz o lg á lta tá 
sa it h a sz n á ltá k  fe l. A  v á lla la t ra k tá r

h á z a t  te le p íte tt  M e m p h is b e , a h o l a 
k a m io n a lk a trész ek  te ljes  k ín á la tá t tá 
ro ljá k . A z  e lo s z tó k n a k  a ttó l k e z d v e  
c s a k  o d a  k e l l e t t  t e le f o n á l n i ,  é s  a 
sz ü k sé g e s  a lk a trész  a  F ed E x sz e l m é g  

az n a p  m e g é rk e z e tt a  leg k ö z e leb b i re 
p ü lő té r re . A  g y o rs  s z á ll ítá s é r t  n y il
v á n  tö b b et is  k e ll fize tn i, d e  a  tö b b le t- 
k ö ltség  á th á ríth a tó  a  fog y a sz tó ra .
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© A  v á ra tla n u l fe lm e rü lő  k e re s 
le t  p ro b lé m á já t a  b iz to n sá g i ta rta lé 
k o k  je le n te tte  te h e r m e g o sz tá sá v a l is  
le h e t  e n y h íte n i. E rre  p é ld a  a ja p á n  
O k u m a  C o rp o ra tio n  a m erik a i leán y - 
v á lla la tá n a k , a g é p sz e rsz á m -g y á rtó  
O k u m a  A m e rica  C o rp o ra tio n n e k  az 
ese te . M iv e l a  g é p sz e rsz á m o k  teljes 
te r m é k v á la s z té k á n a k  r a k tá r o z á s a  
tú l d rá g a  len n e , az  O k u m a  sa já t k i
e g é sz ítő  tá m o g a tó  re n d s z e rt d o lg o 
z o tt  k i. A  v á lla la t m e g p ró b á lja  b iz to 
s íta n i, h o g y  m a jd n e m  m in d e n  g ép - 
sz e rsz á m -a lk a tré sz b ő l le g y e n  ra k tá 
ro n  v a g y  a  ch a rlo tte -i ra k tá rh á z b a n , 
v a g y  v a la h o l a z  e lo s z tá s i c s a to rn á 
b a n . A z  e g y e s  a lk a tr é s z e k  p o n to s  
h e ly é t az  O k u m a lin k  n e v ű  in fo rm á 
c ió s  h á ló z a to n  b á r m e ly  c sa to rn a ta g  
k ik e re sh e ti, e le k tro n ik u s  ú to n  m e g 
re n d e lh e ti és  k ö z v e tle n ü l a fo g y a sz 

tó h o z  s z á llít ta th a t ja . A z  O k u m a  24  
ó r á n  b e l ü l i  s z á l l í t á s t  g a r a n t á l .  
A m e n n y ib e n  m é g se m  tu d n á  ezt tel
je s íte n i, az  ü g y fé l in g y e n  m e g k a p ja  
a re n d e lt a lk a trész t.

© A  h a rm a d ik  p é ld á t  a k ie g é sz í
tő  tá m o g a tó  re n d s z e re k  a lk a lm a z á 
s á r a  a M ic r o s o f t  t e r m é k tá m o g a tó  
m e g k ö z e líté s e  s z o lg á lta tta . A  M ic 
ro s o ft  fo g y a s z tó i  te c h n ik a i p ro b lé 
m á in a k  n a g y  ré s z é t te le fo n o n  o ld ja  
m e g . A  d iv íz ió k  c é l ja  a  h ív á s o k  90  
s z á z a lé k á r a  6 0  m á s o d p e r c e n  b e lü l 
v á la s z o ln i .  A  c s ú c s id ő s z a k b a n  je 
le n t k e z ő  t ú l t e r h e lé s  k e z e lé s é r e  a 
v á lla la t  g o n d o sa n  m e g v á lo g a to tt  tá 
m o g a tó  k ö z p o n t o k  é s  M ic r o s o f t -  
s z o lg á lta tó k  h á ló z a tá r a  tá m a s z k o 
d ik . A  re n d s z e r  lé n y e g e , h o g y  h a  a 
M ic r o s o ft  m é rn ö k e  n e m  tu d ja  id ő 
b e n  fe lv e n n i a  te le fo n t , a z  ú j re n d 
s z e r  a u t o m a t i k u s a n  v a l a m e l y i k  

sz o lg á lta tó h o z  to v á b b ít ja  a  h ív ást.

Integrált szerződések

E g y re  töb b v á lla la t csö k k en ti d isztri
b ú to r a i  s z á m á t . K ín á la t -m e n e d z s 
m en t fu n k ció ju k  eg y  részé t a  válla la
to k  az  e lo sz tó k n a k  en g e d ik  át, ezzel 
c s ö k k e n t v e  a z  e g y e s  t r a n z a k c ió k  
összk ö ltség ét. A z  ily en  k ap cso lat rea
liz á ló d á s á t á lta lá b a n  in te g rá lt  k ín á 
la t -m e n e d z s m e n t  s z e r z ő d é s e k b e n  
rö g z ítik . A  sz e rz ő d é se k  k ö v e tk e z té 

b e n  a csa to m a ta g o k  p ro fitja  és eladá-

Egyre több vállalat 
csökkenti disztribútorai 

számát.
Kínálat-menedzsment 
funkciójuk egy részét 

a vállalatok az elosztóknak 
engedik át,

ezzel csökkentve az egyes 
tranzakciók összköltségét. 

♦
A sikerre való tekintettel 
várhatóan mind többen 

fognak ilyesmivel 
próbálkozni.

s a i e g y a rá n t je le n tő s e n  n ő h e tn e k , s 
h o g y  ezek et a leh ető ség ek et n e  h ag y 
já k  k ia k n á z a tla n u l, sz ö v e tsé g re  lé p 
h e tn e k  e g y m á ssa l. E g y ü tt k i tu d já k  
e lég íten i azok at a k ü lö n leg es te rm é
k e k , ille tv e  s z o lg á lta tá s o k  irá n t  fe l
m e rü lő  ig é n y e k e t , a m e ly e k e t  e g y e 
d ü l v a lósz ín ű leg  n e m  tu d n án ak .

H a s o n ló  e r e d m é n y  é r h e t ő  e l  
k o n z o rc iu m  k ia la k ítá sá v a l is. E h h e z  
a  k ie g é s z ít ő  t e r m é k v á la s z té k - e le 
m e k  e lo s z tó i k ö z ö s  tá rs a s á g o t  h o z 
n a k  lé tr e  a ta g o k  te rm é k e i és  s z o l
g á lta tá sa i sz á m á ra , e lső d le g e se n  az 
in te g rá lt  sz á llítá s -m e n e d z s m e n t v e 

v ő k e t cé lo z v a  m eg . A  ta g o k  a  v e v ő 
k e t k is z o lg á lh a t já k  a k á r  e g y é n ile g , 
a k á r  k ö z ö s e n , a t tó l  fü g g ő e n , h o g y  
sp e c iá lis  te rm é k re , ille tv e  sz o lg á lta 
tá sra , v a g y  sz é le se b b  p ia c i k ín á la tra  
v a n -e  szü k ség . A  k o n z o rc iu m  ta g ja i 
a  je le n tk e z ő  p ro fith o z  o s z ta lé k  v a g y  
tő k e n y e re sé g  fo rm á já b a n  ju th a tn a k  

h o zzá .
M iv e l a  v e rs e n y  h a n g sú ly a  a te r

m é k e k r ő l a s z o lg á lta tá s o k ra  h e ly e 
z ő d ik  á t, a  g y á rtó  c é g e k  e g y re  ille té 
k e se b b n e k  érz ik  m a g u k a t a z  é r té k e 
s íté s i c sa to rn á ik  á lta l n y ú jto tt  s z o l
g á lta tá s o k  te k in te té b e n . F o n to s n a k  
ta rtjá k , h o g y  a  csa to rn a  m in d e n  ta g 
ja  e g y fo rm á n  m a g a s  sz in te n  n y ú jtsa  
v a la m e n n y i k ín á lt  sz o lg á lta tá s t. F e l

ism e rv e , h o g y  a z  e g y e s  d is z tr ib ú to 

r o k  h o z z á é r t é s e  f e lh a s z n á lh a t ó  a 
fo r g a lo m  fe lfu t ta tá s á r a ,  a g y á r tó k  
m e n e d z s e r e i  a z  ú n . k é p e s s é g m e g 
o s z tó  e g y e z m é n y e k k e l  k ís é r le te z 
n e k . E z e n  e g y e z m é n y e k  s z e r in t  a z  
e g y e s  c s a to m a ta g o k  tö b b le ts z o lg á l
ta tá s a i k ie g é sz íth e tik  a tö b b ie k  sa já t, 
b e ls ő  s z o lg á l ta tá s a i t .  E z á lta l  v a la 
m e n n y i ta g  so k k a l o lcs ó b b a n  k ín á l
h a tja  v a la m e n n y i sz o lg á lta tá s t, m in t 

e g y e d ü l teh etn é .

Idő és eredmény

A z  ö tle t k id o lg o z á sá tó l b e v ez etésé ig  
a d o tt  e s e tb e n  s o k  id ő n e k  k e ll e lte l
n ie . E lő sz ö r is , a c sa to m a ta g o k  g y ak 
ra n  sz k e p tik u sa k  a rész v éte l e red m é
n y e it  ille tő en . A z  is  e lő fo rd u l, h o g y  
fé ln e k  a  s z ö v e ts é g i  e g y e z m é n y tő l, 
m e rt a z á lta l ese tle g  m á r rég ó ta  m ű 
k ö d ő  fu n k c ió k a t, k ap cso la to k a t, fe le 
lő s sé g e t v e sz íth e tn e k  el. A  fé le lm e k  
és  k é tsé g e k  e lo sz la tá sá ra  az  in n o v á - 
to ro k n a k  m e g  k e ll n y ern iü k  a p o te n 
ciá lis  ta g o k  b iz a lm á t, h o z z á já m lá sá t. 
B iz to s íté k o k  n y ú jtása , g ara n ciá k  íg é 
re te  á lta lá b a n  e lé g sé g e s  eh h ez . M á 
s ik  le h e tsé g e s  m ó d sz e r  a m é ltá n y o s  
k o m p en z á ció . M iv e l e k k o r tisz táb an  
k e ll le n n ü n k  sa já t és p a rtn ere in k  b e 
ru h á z á s á v a l, i lle tv e  v á rt  n y e re sé g é 
v e l, e z e k e t  „ a k a s z tó fa -s z á m lá k k a l"  
(a fő k ö n y v i sz á m la v á z h o z  h a s o n ló 
an ) szem lé lte th e tjü k .

A  k o m p e n z á c ió  tö rté n h e t k e re s 
k e d e lm i  e n g e d m é n y  n y ú jtá s á v a l ,  
s z o lg á lta tá s a rá n y o s  d íja z á s sa l v a g y  
fu n k c io n á lis  e n g e d m é n y  k ín á lá s á 
v a l. A z  u tó b b i a  m e g o sz to tt  k é p e s 
sé g e k  e lle n sú ly o z á sá ra  szo lg á l.

A z o n  v á lla la to k , a m e ly e k  s ik e re 
se n  a la k íto ttá k  á t  é rté k e s íté s i c sa to r
n á i k a t ,  e r ő s e n  e l k ö t e l e z e t t e k  a z  
ily e n  irá n y ú  k ísé r le te k  irá n t. A h o g y  
e g y r e  tö b b  t a p a s z t a la t r a  t e s z n e k  
sz e r t, az  in n o v á c ió b ó l sz á rm a z ó  h a 
sz o n  c s a k  n ő h e t. A  s ik e rre  v a ló  te 
k i n t e t t e l  v á r h a t ó a n  m in d  tö b b e n  
fo g n a k  i ly e s m iv e l p ró b á lk o z n i. A z  
íg y  k ia la k u ló  v e r s e n y b ő l  a z o k  k e 
rü lh e tn e k  k i g y ő z te se n , a k ik  te rm e 

l é s i ,  s z o l g á l t a t á s i  é s  é r t é k e s í t é s i  
fu n k c ió ik  ö ssz e k a p c s o lá sá v a l a le g 
jo b b a n  k é p e s e k  m e g f e l e l n i  a  f o 
g y a sz tó i e lv á rá so k n a k .

M olnár A nna E szter
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