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Mi borral, masok inkabb tejjel...

A Marketing Centrum - Orszagos Piackutato Intézet
1995 decemberében 1000 fés, orszagosan reprezenta-
tiv lakossagi mintaban, strukturalt kérddiv segitsé-
gével, face-to-face technikdval végzettfelmérést a
tej- és tejtermékfogyasztasrol.

A felmérés elsédleges célkitlizése annak megisme-
rése volt, hogy milyen altalanos és specifikus vona-
sok jellemzik a lakossdg fogyasztasi szokasait.

Tej- és tejtermékek fogyasztasanak gyakorisaga

(a valaszad6k szazalékaban)

A fogyasztas gyakorisaga (%)

Termék naponta hetente
tobbszor naponta tobbszor
tej 10 34 19
vaj 4 24 17
tejeskaveé 3 13 12
vajkrém 2 18 11
sajt 1 10 14
kaka6 1 7 13
kefir 1 3 7
taré rudi 1 2 4
tejfol 0 7 24
natar joghurt 0 4 5
gyumadlcsjoghurt 0 3 7
sajtkrém 0 3 6
tejpor 0 3 2
tejszin 0 2 3
taré 0 1 8
jégkrém 0 1 2
tejbdl késziilt puding 0 0 2
krémtaro 0 0 3

A tablabdl kitlinik, hogy a vizsgalt termékek kozil
legkedveltebb maga a tej, s népszerliek annak izesi-

tett valtozatai, a kakao és a tejeskavé is. A vaj és a vaj-
krém a kovetkez6k a rangsorban, s szintén széles kor-
ben fogyasztott termék a sajt is.

A szegmensenként elvégzett elemzések alapjan a
kovetkez6ket emeljik ki;

®a ndk kozott magasabb e termékek fogyasztoi-
nak aranya, mint a férfiak korében

© az életkor névekedésével a tejtermékeket fo-

gyasztok ardnya csdkken

1 tabla e a févarosban sokkal ala-
csonyabb a vizsgalt terméke-
ket egyaltalan nem fogyasz-
tok ardnya, mint vidéken

®a magasabb iskolai vég-
zettségliek korében e termé-
hetente ritkdbban soha kek r]épszer‘(jbbekl mint az
alacsonyabb végzettséggel
10 14 13 rendelkez6k kdzott
1 2 20 ®aj6v.edelem emelkedé-
sével a tejterméket fogyasz-
10 25 37 ték aranya is né
13 25 36 A kutatas izgalmas terile-
2 ” 20 tenek' mutqtkozott annzflk
megvalaszolasa, hogy a mar-
14 29 37 kah(ség kérdése hogyan ala-
13 29 48 kul a tejtermékek fogyasztoi-
5 - o nak korében. . .
Tapasztalataink szerint a
33 27 10 klasszikus markah(iség nem
1 27 53 alakult még ki, hiszen mint az
az 1. abrabol is kitdnik, a
u 26 52 megkérdezettek donté tdbb-
12 31 49 sége, ha a kedvenc tejtermék-
5 15 78 markajat egy adott tzletben
nem tudja megvasarolni, ak-
10 43 43 kor azt a markat veszi meg,
33 47 1 amely éppen kaphat6 a bolt-
6 43 49 ban. _
A fogyasztasi szokasok
12 45 40 vizsgalatanal a sajtfogyasztas
6 29 60 jellemz@ire kalon is kitértiink.

Tapasztalataink szerint- mint

azt a 2. abra is szemlélteti - a
magyar fogyasztok elsdsorban reggelire, illetve vacso-
rara esznek sajtot.
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tk meg, hogy mennyire tartjdk megfelel6nek a piac ki-
nalati oldalat. Mint az a 3. 4brabdl is kitlinik, a megkér-
dezettek dontd tobbsége Osszességében elégedett a
sajtkinalattal, mind a magyar, mind a kulfoldi termékek
vonatkozéasaban.

A kinalati tényez6k mélyrehatébb vizsgélatanal
egyértelmden bebizonyosodott, hogy ezek kdzul egye-
dil az arral elégedetlenek a fogyasztok. (4. abra)

Arra a kérdésiuinkre, hogy a kérdezés idején volt-e
a megkérdezetteknél otthon sajt, a gyartok, illetve
forgalmazék szempontjab6l kedvezd valaszt kap-
tunk, hiszen egy 56 szazalékos tdébbség igennel felelt.

A felmérés sordn azt
tapasztaltuk, hogy a ma-
gyar lakossag viszonylag
konzervativ a sajtfo-
gyasztasban. Ez abban
nyilvdnul meg, hogy a
fogyasztok elsésorbanl

= az dmlesztett (33%)
és a kemény (32%);

©az izesités nélkili
(68%);

®a félzsiros (62%);

®a magyar (83%) és

®a kimeért (47%)

sajtokat részesitik
elényben.

A kutatds soran Ki-
emelt figyelmet forditot-
tunk arra, hogy megis-
merjuk a vasarlok hazai
sajtpiacrol kialakult véle-
ményét. Ennek keretében
elsd 1épésben azt vizsgal-

1 amegadott értékek a valasz-
adok szazalékaban
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A sajtfogyasztasi szokasok vizsgéalatanal egy, a tap-
lalkozasi kultirahoz kapcsoldédd kérdeést is felvetet-
tink, nevezetesen azt, hogy a fogyasztok megitélése
szerint milyen ital illik leginkdbb a sajthoz. A fogyasz-
toi vélemények megoszlanak e tekintetben - mint az
5. abran is jol lathat6 -, de legtdbben a tejet, illetve a
bort tartjak a sajthoz leginkabb ill6nek. (A szerz6k ez
utobbiak taboraba tartoznak.)

A felmérés sordn szerzett tapasztalatainkat dssze-
gezve megallapithatjuk, hogy a magyar fogyasztok

© egyrészt viszonylag konzervativak jellemzd
sajtfogyasztasi szokasaik tekintetében;

© masrészt a hazai fogyasztas szintje is joval alatta
marad a hagyomanyos sajtfogyasztd orszagokban jel-
lemzdének, az egy f6re es6 éves fogyasztas évek oOta
4,5-5 kg k6zo6tt mozog.

Szalljon fel az Omnibuszra!

A Marketing Centrum - Orszagos Piackutaté Intézet havonta inditia OMNIBUSZ megkérdezéseit. Az omnibuszos kérd6ive
ken tébb megbizd igényét kielégitve tobb kérdéskor talalhatd, ami a kdltségmegoszlas révén kedvezd lehetfséget nydjt a

lakossag véleményének megismeréséhez.

MINTAVETEL

A mintavétel tobblépcs6s véletlen kivalasztassal torténik. A minta nagysdga 1000 f6, ez a
18 év feletti magyar allampolgarokat reprezentalja a meghatarozé demogréfiai jellemz6k (nem,

életkor, Iskolai végzettség, telepiilésszerkezet) szerint.

KERDEZES

Orszagos kérdezdi halézatra tAimaszkodva, személyes, rendszeresen ellendrzott Interjikkal.

FELDOLGOZAS

A feldolgozas az SPSS matematikai-statisztikai programcsomaggal torténik. Az altalunk hasznalt
technikai hattér lehet6vé teszi igényes tanulmanyok készitését, prezentaciok megtartasat.
A tanulméanyokat nyomtatott és fiié¢ forméaban is a megrendel6 rendelkezésére bocsatjuk.

HATARIDOK

Adott hénap A kérdések leadasanak hatarideje
1996 DECEMBER november 22.

1997.1 félév

JANUAR januar 3.

FEBRUAR januar 31.

MARCIUS februar 28.

APRILIS aprilis 4.

MAJUS aprilis 30.

JUNIUS méjus 30.

VALLALASI AR

OMNIBUSZ indul
november 29.

januéar 10.
februar 7.
marcius 7.
aprilis 11.
majus 9.
junius 6.

1000 f8s, orszagos mintan végzett felmérések esetében (afa nélkul); zart (el6re megadott vala-
szokat tartalmazo6) kérdések 40 000 Ft/kérdés; tobb alkérdést tartalmazé zart kérdések 20 000
Ft/alkérdés; nyitott (el6re megadott valaszokat nem tartalmazdé) kérdések 50 000 Ft/kérdés.

KONTAKT

Marketing Centrum - Orszagos Piackutaté Intézet

Budapest 1065, Nagymez6 u. 21. Telefon: 153-1366, Fax: 131-6343
Tordai Nandor, Kulcsar LaszI6
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