
kötelező belépési kényszer és tagdíj ellenében valami
lyen szolgáltatást is kapnak. Ezt a megoldást alterna
tívaként a fizetett szakértő alkalmazása helyettesít
hetné, de úgy, hogy e közvetítő szakértő réteget fo
lyamatosan minősítenék és továbbképeznék.

® A jogszabályi háttér stabil, kiszámítható és egy
értelmű legyen. Szükséges lehet a rétegspecifikus 
normák kidolgozása, illetve kódex-szerű adójogi nor
ma kibocsátása. Az egyes adóterületek komplexen, az 
APEH által kidolgozott irányelvekkel és magyaráza
tokkal bővítve jelennének meg. A jogi nyelvet az al
kalmazók számára érthetővé kell tenni.

• Az APEH aktívabb fellépésére van szükség. Egy
részt a tájékoztatásban mint ügyfélközpontú szerv lép
jen fel, másrészt növelje a vizsgálati-ellenőrzési munka

hatékonyságát. Tevékenységével azt kell elérnie, hogy 
lehetőleg jelezze a hiányos számonkérést, mégpedig 
nem a szankciók súlyosbításával, hanem a rendelkezés
re álló jogi eszközök következetes alkalmazásával.

@ Utolsóként marad a legfontosabb: az általános 
adóteher csökkentése egy harmonizált adórendszeren 
belül, hiszen a jelenlegi elvonási szint kényszeríti a 
polgárt az illegális eszközök alkalmazására.

Végső összegzésként azt lehet megállapítani a vál
lalkozó és az adójogi normák viszonyrendszerérői, 
hogy ebben a kapcsolatban az aktív és irányító szerep 
az államé, és nem immanens része a társadalomnak a 
szolidaritás és a jogkövetés jelenlegi alacsony szintje.

Szerzőnk egyetemi tanársegéd, 
JPTE

BÉRCZINÉ DR. JUHOS JÚLIA

Piackutatás a gyakorlatban
-Kézikönyv. CO-NEX Könyvkiadó Kft. Budapest, 1996. 236 oldal -

A  m a g y a r g a zd aság  p ia cg azd aság g á  v a
ló  á ta lak u lása  eg y re  in k áb b  m eg k ö v ete li 
a  sz a k em b erek tő l, v á lla lk o zó k tó l, h o g y  
m e g is m e r jé k  a  p ia co t, e le m e z z é k  a  fo 
g y a sz tó i ig én y ek et, e lv á rá so k a t, a  k o n 
k u re n c ia  tev é k e n y sé g é t. M a  m á r a la p 
v e tő  ig é n y , h o g y  p ia c i  d ö n té s e ik  jó l  
m eg a la p o z o tta k  legyenek .

A z  in fo rm á ció k  m e g sz e rz é s é t sz o l
g á ló  m a r k e tin g -  é s  p ia c k u ta tá s  m ó d 
szertan a  és  g y ak orla ta  h a z á n k b a n  a  90- 
e s  é v e k b e n  k o m o ly  fe jlő d é sn e k  in d u lt, 
ső t, a  n y u g at-eu ró p ai és am erik a i szin t
te l az o n o s ran g ra  em elked ett.

A  k u ta tás  fe jlő d ésév el az o n b a n  nem  
ta rto tt  lé p é s t a z o n  k ia d v á n y o k  m e g je 
len tetése , a m ely ek  a  m ód szertan i, d e  fő
k én t a  g y ak orla ti in fo rm á ció k  e lsa já títá 
s á t seg ítik . E  h iá n y o ss á g  p ó tlá sá ra  k é 
szü lt ez  a  k éz ik ö n y v , a m ely  fő leg  a  gya
k orla ti m u n k á t tám ogatja .

A  k ö n y v  arra  v á lla lk o z ik  -  a m in t azt 
a  szerző  ír ja  - ,  h o g y  elm életi ism eretek 
re  a lap ozv a  g y ak orla ti ú tm u ta tó t ad jo n  
arra , h o g y  

® m i célból,
•  h o g y an  gyű jtse ,
•  k ik tő l szerezze  b e ,
® h o g y a n  igén y elje ,
® h o g y a n  ellenőrizze,
•  h o g y a n  d o lg ozza  fel,
•  h o g y an  ren d szerezze ,
•  h o g y a n  táro lja  és h a sz n á lja  fe l

az  in fo rm áció k at, a m ely ek  a  rö v id , k ö 
zép)-, v a lam in t a  h o sszú  táv ú  d ön tések 
hez  szü kségesek .

A  m ű  e lső  fe je z e te  a  p ia c -  é s  m a r
k e t in g k u ta tá s  a la p fo g a lm a it  f o g la l ja  
ö ssze . A  k u ta tá s i cé l m e g h a tá ro z á s a , a 
k u ta tá s i te rv  k é sz íté se  so rá n  a  k iin d u 
lá s tó l  k e z d v e  d ö n té s e k e t  k e l l  h o z n i , 
e z e k e t  e l le n ő r iz n i ,  m a jd  m e g v a ló s í 
tani.

A  p ia ck u ta tá s  fo ly a m a tá n a k  b e m u 
ta tása  so rán  -  am ely  a m ű  m á so d ik  ré
sz e  -  a sz erz ő  v é g ig v e sz i a  te e n d ő k e t, 
e z e k  sorren d iségét, h o zzáép ítv e  az  e z ek  
m ellé  tartozó  d ön tések  tárát, v a la m in t a 
d ö n tése k et m eg k ö n n y ítő , ez e k e t seg ítő  
m ó d szerek et és m eg o ld áso k at is.

A  p iack u tatás fo ly am atán ak  ö t a lap 
v ető  lép ése
-  a  p ro b lém a  m e g fo g a lm a z á sa , p o n to 

sítása ,
-  a  k u tatási terv  e lk ész ítése ,
-  az  ad ato k  m eg szerzése, összegyű jtése ,
-  a z  a d a to k  e lle n ő rz é s e , k ie g é s z íté s e , 

e lem zése, értékelése ,
-  a  v é g s ő  (ö s s z e g z ő )  m e g á lla p ítá s o k  
m eg fo ga lm azása , v issza térv e  a  k iin d u ló  
p ro b lém ára , m eg old ások , ja v a sla to k  b e 

m u tatása  (p ro gn ózis) -  h a  sz ü k sé g e s  -  
tan u lm án y  form ájában .

A  h arm ad ik  fe jeze t a  p iack u ta tás fel
haszn á lási terü lete it m u ta tja  b e . E z ek  a 
k övetkezők :

® a  p iá d  h e ly zet v izsg álata , a  válla
lat, v á lla lk o zás, a  te rm ék ek  és szo lgálta
tá so k  p iá d  h e ly zetén ek  e lem zése, a  ver
sen y - és  k on k u ren cia-an alíz is,

•  a  k eresletk u tatás, keresletelem zés,
® a v e v ő k ö r - a n a l íz is ,  a  f o g y a s z tó i

m aga ta rtá s  k u tatása ,
® k ín á la tk u ta tás,
® a z  ú j te rm é k , cé g , sz o lg á lta tá s  b e 

v e z etésé t m eg e lő z ő  v izsg á la to k ,
•  a  b e sz erz és  k u ta tása ,
•  a  k o m m u n ik á d ó - és  reklám ku tatás.

A z  e lm élet, a  m ó d sz erta n  eg y b efog 
la lá s a  u t á n  a  s z e r z ő  n é g y  e s e t ta n u l
m á n y t n y ú jt á t  a z  o lv asón ak.

A  k ö n y v  ig e n  h a s z n o s  fe je z e te  az  
ö tö d ik , a m e ly  a  g y a k o rla ti in fo rm á ció 
k a t fo g la lja  ö ssz e , a z a z  a z t, h o g y  h o n 
n a n  sz erez h etü n k  in fo rm á d ó k a t, ad ato 
k a t , h o l ta lá lh a tó k  m e g  a  p ia c k u ta tá s  
a lap v ető  k ö n y v ei, p u b lik á d ó i, v a lam in t 
fe lsoro lja , e g y -k ét sz ó v a l ism erte ti a  n a
g y o b b  m a g y a ro rsz á g i p iac- és közv éle
m én y -k u ta tó  cég ek et, in tézm én y ek et.

A  m ű v e t a  g y a k o rla ti m u n k á b a n  jó l  
h a szn o síth ató  iro d a lo m je g y z ék  zárja.

A  g o n d o s  ö s s z e á l l í t á s  n e m c s a k  a 
g y a k o rla ti sz a k em b erek  szá m á ra  forgat
h a tó  k é z ik ö n y v , h a n e m  a lk a lm a s le h e t 
arra  is , h o g y  b á rm ily e n  sz in tű  -  k ö z ép 
v a g y  fe lső fo k ú  -  o k ta tás  k ere téb e n  aján
lo ttk én t, ta n k ö n y v k én t h asznosu ljon .

■  Baczoniné
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