kotelezd belépési kényszer és tagdij ellenében valami-
lyen szolgéaltatast is kapnak. Ezt a megoldast alterna-
tivaként a fizetett szakértd alkalmazésa helyettesit-
hetné, de ugy, hogy e kdzvetitd szakértd réteget fo-
lyamatosan mind@sitenék és tovabbképeznék.

®A jogszabalyi hattér stabil, kiszamithaté és egy-
értelmd legyen. Szikséges lehet a rétegspecifikus
normak kidolgozasa, illetve k6dex-szer( addjogi nor-
ma kibocsatasa. Az egyes adoteriiletek komplexen, az
APEH altal kidolgozott irdnyelvekkel és magyaraza-
tokkal b6vitve jelennének meg. A jogi nyelvet az al-
kalmazok szamara érthetéveé kell tenni.

< Az APEH aktivabb fellépésére van sziikség. Egy-
részt a tajékoztatdsban mint tgyfélkdzponta szerv 1ép-
jen fel, masrészt novelje a vizsgalati-ellendrzési munka
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hatékonysagat. Tevékenységével azt kell elérnie, hogy
lehet6leg jelezze a hianyos szamonkérést, mégpedig
nem a szankciok sulyosbitasaval, hanem a rendelkezés-
re 4ll6 jogi eszkdzok kovetkezetes alkalmazésaval.

@Utols6ként marad a legfontosabb; az altalanos
addteher csokkentése egy harmonizalt addrendszeren
belll, hiszen a jelenlegi elvonasi szint kényszeriti a
polgart az illegalis eszk6z6k alkalmazasara.

Végsh 0sszegzésként azt lehet megallapitani a val-
lalkoz6 és az addjogi normak viszonyrendszerérdi,
hogy ebben a kapcsolatban az aktiv és irdnyité szerep
az allamé, és nem immanens része a tarsadalomnak a
szolidaritas és a jogkovetés jelenlegi alacsony szintje.

Szerzénk egyetemi tanarsegéd,
JPTE

Piackutatas a gyakorlatban
-Kézikonyv. CO-NEX Konyvkiad6 Kft. Budapest, 1996. 236 oldal .

A magyar gazdasag piacgazdasagga va-
16 atalakulasa egyre inkabb megkdveteli
a szakemberektél, vallalkozdéktél, hogy
megismerjék a piacot, elemezzék a fo-
gyasztoi igényeket, elvarasokat, a kon-
kurencia tevékenységét. Ma mar alap-
vetd igény, hogy piaci dontéseik jol
megalapozottak legyenek.

Az informaciok megszerzését szol-
galé marketing- és piackutatds mod-
szertana és gyakorlata hazdnkban a 90-
es években komoly fejlédésnek indult,
s6t, a nyugat-eurdpai és amerikai szint-
tel azonos rangra emelkedett.

A kutatas fejlédésével azonban nem
tartott 1épést azon kiadvanyok megje-
lentetése, amelyek a médszertani, de f6-
ként a gyakorlati informaciok elsajatita-
sat segitik. E hidnyossag pdtlasara ké-
szUlt ez a kézikdényv, amely féleg a gya-
korlati munkéat timogatja.

A konyv arra vallalkozik - amint azt
a szerz@ irja -, hogy elméleti ismeretek-
re alapozva gyakorlati dtmutatét adjon
arra, hogy

® micélbol,

< hogyan gydijtse,

e kikt6l szerezze be,
hogyan igényelje,

® ®

hogyan ellendrizze,

= hogyan dolgozza fel,

< hogyan rendszerezze,

e hogyan tarolja és hasznalja fel
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az informéaciékat, amelyek a rovid, ko-
zép)-, valamint a hosszu tavla dontések-
hez szukségesek.

A mi elsé fejezete a piac- és mar-
ketingkutatas alapfogalmait foglalja
0ssze. A kutatasi cél meghatarozasa, a
kutatasi terv készitése soran a kiindu-
lastol kezdve dontéseket kell hozni,
ezeket ellendérizni, majd megvalési-
tani.

A piackutatas folyamatanak bemu-
tatdsa sordn - amely a md maéasodik ré-
sze - a szerz6 végigveszi a teenddket,
ezek sorrendiségét, hozzaépitve az ezek
mellé tartozé dontések tarat, valamint a
dontéseket megkdnnyitd, ezeket segitd
moédszereket és megoldasokat is.

A piackutatas folyamatanak 6t alap-
vetd lépése
- a probléma megfogalmazésa, ponto-

sitasa,
- akutatasi terv elkészitése,
- az adatok megszerzése, 6sszegyljtése,
- az adatok ellendrzése, kiegészitése,
elemzése, értékelése,
- a végs6 (6sszegz8) megallapitasok
megfogalmazasa, visszatérve a kiindulé
problémaéara, megoldésok, javaslatok be-
mutatdsa (prognézis) - ha sziukséges -
tanulméany forméajaban.

A harmadik fejezet a piackutatéas fel-
haszndalasi tertleteit mutatja be. Ezek a
kovetkezbk:

® a piad helyzet vizsgéalata, a valla-
lat, vallalkozéas, a termékek és szolgalta-
tasok piad helyzetének elemzése, a ver-
seny- és konkurencia-analizis,

« akeresletkutatas, keresletelemzés,

® a vevékor-analizis, a fogyasztoi
magatartas kutatasa,

® kinéalatkutatas,

® az Uj termék, cég, szolgaltatas be-
vezetését megel6z6 vizsgalatok,

e abeszerzés kutatéasa,

 akommunikado- és reklamkutatas.

Az elmélet, a mdédszertan egybefog-
laldsa utdn a szerz6 négy esettanul-
manytnyuajt at az olvasénak.

A konyv igen hasznos fejezete az
otodik, amely a gyakorlati informaci6-
kat foglalja 6ssze, azaz azt, hogy hon-
nan szerezhetink informaddkat, adato-
kat, hol taldlhaték meg a piackutatas
alapvetd konyvei, publikaddi, valamint
felsorolja, egy-két szoval ismerteti a na-
gyobb magyarorszagi piac- és kézvéle-
mény-kutatd cégeket, intézményeket.

A mivet a gyakorlati munkéaban jél
hasznosithaté irodalomjegyzék zéarja.

A gondos Osszeallitds nemcsak a
gyakorlati szakemberek szdmara forgat-
hato kézikdnyv, hanem alkalmas lehet
arra is, hogy barmilyen szint( - k6zép-
vagy fels6foku - oktatas keretében ajan-
lottként, tankdnyvként hasznosuljon.
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