GAAL BELA

Marketingstratégia
a magyar élelmiszergazdasag

szamara

- Az FM Magyar Kozossegi Agrarmarketing Centrum Kht. programja 1997-ig -

A foldmdvelésiigyi miniszter 1996. janius 1-jével
megalapitotta a Magyar Kdz0sségi Agrarmarketing
Centrum (AMC) Kézhaszn( Tarsasdgot, amelynek
feladata - a korméanyhatarozat értelmében - a ma-
gyar agrartermékek értékesitésének tamogatasa, az
élelmiszerek kiil- és belpiaci helyzetének javitasa a
WTO-normativaknak megfeleld kéz6sségi marke-
tingeszk6zok alkalmazasaval.

Az AMC Kht. néhany év malva, az allami tamo-
gatasi rendszer atalakitasaval, hatékony tovabbfej-
lesztésével olyan koltségvetéssel gazdalkodo szerve-
zetté valik, amelynek pontosan definialt helyet kell
elfoglalnia a magyar agrar- és élelmiszergazdasag-
ban. A célok és a feladatok hosszu tavu stratégiai
meghatarozasa elengedhetetlen, ugyanis az aktuali-
tasokhoz vald tul erdés kapcsolédds megzavarja a
szervezet stabilitdsat, mikodésének kiszamithatdsa-
gat az élelmiszergazdasag szerepl6i szamara.

Az Gjonnan alapitott FM Agrarmar-
keting Centrum Kht. mar 1996 fo-
lyaman megkezdte kapcsolatainak
kialakitasat az agrar- és élelmiszer-
termel6kkel, forgalmazdkkal, a ku-
16nb6z6 szakmai szervezetekkel és
érdekkeépviseletekkel. A kapcsola-
tok célja, hogy minél teljesebb kor-
ben sikeruljon feltarni a termel6k
valos igényét a k6zosségi marke-
tingszolgaltatasokra, tevékenysé-
gekre, hogy programjainkat ezek is-
meretében lehessen kialakitani.

A kidolgozott és a szakmai fel-
Ugyeletet ellaté agrarmarketing/tar-
cakozi bizottsag (AmB) altal jovaha-
gyott programot széles kord PR-te-
vékenység révén az érintettekkel is-
mertetni kell, hogy a szolgéltataso-
kat igénybe tudjak venni, s a progra-
mokhoz csatlakozni tudjanak.
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A kapcsolatok célja,
hogy minél teljesebb korben
sikertljon feltarni atermelék

valés igényét a kbzosségi

marketingszolgaltatasokra.

Magyarorszagot a térség

A kuldénleges adottsagok
megteremtették a korszeri
hazai élelmiszeripar

kialakulasanak alapjait.

Az AMC éaltal a magyar élelmiszer-gazdasag sza-
mara az 1997-1999. évekre kidolgozott k6z6sségi mar-
ketingstratégia maximalisan igazodik az agrar- és élel-
miszer-gazdasag kiloénb6zd szervezetei altal javasolt
marketingcélokhoz, akciokhoz, melyek minden szem-
pontbdl megfelelnek a k6zdsségi marketing kritériu-
mainak, és igy beépulhetnek a nemzeti programba.

A kiindulasi helyzet

Az immar 1100 éves Magyarorszagon a mez6gazda-
sagnak és az élelmiszer elGallitasanak torténelmi ha-
gyomanyai vannak. Az évszazados fejl6dés eredmé-
nyeként a mult szdzad kdzepén az orszagban viragzo
mez6gazdasag jott létre, s Magyarorszagot a térség
éléskamrajanak tekintették. A kilénleges adottsagok
megteremtették a korszer( hazai élelmiszeripar kiala-
kulasanak alapjait.

Az agrar- és élelmiszer-termelés
ma is egyik fontos 4gazata a nem-
zetgazdasagnak, hiszen a tevékeny-
ségnek kiemelked6 szerepe van a
belfoldi élelmiszer-ellatasban, a kil-
kereskedelmi mérleg egyenlegének
alakitasaban, a GDP-termelésben és
a foglalkoztatasban. Ezek a felada-
tok mind rovid, mind hosszU tavon
meghatarozéak az 4gazat szamara.

A mult szazad kdézepén

A kozbsségi marketing céljai

éléskamrajanak tekintették.

Az élelmiszerek el6allitdsaban él-
vezett évszazados el6nybdk a mai
globalizalédott, a termékek és az
orszagok kozott folyo, egyre er6-
s0d6 piaci versenyben eltlintek.
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@ A piaci munka, a marketing
legfontosabb feladata tehat az, hogy
a ténylegesen meglévd pozitiv vo-
nasokat hangsulyozva, ismételten
visszaallitsa a magyar élelmiszerek
presztizsét itthon és a kulpiacain-
kon is.

« A kozosségi marketing a ma-
gyar élelmiszerek egészének vagy
bizonyos ismérvek szerint kortlha-
tarolt csoportjdnak kedvezd meg-
itélését kivanja elérni a fogyasztok,
a forgalmazok és a tovabbfeldolgo-
z6k korében.

© Hasonldan fontos szerepe van
a kdzdsségi marketingnek a magyar
termel6k, keresked6k, exportérok
megfelel6 felkészitésében, hogy a
piaci versenyben azonos vagy ha-
sonlé konkrét piaci és kereskede-
lemtechnikai ismeretekkel rendel-
kezzenek, mint a konkurenseik.
Ezért a program keretében kiemelten kell foglalkozni a
szlkséges piaci informaciok gydjtésével, feldolgozasa-
val és az érdekl6d6khoz valé eljuttatasaval, valamint az
oktatas, tanicsadés kérdéseivel.

* Az AMC tevékenységébe az egyetemi, féiskolai
hallgatékat is be kell vonni, egyrészt hogy folyamato-
san béviljenek kereskedelmi és marketingismereteik,
masrészt, megismerjék a magyar élelmiszerek export-
piacait, és nem utolsésorban a szakmai, nyelvi felké-
szulésuket segiti, ha kilénbdz6 feladatokat vallalnak
a kézosségi marketingprogram végrehajtasaban.

Moédszerek

A kozdsségi marketing is a hagyomanyos médszere-
ket, eszkozoket alkalmazza, de az Uizenetek szélesebb
kord arucsoportot 6lelnek fel, mint ha a cégek 6nallo-
an jelenitenék meg termékeiket. Az aktualis piaci in-
formaciok teritésének, de felhasznaldsanak maédjaban
is killénbségek vannak.

A kozosségi marketing széles kérben tud kapcso-
l6dni a vallalkozasok egyedi marketingtevékenységé-
hez, azzal 6sszehangolva, kdzdsen, egymast er@sitve
nagyobb sikerek érhet6k el, mint az atomizalt akciok-
kal. Ezért rendkivil nagy jelentésége van a kézosségi
marketing nyilvdnossaganak, a programok ismertségé-
nek, ugyanis csak ez képes kell6en orientalni a vallala-
tokat, hogy milyen szolgéaltatdsokra épithetnek, mihez
csatlakozhatnak sajat termékeik egyedi marketing-
programjainak megtervezése, kivitelezése soran.

A magyar termékek vagy bizonyos termékcsopor-
tok kozosségi marketingje el6készitheti a piacot a
konkrét aruk fogadéasara, j0 iméazst teremthet a ma-
gyar élelmiszereknek, kedvez6en befolyasolhatja a fo-
gyasztékat azok kiprobalasdban, megismerésében.
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Az élelmiszerek eléallitasaban
élvezett évszazados
elénydk a piaci versenyben

eltiintek.

A k6z6sségi marketing széles

avéllalkozasok egyedi

egymast er@sitve nagyobb

sikerek érhet6k el,

mint az atomizalt akciokkal.

A kozos fellépés lehetéséget ad ar-
ra is, hogy a fogyaszto szintjén
0sszekapcsolodd, de a termelSknél
élesen szétvalo tevékenységek is
dsszehangolhatok legyenek, igy
példaul az élelmiszer-fogyasztas a
vendéglatassal, kiillénb6zd kultura-
lis akcidokkal, idegenforgalommal
vagy egyéb lehet6ségekkel.

kdrben tud kapcsolédni

Az AMC Kht. kapcsolatai

marketingtevékenységéhez,

Fontos tisztazni, hogy a meglévé
tarsadalmi strukturakba hogyan
illeszkedik a tarsasag, hiszen ez
donti el, hogyan tud potencidlis
partnereihez kapcsolodni, milyen
csatornakon jutnak el hozza az igé-
nyek, és szolgéltatasait milyen mo-
don vehetik igénybe.

A kapcsolatok kialakitasanak lehetdségeit a meg-
célzott fogyasztoi, termeldi, forgalmaz6i kér milyen-
sége determinalja.

A fogyasztokkal altalanos, széles korli kapcsolato-
kat kell kiépiteni, hogy egyrészt az ismeretterjesztés,
felvildgositas, masrészt az informécidszerzés lehet6-
sége adva legyen.

A hazai mez6gazdasagi termel6kkel és élelmiszer-
ipari vallalkozokkal tdbb csatornan keresztul lehet a
kapcsolatokat szervezni, hogy minél szélesebb kort
érjenek el a szolgéltatasok és az informéciok. A regio-
nalis marketingcentrumok Kkiépitése a jovében elke-
rilhetetlen. Ezek mas szervezetekkel is egyattm-
kddhetnek, igy komplexebb szolgaltatast nyujthatnak
mind a véallalkozéknak, mind az AMC-nek.

Az AMC Kht. folyamatosan kell, hogy épitse kap-
csolatait azokkal a hazai szervezetekkel, hal6zatok-
kal, amelyek feladatuknak tekintik a vallalkozasok ta-
mogatasat, példaul a megyei vallalkozasfejlesztési
kozpontokkal, foldmdvelési hivatalokkal, megyei ag-
rdrkamarakkal stb.

A joév6ben fontos szerepet kapnak a kalfoldi rela-
ciokban kiépitendd, hasonlé feladatkord AMC-képvi-
seletek is.

A tarsasag tevékenysége soran kulsd, fuggetlen
szakmai szervezetek, vallalkozasok szolgaltatasait ve-
szi igénybe. Vellk is folyamatosan épiti ki kapcsolatait.

Finanszirozasi kérdések

Az AMC Kht. tevékenységének pénziigyi fedezetét az
els6 harom évben kdoltségvetési forrasok biztositjak.
A tarsasag fenntartasahoz és az altala szervezett mar-
ketingmunkahoz sziikséges 6sszegek az allami kolt-
ségvetésben jelennek meg.



Az AMC a terméktanacsok, szakmai szdvetségek
javaslatai alapjan vazolja az éves szakmai programjat,
kidolgozza annak pénzigyi igényét és dsszeallitja az
éves Uzleti tervét. A programot szakmai kérokben
el6zetesen megvitatjdk, majd az agrarmarketing/tar-
cakozi bizottsag (AmB) hagyja jova. Az elfogadott
program finanszirozdsdhoz szukséges pénzigyi igé-
nyek igy épulnek be az allami kdltségvetésbe.

Az AMC mikodésének elsé harom évében el6 kell
késziteni a tevékenység részbeni, kdzvetlen termeldi
finanszirozasat is. A kormanyhatarozat értelmében a
korményhoz be kell nydjtani a szervezet m(ikddése-
nek finanszirozasara vonatkozé toérvényi szabalyo-
zast, amely 1999. janudr 1-jét6l normativ médon meg-
teremti a termeldi koltségvallalasok lehet6ségét. Ezzel
tdérvényi uton lenne biztositva a kés6bbiekben a téarsa-
sadg mikddéséhez sziikséges forras.

A programok kialakitasa, jovahagyasa

Az AMC éves programja a szakmai szervezetekkel, a
terméktanacsokkal folytatott konzultacio és egyezte-
tés eredményeként alakul ki.

Az éves programot megel6z6en az AMC az aktua-
lis gazdasag- és agrarpolitikai, valamint élelmiszer-
ipari céloknak és torekvéseknek megfeleléen kiemeli
azokat a fontosabb iranyokat, amelyeket a kdzdsségi
élelmiszermarketing-tevékenységnek kovetni kell.
A jelenlegi kdzéptavu programunkban a kdvetkezé
iranyelveket kovettik:

< megmarad az élelmiszer-gazdasag exportorien-
tacioja,

= tovabbra is déntd szerepe van az dgazatnak a
belfoldi élelmiszer-ellatasban,

e az EU-hoz val6 csatlakozas a jov6beni fejl6dés
zéloga,

= meg kell &rizni, illetve Gjra kell épiteni a térség-
ben a kereskedelmi kapcsolatokat, erésiteni kell a
FAK-orszagokkal a kapcsolatainkat.

A marketingfeladatok sorrendjében a szakmai fej-
I6dés jelenlegi trendjét kdvetjuk:

« az élelmiszer-termelésnek és a marketingmod-
szereknek alkalmazkodniuk kell az altalanos fogyasz-
toiigény-valtozasokhoz,

« a kiilénb6z6 marketingeszk6zdket egymasra
épitve, az elérni kivant célra 6ésszpontositva, egy kon-
szenzuson alapulé stratégia mentén, dsszehangoltan
kell alkalmazni,

= a kozosségi marketing végzése soran elsésorban
azokra a feladatokra kell koncentralni, amelyek az
egész agazatot atfogjak, minden résztvevd szamara
elérhetd és felhasznélhatd szolgéltatasokat nyujtanak,

- torekedni kell a minél hatékonyabb mddszerek
alkalmazéasara, a rendelkezésre allo koltségvetési for-
rasok racionalis felhasznalasara,

- diszkriminativ, egyedi vallalati akciékat a ko-
z6sségi marketingszervezet nem folytat.

A kozosségi marketing 4ltal tAmogatni kivant
konkrét termékek, termékcsoportok, termel8i régiok
kivalasztasa, az exporttorekvések relacios iranyainak
meghatarozasa a kdvetkez6 szempontok alapjan tor-
ténhet:

- a feldolgozott élelmiszerek piaci megjelenését
kell segiteni, a nyers- és alapanyagok értékesitésének
tdmogatasara a k6zosségi marketingprogramok kere-
tében nem szervezink akciékat,

- a kozdsseégi marketing csak garantaltan magas
mind6ségl, egészséges élelmiszerek elballitasat és for-
galmazasat segitheti, a kdvetelményeket meg kell is-
mertetni mind a fogyasztokkal, mind a termel&kkel,

Az AMC 0Osszedllitja a kdvetkez8 évi kbzosségi

marketingprogramot, amely két nagy,

egymasra épuld, de egymastdl elvalaszthatatlan

részbdl all.

= olyan termékeket kell a marketing mddszereivel
tdmogatni, amelyekben komparativ elényokkel ren-
delkeziink mas termel6kkel szemben, amelyek érté-
kesitése folyamatos allami tamogatas nélkil is veszte-
ség nélkil garantalhaté,

= azon export-relaciokat kell el6nyben részesitem,
amelyekben sikeres lehet a magyar termékek forgal-
mazasa, ahol hagyomanyai vannak a magyar élelmi-
szerek fogyasztasanak, amely piac 0j értékesitési le-
het6ségeket biztosithat a magyar élelmiszereknek és
ezt kdvetben egyéb magyar termékeknek és szolgalta-
tadsoknak.

A vazolt szempontok és iranyelvek alapjan - a ter-
méktanacsok és a szakmai szovetségek altal el6zete-
sen atadott marketingtervezetek, valamint a rendel-
kezésre all6 pénzigyi forrdsok nagysaganak figye-
lembevételével - az AMC 6sszedllitja a kdvetkez6 évi
kdzosségi marketingprogramot, amely két nagy, egy-
masra épuld, de egymastdl elvalaszthatatlan részbdl
all.

A kozponti blokk az altalanos, a magyar élelmi-
szerek piaci helyzetét vizsgéld, javité kdzdsségi mar-
ketingtevékenységet foglalja magéban. A masik rész
a termék- és orszagprogramokat, valamint a regionéa-
lis akcidkat tartalmazza. Ezek az egy-egy termék, ter-
mékcsoport részére nyujtandé marketingszolgaltata-
sokat Olelik fel, tovabba tartalmazz4k az export szem-
pontjabél kiemelt relaciokban végzendd kozosségi
marketingfeladatokat. A k6zponti program elemeit
tételesen tartalmazza a program, a termékprogramo-
kat pedig els6sorban f6bb térekvéseiben, irdnyvona-
laiban. A programok 0Osszedllitasanal az AMC kulsé
szakért6k segitségét is igénybe veszi, akik a szakmai
hatteret és a relacids ismereteket garantaljak.
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Az igy 0Osszeallitott programot az AMC az érintett
terméktanacsokkal és szakmai szovetségekkel eléze-
tesen egyezteti, majd ezt a programtervezetet a ter-
meéktanacsokkal tortént egyeztetések utan az agréar-
marketing/tarcakozi bizottsag (AmB) hagyja jova. Ez
a rendszer mindaddig mUkodik, amig allami forras-
bdl finanszirozzak a programokat. Abban az esetben,
ha mas forrasok is részt vesznek a programok megva-
l6sitdsdban, akkor a résztvétel mértékétdl figgdben, jo-
vahagyasi lehet6séget kell biztositani a pénzeszkdzok
adomanyozadinak is.

A jovahagyott program nem fedi le a teljes marke-
tingcélu koltségelGiranyzatot, igy az AMC, a termék-
tanacsok és szakmai szovetségek év kdzben is lehet6-
séget kapnak arra, hogy tovabbi javaslatokkal jelenje-
nek meg, amelyeket az AmB esetenkénti Gilésem meg-
targyal és jovahagy.

A végrehajtas megszervezése, finanszirozasa

A jévéahagyott program végrehajtasarol az AMC Kht.
gondoskodik.

Elnézést kérek!

Lapunk legutébbi szamaban cikket adtam kozre

A programot széles szakmai nyilvanossag elé kell
bocsatani, hogy az érdekelteknek mdédjuk legyen
megismerni azt, igénybe venni a szolgaltatasokat,
illetve csatlakozni a tervezett akciékhoz. Errél az
AMC a terméktanacsok és a szakmai szévetségek se-
gitségével és tAmogatasaval gondoskodik.

A koézponti blokkban elfogadott program végre-
hajtasat az AMC sajat témafeleldsségi rendszerén be-
101 szervezi meg.

Az AMC az egyes feladatok teljesitéséhez fligget-
len, ks szolgaltatokat vesz igénybe, akik kivalasz-
tdsa - a megfelel6 ar és min6ség elérése érdekében -
palyazat, illetve meghivasos ajanlattétel atjan torté-
nik.

A feladatok végrehajtasat, az elkészult, lezart
programok utééletét az AMC-n belll kijel6lt témafe-
lel6s6k gondozzak, kisérik figyelemmel.

A lezarult programokroél és a pénzigyi elszamo-
lasrél a tarsasdg beszdmolo jelentést készit. Az éves
beszamolodt tajékoztatas és a tovabbi k6zds munkak
soran torténd hasznositas céljabol a terméktanacsok
és a szakmai szovetségek részére is megkuldjuk.

Szerz6nk az AMC Kht. ligyvezet( igazgatdja

»K +Feh innovaci6”cimmel (Marketing & MENEDZSMENT 1996/6., 7. oldal).
Erre a cikkre a Kedves Olvasé! rovatban is utaltam.
Az irds szerz8déként az altalam eleddig nem ismert Tanczos Zoltannét jeléltem meg, mert

m t6le kaptam (t6bb ,,cikkével" egyitt),

m kérésemre lemezen is elktldte (kisér6levéllel, benne a cimek felsorolasaval),
m telefonon megbeszéltilk, hogy kdzélni fogom.
A szokasos gyakorlat szerint ezzel a dolog el lett volna intézve.

Csakhogy:

Ugyanez az iras mar megjelent a Havi Magyar Forum 1996. majusi szamdaban, dr. Csath
Magdolna egyetemi tanar, a kdzgazdasdgtudomanyok doktora tollabol. Minderre akkor
derdlt fény, amikor a Kossuth radioban lapunkbol pontosan ezt az irast emelték ki, és a ma-
sort hallgatta a valddi szerzd és a cikkét eredetileg kdzld lap szerkesztdje is.

A nyilvanval6 plagiumot az6ta minden érintettel tisztdztuk —ehelyltt is megkészondm,
hogy nem engem marasztaltak el a torténtek miatt. Kivételt képez az alszerz6, aki bonyolita-

na a ,,témat”, mert szerinte bizonyos ,,egyeztetésre” lenne még sztikség (ha jol értettem zava-
ros mondatait), de ehhez nem vagyok partner. Maig nem értem, hogy 6 mit nem ért, ezért

csak szdmara rogzitem: lopott és rajtakaptadk. Engem pedig becsapott. Tanczos Zoltanna

neve el6szor és utoljara szerepelt lapunkban.
Még egyszer elnézést kérek!
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Lantod Antal



