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Harmodnia, megbizhatosag,

Innhovacio

Hagyomanyos keleti értékek a koreai gazdasagban

A nemzetek kultdraja, szokasai tukrézédnek a valla-
lasztdsdban és értékteremtésében. A keleti kultdra
hatasa jelentds szerepet jatszott és jatszik a koreai
gazdaség és tarsadalom altal megtett t valasztasa-
ban és eredményeiben.

A koreai tarsadalomban minden mas human kapcsola-
tot megeldz a gyermeki jamborsag és az id6sek tiszte-
lete. Mindez kulondsen szemléletes a koreai csaladi
modellben. A harom- vagy négygeneracios nagycsa-
lad-modell egyben a csaladtagok szigord rangsorat je-
lenti, szigordan paternalista rendszert. A csaladféi jo-
gokat és szerepet a legid&sebb fia 6rokli, aki gondos-
kodik az id6s szul6krél. A sziil6ket istenként tisztelik,
a szUul6i utasitds kovetése abszolut kotelez. Jellemzd
az étkezési etikett: kotelez6 megvarni, amig a sztul6k
az els@ falatot elfogyasztottak, (szeszes italt) inni csak
engedélytikkel szabad, s tilos el6ttiik dohanyozni.

A tradicionalis normak lazuléasa, a konfucidnus
elvek konfrontalodasa a modern tarsadalmak egyen-
I6ségeszményével, a csaladon beldli ,,rend" libera-
lizalodasa érzékelhetd a mai koreai tarsadalomban,
foképpen a magasabb iskoladzottsaguak koérében.

A koreai vallalati szellemben, a menedzsment filo-
cionalis norméak, és a valtozasok
irdnya. A vallalati kultlra alapja a
kortol, nemtdl és nemzetiségtdl
fuggetlen barati, harmonikus kap-
csolat, azt a legfontosabb el6felté-
telnek tekintik a technolégiai félény
és a koncentralt (pénztgyi) eréfor-
rasok lehet6ségeinek kihasznalasa
szempontjabol. Mikézben o6riasi
er6feszitéseket tesznek az emberi
er6forrasok gondozaséaért, az indi-
vidudlis potencial maximalis nove-
léséért, ezzel egyenrangl vagy ezt
is megel8zi a csoportintegritas
megdrzése, a csoport 6sszes tagja-
nak harmonikus fejl6dése.

A harmonia mellett a véllalati
kultdra mésik pillére a megbizha-
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A véllalati kultdra alapja
a kortdl, nemtdl
€s nemzetiségtdl fliggetlen
barati, harmonikus kapcsolat,
azt a legfontosabb
el6feltételnek tekintik
a technoldgiai folény
és a koncentralt (pénzigyi)
er6forrasok lehet6ségeinek
kihasznalasa szempontjabol.

tosdg. A felettes bizik a beosztottjaban, a beosztott el-
fogadja és elvarja a felettes Utmutatasat és iranyitasat.
A vev8 megbizik a szallitéban, a szallito vallalat meg-
tartja igéretét a vevlnek és az egész tarsadalomnak.
Egy vallalat megbizhatésaga és az etikus gyakorlat
iranti elkotelezettsége a kulcs a jo reputacio megszer-
zéséhez, ami el6feltétele az allami adminisztrativ ta-
mogatasok és pénzforrasok megszerzésének, ezen ke-
resztil vezethet el az Ut a csucstechnologiak megszer-
zéséhez és az exportoffenziv fejlesztésekhez.

A véllalat és a tarsadalom kozotti harmoénia és
megbizhatdsag fenntartasanak épitékdve az innovacio.
A koreai tarsadalom a tanulast évszazadok 6ta megbe-
csali. A XIX. szdzadban az eur6pai misszionariusok
kdzremikodeésével eurdpai értelemben modern oktata-
si rendszer épult ki. Ezt a fejl6dést szakitotta meg a ja-
pan megszallas 1909 és 1945 kozott, valamint a koreai
haboru fizikai pusztitdsa. Manapsag a 42 milliés or-
szagban évente mintegy 160 ezer f6 végez az egyete-
meken, ahova korilbelul 6tszoros a tuljelentkezés.
A koreai szul6k szinte mindent képesek felaldozni
gyermekeik tanittatasaért, s ezaltal jobb jov6juk bizto-
sitdsaért. A képzés része az egész életen at tartd to-
vabbképzési rendszer, meghatarozé mértékben allami
feladatként, allami forrasokbél miikodtetve.

Tavol-Kelet a gazdasagban

Azsia, és kulénsdsképpen a délke-
let-azsiai térség, ma a vilag legak-
tivabb piaca. A prognézisok sze-
rint az évezred végéig az évi atla-
gos ndvekedési Utem 7-8 szazalék
lesz a délkelet-azsiai orszagokban,
9-10 szazalék Kinaban, 2-3 szaza-
lIék a fejlett orszagokban. Az &zsi-
ai kozéposztaly létszdma egymil-
lidrd f6re ndvekszik az ezredfor-
duléra. Ez a véasarloerd vilaggaz-
dasagi novekedési tényez6, az
azsiai piac a gazdasagi novekedés
lényegi komponense.
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Az azsiai gazdasagi koérnyezet a kilencvenes évek-
ben gyotkeres strukturalis valtozasokon ment keresz-
tal. Ennek fébb jellemzéi:

- A kereskedelmi és beruhézéasi politikdk liberali-
zalasat drasztikus gyorsasagl modernizacio segitette
a térségben. A Kilencvenes évek kozepére a délkelet-
azsiai térség multinacionalis vallalatai vilaggazdasagi
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Az exportorientalt koreai gazdasag novekedésének
egyik kulcstényez6je az er6forras-koncentracio.
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szerepre tettek szert (a vildg 80 legnagyobb vallalata
kozott hat dél-koreai talalhato), a globalis piac, a glo-
balis verseny, a piacok kdlcsonés megnyitasa és a
gazdasagi protekcionizmus leépitése szamukra to-
vabbi Gzleti lehet6ségeket general.

- Megvaltozott a japan cégek szerepe a régidban.
A nyolcvanas években a japan mdszaki folényre ta-
maszkodva a japan vallalatok termel6kapacitasokat
helyeztek ki a délkelet-azsiai orszagokba, s erés pozi-
ciOkat épitettek ki. Hamarosan megjelentek az ameri-
kai (USA-beli) és az eurépai multinacionalis vallala-
tok, és kozottuk intenziv verseny alakult ki. Méara a
japan vallalatok az erés jen hatasat képtelenek a tér-
ségben kompenzalni, a japan cégek importérré val-
tak, fordulat allt be a kereskedelem iranyaban. Az
azsiai piacon a szallit6 megvélasztasaban dont6 fak-
torrd valéban a min6ség és az ar valt, példaul a tér-
ségben mikddd japan autdgyartok tipikusan nem ja-
pan acélt hasznalnak fel napjainkban.

- A délkelet-azsiai orszagok (a kistigrisek: Korea,
Tajvan, Szingapur) jelentds eredményeket értek el ab-
ban, hogy vallalataik versenyképességét, piaci erejét
noveljék az eréforrasok koncentraldsaval. A piaci sze-
repl6k stratégiai szévetséget kotve, konzorciumként,
egészen mas versenyfeltételeket alakitanak. A gazda-
sagi kdrnyezetet intenziv piaci verseny jellemazi,
melyben a versenyz&k stratégiailag 6sszekapcsolo-
dott csoportok, s az Uzleti stratégia centralis eleme
stratégiai szOvetségek létrehozasa mas vallalatokkal,
szinergikus kombinécidk céljabol. A legkézenfekvébb
ilyen kombinaci6 (a délkelet-4zsiai piacon valé meg-
jelenésre vagyd magyar vallalatok szdmara is) a ko-
operacioban rejlik. A koreai gazdasagpolitika és a
véllalatok technoldgiai erejuk ndvelésére koncentral-
nak a high-tech teriletén, mig komparativ elényuk
van a médium-tech tertletén és az anyagiparban (f6-
képpen acélipar, vegyipar, petrolkémiai ipar, épit6-
anyag-ipar stb.). Az aszimmetrikus magyar-koreai
kapcsolatok kiegyensulyozottabbd tételére van lehe-
t6ség a kooperacidban, f6képpen ha az harmadik or-
szag piacaval is szamolhat.

Az exportorientélt koreai gazdasag novekedésé-
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nek egyik kulcstényez@je az er6forras-koncentracio.
A koreai export dont6 hanyadat néhany o6riasi multi-
nacionalis vallalat val6sitja meg. A legfontosabb ter-
mel6kapacitdsok néhany nagy ipari komplexumban
helyezkednek el. Ezek kdzil a legreprezentativabb a
Koreai Export Ipari Kézpont a Széultél kéralbeldl 20
km-re taldlhaté Kuro-gu-ban, ennek kozel kétezer
Uzeme fontos szerepet jatszik a koreai exportban.

Piacralépési dontési mechanizmus

Ismeretes, hogy a multinacionalis vallalatok piacra-
Iépési dontéseit, illetve a belépési mod megvalasztasat
a piaci kérnyezeti tényez8k és tranzakcid-specifikus
tényezdk értékelésére alapozzak. Az elébbiek kdzé so-
rolhatok f6képpen a piaci potencialt és az orszagkoc-
kazatot, a gazdasag nyitottsagat és nemzetkozi voltat,
meéretét, tulajdonviszonyait jellemzd faktorok.

Rootla piacralépési méd kivalasztadsara haromféle
dontési szabalyt kilénboztet meg:

- naiv szabaly: azonos piacralépési szabaly alkal-
mazasa minden kilsé piacon

- pragmatikus szabaly: egy mikéd6éképes piacra-
1épési moéd alkalmazésa az egyes piacokon

- stratégiai szabaly: az adekvat piacralépési mod
alkalmazéasa az egyes piacokon.

A dél-koreai vallalatok kulfoldi, ezen beltl ma-
gyarorszagi piaci jelenlétét a teljes skalan lathatjuk az
aruexporttdl a licenc-adason, a vegyes vallalat létesi-
tésén at a teljesen sajat tulajdont kalfoldi beruhaza-
sig. Ezért érdemes megvizsgalni a koreai vallalatok

A szerz6k altal megfigyelt koreai multinacionalis
véllalatok markansan stratégiaorientdlt magatartast
kovetnek. Mkodésiikre jellemz6 a stratégiai terve-
zés, a komplex stratégiai célok megfogalmazésa és a
piacralépési dontési alternativdk rendszerszemléletd
elemzése, 6sszevetés az esetenként konfrontalodo cé-
lok kdzott. A koreai multinacionalis vallalatok donté-
sében a globdlis stratégiai szempontok kiemelked6
sullyal szerepelnek. Mindennek alapja a kézpontilag
(4llamilag) kidolgozott kereskedelmi stratégia, ki-
emelt térségek és kiemelt dgazatok kijeldlése, a kor-
manyzat és az Uzleti vilag szoros 6sszefonddésa, a
gazdasagi és kereskedelmi érdekek beépitése a kuilpo-
litikai prioritasok kozé.

Kim és Hwang2a piacralépési dontési mechaniz-
must az dbran mutatja be.

A koreai kiilgazdasag szempontjab6l kiiléndsen
fontos térségi stratégiai motivaciok listajara az alabbi-
akat vehetjuk fel:

- USA, alegrégebbi barat a kereskedelemben,

- Eurdpa, a min6ségre igényes piac,

1 Root, F. R.: Entry Strategies for International Markets, Lexington Books,
1987.
2 Kim, W. C., Hwang, P. J.: Int. Business Studies, 23,29-53.



- Japan, a legkozelebbi szomszéd,

- Délkelet-Azsia, a vilag leggyorsabban egysége-
sulg piaca,

- Kina, Oroszorszag keleti része és Eszak-Korea,
piac korlatlan lehet&ségekkel.

Természetesen mas térségekben és mas motivaciok-
kal is mikddnek és jonnek létre kapcsolatok (Kanada:
on, szén, Szaud-Ardbia: olaj stb.), azonban a mddszerta-
nilag uralkodd megkdzelités a regionalis szemléletre, a
blokkba sorolasra épul, az egyes régiok konkrét gazda-
sagi, szocialis és kulturalis sajatossagai képezik az ugy-
nevezett ,,0j blokk-menedzsment stratégia” alapjait.

Innovacio, termékpolitika

A koreai multinaciondlis vallalatok exportpiaci meg-
jelenését legnagyobb részben az jellemezte, hogy na-
gyon sikeresen voltak képesek sztenderdizalt termé-
keket piacra vinni alacsony aron. Ugyanakkor az in-
novacios kihivasra valaszolni képes vallalat-konglo-
meratumok széduletes fejl6dési palyat futottak be.
Napjainkban Korea méar egyéltalan nem tekinthet6
olyan orszagnak, melynek komparativ elénye az ol-
cs6 munkaerd lenne.

Négy évtizeddel ezel6tt Korea szegény orszag volt
100 USD/f6 alatti GNP értékkel, s az export néhany
ezer dollar volt. A gazdasag az 6téves gazdasagfejlesz-
tési tervek sikeres megvalésitasaval az elmult harminc

év soran évi atlagban 8,7
szazalékos ndvekedést ért
el. A 42 milliés orszag mara
a vildggazdasagban a 13.
helyet foglalja el, a kilke-
reskedelemben pedig a 10.
helyet.

A gyors, de kiegyensu-
lyozott technolégiai fejl6-
dést igazolja az, hogy az
innovativ politikat sikere-
sen megvalosité vallalatok-
nal jol nyomon kdvethetd a
termékinnovacio négy f6
szakasza3 az egyes szaka-
szokon 4ltaldban rovid idd
alatt, de kihagyasok nélkil
mentek végig.

Az innovéacié mogotti
legfontosabb tényezék a
véllalati és nemzeti kultu-
ra, a piaci igények és a kor-
manyzati nyomas. A koreai
véllalatok K+F tevékenyseé-
guket jellemz6en sajat val-
lalati kutatéintézeteikben
végzik, hazai innovacios
parkokban (a leghiresebb a
Daeduck Research Center,

a koreai Szilicium-volgy), illetve kulféldon. A legtébb
koreai multinacionalis vallalat rendelkezik kalfoldi
K+F centrumokkal, gyakran kilféldi vallalataihoz k6-
téd6en. Ennek okaként a piaci szempontokon tul a
kormanyzati 6sztdnzést is lehet emliteni. Példaként
bemutathaté a masodik legnagyobb autégyar, a KIA
Motors K+F szervezete. A KIA Motors4az elmult tiz
évben a leggyorsabban névekvd koreai vallalat volt,
K+F kiadéasai a vallalat arbevételének hét szizalékat
érik el. A KIA Motors volt az els6 koreai hazai auto-
gyartd, 1974-ben kezdte el a Brisa tipusu gépkocsik
gyartasat. 1994-ben 650 ezer személygépkocsit értéke-
sitett, 1997. évi terve 1,5 milli6 személygépkocsi érté-
kesitése. A vallalat foglalkoztatotti 1étszama 29 ezer f6.

A termékfejlesztést jol szemlélteti két példa.

< A Daewoo Corporation hatalmas tzleti-ipari
komplexum, Dél-Korea negyedik legnagyobb valla-
latcsoportja, a Fortune Magazine rangsordban a 33.
Eves forgalma koriilbeliil 56 milliard DEM. Termékei
dontd hanyadban exportra keriilnek, de a kilencvenes
évekig csak nagyon kevés termék viselte a Daewoo
markanevet. Autégyara joint venture volt a General
Motorsszal, az USA-ban LeMans néven forgalmazték,
rakodégépeit a Caterpillar forgalmazta sajat marka-
nevén, a televiziokat, szamitégépeket, textilipari gé-

3 Albaum G., Strandskov ~ Duerr E., Dowd L.: International Marketing and
Export Management, Addison-Wesley, 1994.
4 KIA Motors Press Information, 1995.
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pékét eurdpai és amerikai cégek forgalmaztak sajat
nevik alatt. A Daewoo 1989-ben dontott marketing-
stratégiajanak teljes feltilvizsgalatardl. A korabbiak-
nal Iényegesen tdbbet koltott ezt kovetéen K+F mun-
kakra, iroddkat nyitott szamos metropolisban. Révid
idd alatt Korea legnyereségesebb véllalkozasa lett.
1992-ben ,,nyitott" Eur6paban. Ugyanebben az évben
lejart az autdégyar szerz6dése a General Motorsszal,
amit nem Ujitott meg. Ezt kdvet6en a kordbban kiza-
rolag délkelet-azsiai piacon értékesit6 gyar kilépett a
globalis piacra. 1995-ben a Daewoo szerzédéseket ko-
tott termel6lzemi kapacitasok létesitésére Kindban,
Indidban, Romaniaban, Iranban és Uzbegisztanban.
Terve, hogy teljesen lecseréli jelenlegi kinalatat, kuta-
tasi-fejlesztési megrendeléseinek kétharmadéat Euro-
paban realizélja. A kdvetkezd négy évben a gyartés-
fejlesztési beruhdzasa négymilliard DEM, az autdipa-
ri termékfejlesztésben harommilliard DEM lesz.
A gyar megjelent a magyar piacon a teljes piacralépé-
si skalan, Gjabban a privatizacidban is.

= A SsangYong Group5Magyarorszagon terepjaré
gépkocsijairol ismert. A vallalatcsoport Koreaban a 6.,
a vilagon a 82. helyen all eszktzértéké és arbevétele
alapjan. F6bb Gzleti tertletei a cementipar, papiripar,
szamitastechnika, olajipar, jarmdipar, gépipar, keres-
kedelem és szallitas, épit6ipar, pénzigyi szolgéaltata-
sok. Szamos termékét kulféldi céggel egyuttmikodve
fejleszti, gyartja, forgalmazza. Megemlithetdk a
Danskin sportcip6k, Scott szaniter papiraruk, a Uni-
Charm higiéniai termékek. A nyolcvanas évek elején
lépett be a gépkocsigyarték kozé, amikor bekebelezte
a Keohwa-t, egy 0sszkerék-hajtasu gépkocsi-gyarat.
Mar 1983-ban piacra dobta a Korandét, az amerikai
AMC konszern Jeep Wrangler modelljét véve alapul.
Az egész gépkocsin érz6dik az eredeti modell hagya-
téka muiszaki és formatervezési szempontbdl, ugyan-
akkor a médositas messzemenéen figyelembe veszi a
helyi sajatsdgos felhasznalas igényeit, elsésorban a
bels6 szolgéaltatasok tekintetében. 1988-ban megjelent
a Family, ami ,,javitott terméknek" tekinthet6, a fé-
kek, a sebességvalto és a futomd megoldasai nemzet-
kozi 6sszehasonlitasban is versenyképesek a kor szin-
vonalan, egyes menettulajdonsdgokban és fogyasz-
Patrol, Toyota Land Cruiser stb.) vilagels6. 1991. feb-
ruarban a gyar mdiszaki segélynyujtasi megallapodast
kotott a Mercedes Benzzel, 1992-t6l a MBAG 06t szaza-
lékban tarstulajdonossa valt az autégyarban, 1993-
Mussot, 1994-ben beinditotta a Mercedes motorgyarat
Koredban, 1995-ben mikrobusz-targyaldbusz csaladot
mutatott be MBAG kooperaciéban, 1996-ban piacra
viszi az Uj k6zépkategoriaju terepjarot, és megkezdi
az 0sszeszerelést Malajziaban és (talan) Magyarorsza-
gon. Mindezen fejlesztésekhez angol formatervez§
kutatdintézetet kért fel és alkalmazott. A Kitlizott Uz-

5 SSangyong Group: Global Vision for the 21st Century, 1996.
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leti cél, hogy az ezredforduldra az adott szegmensben
abszolat piacvezetd legyen a vilagon.

Promécioé

A koreai vallalatok a hagyomanyos hirdetés-eladas-
0sztonzés-PR eszkdzoket alkalmazzak kiterjedten,
melynek soran altaldban az aldbbi elemeket részesitik
elényben az eurdpai piacokon, igy Magyarorszagon is:

- fokozott er6feszitések a markanév megismerteté-
sére és elterjesztésére, a vasarlok bizalmanak megszer-
zésére és a helyi értékesitd haldzat kiépitésére és néve-
lésére,

- primer és szekunder piacok kijeldlése, ezek diffe-
rencialasa arban, szolgaltatasban,

- nemzetkdzi (ismert) hirdetd és piackutatd tgy-
nokségek alkalmazésa,

- pan-regionalis hirdet6eszkdzok igénybevétele (tv,
szaklapok stb.),

- a végrehajtast erésen ellendrzik, jellemzé a koltsé-
gek megosztasa,

- a promaocios erdfeszitések és koltségek meghata-
rozasaban fontos az értékesitési potencial, a piac nagy-
saga,

- a helyi értékesitési statisztikak és ismeretek fel-
hasznalasa a promdécids stratégiak és eszkdzfejleszté-
sek soran,

- fontos szempont a proméciés eréfeszitések publi-
kéalasa, a sajtékapcsolatok apolasa,

- a promdcids anyagok kézponti gyartasa és ter-
jesztése,

- a helyi promd6ciés munka tamogatasa szakembe-
rekkel,

- amarkanévhez a min6ség tarsitasa,

- sajtoturnék, sajtokonferenciak, sajtotajékoztatok
megkulonboztetett kezelése,

- atermékek ceremonialis bemutatasa, bevezetése,

- értékes ajandékok,

- (j tipusu médiaanyagok hasznélata: floppy leme-
zek, CD-ROM-ok, Internet-anyagok.

Jelzés szamunkra is

A ,koreai gazdasagi csodat" paratlanul gyors és tar-
tos ndvekedés jellemzi. Az évtized elején az orszag-
ban végbement demokratikus valtozasok magukkal
hoztak a kilpiaci expanziot, fo6képpen Eurépaban. Az
orszag kulpiaci kapcsolatai jelenleg mintegy 150 mil-
liard dollaros exportkereskedelemben 6ltenek testet.
Az exportoffenzivat a fejlett hazai médiapiacon szer-
zett tapasztalatokra épitve (a hirdetésekre koltott
0sszeg meghaladja a GNP egy szazalékat, ami megfe-
lel a fejlett orszagok szintjének) valtozatos marketing-
eszkdzok tamogatjak. A vilagpiaci ndvekedési ténye-
z6vé valt délkelet-azsiai piacot és gazdasdgot egyet-
len nemzetgazdasag sem hagyhatja figyelmen kivdal.



