EIBEL KATALIN

Szimulaciés rendszerd oktatas
a marketingben: The Market Place

Az Uzleti dontések komputerszimulacios valtozata -

Napjainkban egyre tobb birdlat éri az egyetemi és
egyéb oktatési forméakat, tanfolyamokat, hogy nem
eléggé gyakorlatorientaltak, tllsagosan elméletiek,
és a hallgatokat nem készitik fel a valos Uzleti élet
problémainak megoldasara.

1994 nyaran tébb kollégammal egyutt részt vet-
tem a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen
az Ernest R. Cadotte professzor (The University of
Tennessee, USA) &ltal tartott négynapos intenziv
tanfolyamon. A tanfolyam olyan komputerszimula-
ciés déntéshozatali mechanizmussal ismertet meg,
amely minden, az Gzleti életben tevékenykedd, tizlet-
tel foglalkoz6 egyén szamara rendkivil hasznos gya-
korlati ismereteket nyajt. Ugyanez év 8szén meghi-
vast kaptam a Tennessee Egyetemre egyrészt oktatas,
masrészt tovabbképzés céljabol.

Egy szemeszteren keresztil oktattam e targyat és
kdzben mélyebb ismereteket szereztem a témakérben.
E nagyszerd szimulécids jaték lehetéségeivel val6
megismerkedést eldsegitendd ez a cikk alapvetéen a
rendszert leiré angol Utmutatasra, tovabba a tanfo-
lyamon, illetve az oktatasban valo6 részvételem soran
szerzett tapasztalataimra tdmaszkodik.

Altalanos ismertetés

Nagyon sokféle tovabbképzési

Barmilyen Uzletbe kezd az egyén, sziikséges a té-
maval kapcsolatos alapvet6 ismereteket 6sszegydijte-
ni. Ez a szimulaciés modell is kiilonb6z6 ,,jatékszaba-
lyokat" foglal magaban. A déntések meghozataldhoz
tudni kell tébbek kozoétt, hogy milyen piaci kdrnye-
zetben, milyen szabalyozok alapjan lehet bizonyos te-
vékenységeket elvégezni, milyen tényez6k hataroz-
zak meg a keresletet, milyen mechanizmuson keresz-
tal lehet a dontéseket kifejezni, milyen tevékenysége-
ket kell végezni a déntések meghozatala érdekében,
hogyan értékelhetjik a piacot stb.

A hallgatok 3-5 f6s csoportokat alkotnak, s egy-
egy vallalkozéast képviselnek a piacon. A csoportok,
illetve véallalkozasok dontései befolyasoljak a piaci ke-
reslet-kinalat viszonyéat, s a kilénb6z6 marketingesz-
kozok segitségével alakitjak a vallalkozas sikerességét
a versenytarsakhoz képest.

A szimuléaciod lényege, hogy a kiillénbdz6 teriletek
ismereteit dsszefogva kifejlessze a stratégiai gondol-
kozéast. A rendszer tapasztalati tanulasi folyamatot
biztosit a résztvevéknek. A jaték a kdvetkez6 alapis-
meretekre épul: kézgazdasdgtan, menedzsment,
pénzigy, szamvitel, statisztika és termelés.

A marketingismeretek alapos el-
sajatitdsa nélkulozhetetlen a vallal-
kozas sikeres stratégiajanak kialaki-
tasdhoz. A marketing teriletén belil
szinte minden témakor alkalmazasa

madszer létezik. A kényvek, el6ada-
sok, esettanulményok a tanulds ma-
ganyos maodjat jelentik. Az Gzleti
szimulaciék ezzel szemben a gya-
korlati élet kiizdelmes formait veti-
tik a hallgatdk elé, akik tudasukat az
oktatok irdnyitdsa mellett vethetik
latba a félelmetes ellenfelek, a ver-
senytarsak ellen. A Market Place
szimuléaciés rendszer kulénleges
gyakorlati felhasznalasi lehet6sége-
ket nyuijt a vallalkozéknak.

* A cikk a ,,Tudomanyos kutatds - marketing"
konferencian (Szolnok, 1996. szeptember 6-7.) el-

hangzott el6adas alapjan készult.

A konyvek, el6adasok,
esettanulmanyok
a tanulas maganyos maodjat
jelentik.

Az Uzleti szimulaciok
ezzel szemben a gyakorlati
élet kizdelmes formait
vetitik a hallgatok elé,

a szimulaciés modell
kulonbo6z6
»jatékszabalyokat« foglal

magaban.

szlkséges, a 4P tertletén tanultak, a
piackutatés, a fogyasztdi magatartas,
a szegmentacio és a tervezés, straté-
giaalkotas tertletén szerzett ismere-
tek egyarant.

A Market Place a m(ikodésre
orientdlt rendszer, amelyben az Uz-
leti koncepciok, irdnyelvek és mod-
szerek alkalmazésa sokkal fonto-
sabb, mint a definicié. A hangsuly a
f6 Gzleti dontési teriletek integréala-
sara helyezd6dik, s nem az egyes tar-
gyak sorrendszer( ismeretanyaga-
nak visszaadésara.

A szimulaciés jaték lehetévé te-
szi egy-egy csoport, munkakdzds-
ség tevéekenységének, piaci korul-
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mények kozott mért sikerességének
értékelését, a versenytarsak muako-
désével dsszehasonlitva. A jaték
résztvevdje vallalkozéként dolgoz-
hat, teheti probara tudasat és képes-
ségeit. Az aktiv tanuldsi folyamatot
foként a csoport-interakciok taplal-
jak. Kuldéndsen azok a vitdk értéke-
sek, amelyek a déntéshozatal 6ssze-
tettsége, egymassal valo kapcsolatai
és ujdonsagereje altal keletkeznek.
Magas szint(i gondolkodasi folya-
mat szikséges ahhoz, hogy megért-
sk, informaljuk, meggy6zzik kollé-
gainkat. Ezen feltételek az Uzleti
nyelvezet fejl6dését segitik eld, illet-
ve a kritikai gondolkodasban valé
jartassagot fokozzak.

A Market Place az uzleti vilag
mikrokozmoszat nyujtja, ezen ke-
resztil a jaték résztvevdje megérez-
heti, megértheti, megtapasztalhatja,
hogy milyen az tzleti élet. A cél az,
hogy az Uzleti dontéshozatal gya-
korlatdn keresztil segitse az Uzleti
gondolkodasmad kifejlesztését.

Az oktatok szerepe és szereplé-
se kilénbozik a megszokott, tradicionalis formaktol.
Noha néhany, a stratégiaval, a versenyhelyzet elem-
zésével vagy a pénzigyi irdnyitassal kapcsolatos el6-
adast tart az oktato, f6 feladata mégsem a tételes is-
meretanyag kodzvetitése. Inkdbb azért van ott, hogy
kihivasra kényszeritse a csapatokat a piac dinamiz-
musa és a dontési kdrnyezet jobb megértése érdeké-
ben. Rendszeres idépontokban konzultaciokat tart,
amelyek keretében a csoporttagok ismertetik az alta-
luk elkészitett piacelemzést, dontéseiket, és azokat ér-
vekkel, magyarazatokkal tamasztjak ala. Az oktato
feladata nem az, hogy a csapat problémaira megol-
dast talaljon, hanem olyan kérdések feltétele, amelye-
ket a csapatok esetleg figyelmen kivil hagytak. Az
oktatd feladata, hogy segitsen fejleszteni a hallgatok
kritikai gondolkodasmaodjat.

A szimulacioés rendszerben a funkcidk és az elvég-
zend6 feladatok a kdvetkezék:

Menedzsment A véllalat elnevezése
Csoport iranyitasa,
feladatok kiosztasa
Kutatas Piaci lehet6ségek elemzése

Piaci visszajelzésekés ellenérzések

Pénzigyek és

Marketing Terméktervezés

marketing
Markanevek kialakitasa
Hirdetések tervezése

Hirdetések megjelenitése
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A szimulacios jaték lehetbvé
teszi egy-egy csoport,
munkakdzdsség
tevékenységének,
piaci kdrilmények k6zott
meért sikerességének
értékelését, a versenytarsak
mikodésével 6sszehasonlitva.

A menedzser atények
bekovetkezése elbtt csak
nagyon ritkan tudja,
hogy mi lenne a helyes
dontés. Lehet, hogy kevés,
de az is lehet,
hogy tul sok adat all
rendelkezésére, s csak
nagyon ritkan vannak jo
vagy rossz valaszok.

Ertékesités/iizletek Uzletek megnyitasa

A menedzser a tények bekovet-
kezése el6tt csak nagyon ritkan tud-
ja, hogy mi lenne a helyes dontés.
Lehet, hogy kevés, de az is lehet,
hogy tul sok adat all rendelkezésé-
re, s csak nagyon ritkan vannak jé
vagy rossz valaszok. A dontés ,,j6-
saga" mindig az adott idépontban
érvényesuld feltételektdl fliigg. Min-
den egyes siker és kudarc Uj feltéte-
leket teremt a piacon, s azok gyak-
ran kilénbodz6 stratégiakat és takti-
kékat kdvetelnek meg. Ezért a me-
nedzsernek értenie és értékelnie
kell a piaci informéaciokat, s alkal-
mazkodnia kell azokhoz.

A dontéshozonak egyitt kell él-
nie déntései kdvetkezményeivel.
Hibak mindig el6fordulnak. A hall-
gatok gyakran azt hiszik, hogy meg-
felel6 informéciok birtokdban nem
hibazhatnak. Ez azonban irrealis el-
VAras.

A Market Place fontos eleme az
Uzleti terv és az integralt pénzugyi
helyzetelemzés készitése. Minden
vallalkozéasnak el kell készitenie Uz-
leti tervét, amelyet prezentalnak a befektet6k, a kockéa-
zati t6kések el6tt. Ez fejleszti mind a szébeli, mind az
irasbeli kommunikécios készséget, valamint gyakorla-
tot ad az Uzleti életben szorosan megszabott, az éppen
rendelkezésre al6 id6 legjobb beosztasahoz.

A képzés soran az elemzés, tervezés, végrehajtas és
ellen6rzés természetes folyamatta valik. Ezenkivul a
halgatok sokat tanulhatnak sajat maguk mélyebb meg-
ismerésén keresztil is. Képet kaphatnak arrél, vajon si-
keresen boldogulnanak-e egy nagymértékben struktu-
ralatlan, U vallalkozasi kdérnyezetben. Képesek-e koc-
kazatot vallalni, amikor csak kevés, behatarolt informa-
cio all rendelkezéstikre? A dontések meghozatala a ta-
pasztalatok ndvekedésével egyre kénnyebbé fog valni;
a hallgatok dontéshozatali képessége jelent&sen fejlédni
fog.

Tapasztalatunk szerint a komoly munka mellett a
hallgatok sok élményt szereznek, nagy kedvvel és
orommel mérik 6ssze
erejuket.

Leltarkészlet Gizletbe iranyitasa

Az aru lzletben val6 elhelyezése
Kiskereskedelmi arak meghatarozasa A piaci kbrnyezet
Ertékesitésdszténzés

Az elad6személyzet iranyitasa

A jaték a mikroszami-
tégépek kiulonbozd
termékeire épul, s az
1980-as évek elejének
piaci szituacigjat jele-
niti meg. Az iparag a
piaci bevezetés szaka-

Pénziigyi tervezés
Cash flow
Kutatas-fejlesztés
Kapacitastervezés
Termelés



szaban van, amikor sok 0j vallalkozéas Iép be a piacra.
A potencidalis kereslet 95 szazaléka az Uzleti szektor
vildgéabdl vérhaté.

A jaték résztvevdi a gyart6 vallalkozasok, azok ér-
tékesitési Uzletei, valamint a végsd fogyaszték, fel-
hasznaldk. A vallalkozasok a kulonb6z6 igények ki-
elégitésére kilonbdz6 személyi szamitdgépeket gyar-
tanak, amelyeket regionalis raktarhazakba szallita-
nak, s onnan elégitik ki a régiéon beltl megnyitott tiz-
letek vasarléinak igényeit - vagyis a vallalkozasok sa-
jat helyi értékesitési hal6zattal rendelkeznek egy-egy
région beltl, igy kozvetlen értékesitést végeznek.

Foldrajzilag 6t killonb6z8 terulettel, régidval lehet
szamolni, amelyek lakossaga, mérete, s ezen keresz-
tul piaci potencialja eltér6. Az 6t foldrajzi terulet az
Egyesiilt Allamok 20 legjelent6sebb varosat foglalja
magaban.

Az eltéré igények alapjan a piacon 6t szegmens
kulonbodztethetd meg. Ezek mérete, arérzékenysége,
fogyasztoéi kore stb. eltér6.

A keresletet meghatarozé tényez6k

- A potencialis értékesitési lehet6ségek, demogra-
fiai és gazdasagi tényezdk.

- A szamitégépek irdnti igény kdveti a gazdasag
ingadozasait, beleértve a szezonalis, a ciklikus és a
hosszu tava Uzleti trendeket.

- A varosban talalhato, szamitégépeket értékesitd
Uzletek szama és nagysaga is befolyasolja a keres-
letet.

- A keresletet befolyasol6 legalapvetébb tényez6
a piacon taladlhaté markdk miné-
sége.

- Az arak szintén jelent6s sze-
repet jatszanak. Uj ipardgakban a
termelés novekedésével, a terme-
lési koltségek csokkenésével par-
huzamosan az arak bizonyos csok-
kenése varhat6. Amint az iparag
termelési mérete, gazdasagossaga
alacsonyabb arakat tesz lehetdvé,
Ugy az iparag termékei iranti teljes
kereslet névekedése vérhato.

- A hirdetések, értékesitésdsz-
tonz6 tevékenységek gyarapodasa
szintén keresletet gerjeszt.

tervezés, végrehajtas

Milyen dontéseket kell hozni és
mikor?

Ezenkiviul a hallgaték sokat

A dontések a véllalkozas beindita-
sakor néhany negyedéven keresztiil
bizonyos teriletekre korlatozéd-
nak, majd kiegésztlnek. Ez a vallal-

orientalt rendszer,
amelyben az tGzleti koncepciok,
irAnyelvek és mddszerek
alkalmazasa sokkal fontosabb,

mint a definicié.

A képzés soran az elemzés,

és ellen6rzés

természetes folyamatta valik.

tanulhatnak
sajat maguk mélyebb

megismerésén keresztil is.

kozas természetébdl adodik, hiszen a gyartastervezés
folyamataban még nem célszerl példaul hirdetni. Ezzel
a tevékenységgel csak kielégitetlen keresletet gerjeszte-
ne a vallalkozas, és ez csalédott fogyasztokat eredmé-
nyezne. Az alabbi id6rendi leiras eligazitast ad az egyes
negyedévek tevékenységi koréerdl.

2. negyedév
A szimulcids jaték technikajanak és jatékszabalyai-
nak megismerése. Az ipar piaci helyzetének tanulma-
nyozasa, piackutatas, a potencialis piac felmérése. In-
forméaciogydijtés a fogyasztdk igényeir6l, a kilonbozé
varosok piaci méreteirdl. Ezek az informaciok feltétle-
nil sztiikségesek a piaci lehet6ségek elemzéséhez.

A csoporton bellli tevékenységi korok, feleléssé-
gek kiosztasa. A véllalkozas elnevezése.

2. negyedév

Az 0sszegylijtott piaci informaciok elemzése alapjan
az igények meghatarozasa és a piaci potencial el6re-
jelzése. A véllalkozéas céljainak megfelel§ profitképes
szegmensek, célpiacok kijel6lése.

Terméktervezés a kivalasztott piacok igényei szerint.

Gyartélizem létrehozasa, a kapacitas meghataro-
zasa és a termelés beinditasa. A gyartasi folyamat egy
negyedév, ami azt jelenti, hogy a jelenlegi negyedév-
ben legyartott termékek a kdvetkezé negyedévben
kerulhetnek piacra. Hasonl6képpen az Uzletekbe ki-
helyezett, az értékesitést segitd reklamtablak (a tovab-
biakban: POP - point of purchase) gyartasa is egy ne-
gyedévet vesz igénybe.

Uzletek nyitasa azokban a varosokban, ahol a val-
lalkozas szamara lényeges a piac tesztelése, a fo-
gyasztok véleményének felderitése a termékekrél,

arakrol és hirdetésekr6l. Az adott
negyedévben megnyitott tGzlet
csak a kovetkez6 negyedévben
mikoddképes.

A Market Place a m(ikbdésre

3. negyedév

Hirdetéstervezés a célpiacoknak és
termékeknek megfeleléen. Média-
terv készitése: helyi (varosokra vo-
natkozd) és orszagos (régiokra vo-
natkozo). A hirdetés gyakorisaga-
nak eldontése.

Ertékesitéssel foglalkoz6 sze-
meélyzet felvétele. Egy személy
kdrulbelll 60 egység értékesitésére
képes egy negyedévben. A sze-
mélyzet szamat ezek szerint az érté-
kesitési el6rejelzés hatarozza meg.

A legyartott markak, termékek
és értékesitésosztonz6 (POP) tablak
elszallitdsa a kbzponti raktarhazbol
a regionalis raktarhaz(ak)ba.

A Kkulénb6z6 méarkéak Gzletben
valé elhelyezési prioritdsanak kije-
I61ése.
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Az eladasi &r meghatarozasa.

Tovabbi lzletek nyitasa azokban a varosokban és
régiokban, ahol a vallalkozas az értékesités Kiterjesz-
tését tervezi. Legaldbb egy olyan varost érdemes ki-
véalasztani, ahol valdszin(leg versenytars is tevékeny-
kedik annak érdekében, hogy a vallalkozas tapaszta-

versenytarséhoz képest.

Az ismertetett szimulaciés rendszer remek

lehet6séset ad a hallsatoknak,

hogy meglévd ismereteiket teszteljék; lemérjék,

hogy a gyakorlatban hogyan tudjak azokat

alkalmazni.

A piaci informéaciok gydUjtésének és elemzésének
folytatasa. Ertékesitési el6rejelzés készitése markan-
ként és foldrajzi régionként.

A jelenlegi negyedéves termelés programozéasa a
kovetkez6 negyedévi értékesitési el6rejelzés alapjan.
Ertékesitésdsztonz6 (POP) tablak termelésének prog-
ramozésa.

Tesztpiaci adatok megrendelése. Piaci reakci6 tesz-
telése a terméktervezéssel, armeghatarozassal és hirde-
tési tevékenységgel kapcsolatban. Help versenyszitua-
ciok informacioinak megrendelése.

A bevételek (income statement) és egyenleg (ba-
lance sheet) ellen8rzése. Kdlcsdnszikséglet meghata-
rozésa. A vérhato értékesitési bevételek és a kiadasok
elérejelzésének egyenlege.

4. negyedév
A harmadik negyedév dontései ismétlédnek, illetve
modositas és kiegészités torténik. Modositas a tesztpia-
ci eredményeknek megfeleléen a hirdetéstervezésben,
a terméktervezésben, az arakban stb. Kiegészités a ka-
pacitast illet6en a keresletnek megfeleléen, illetve Uj
markak, Uj hirdetések tervezése. A versenyhelyzet ér-
tékelése érdekében piaci informéacidk gydjtése, a vasa-
rolni szandékolt informéaciok megtervezése.
Stratégiatervezés. Varosok és piaci szegmensek
meghatarozéasa, a piacra lépés sorrendjének kijeldlése.
Markak szerinti értékesitési el6rejelzés készitése.
A célok, tevékenységek és az ezekhez kapcsolodo
varhat6 bevételek és kiadasok megtervezése.

5. negyedév

A harmadik és negyedik negyedév dontései kiegé-
szilnek a kutatas-fejlesztés tervezésével. A tervezett
fejlesztés Iépései, koltségei és a piaci bevezetés varha-
t6 id6pontjanak kijeldlése.
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Két évre vonatkozé Uzleti terv készitése. A terv
tartalmazza a piaci lehet8ségek elemzését, a vallalko-
melési tervet és finanszirozasi igényt. A terv a befek-
tetével torténd egyezkedés alapja. A véallalkozasnak
pénzre van sziksége, hogy ndvekedni tudjon, ezért
befektet6ket keres az lizlet tAmogatasara. A befektetd
természetesen kivancsi a vallalkozas részletes tervére,
mikor, milyen piacokra, milyen termékkel, milyen
marketingtdmogat6 tevékenységgel kivan részt ven-
ni, és ezek a tevékenységek milyen mértékben 6ssze-
hangoltak, varhatéan milyen mértékben sikeresek. A
koltségek és bevételek, illetve megtérilés redlis és al-
ternativ tervezése rendkivil jelentds szerepet kap e
tekintetben, a megbeszélések alapjat képezi.

6-12. negyedév
Az 6todik negyedév 6sszes dontései ismétlédnek.

Események és teljesitmények rogzitése

Tablazatok segitik a tervezést, az ellen6rzést, a pénz-
ugyi helyzet, a profitabilitas elemzését és a megfeleld
id6ben val6 reagalast, korrigalast, amennyiben ez
szilkséges. Atfogd képet adnak a véallalkozas eddigi
Iépéseirdl, eredményeir6l és a jov6ben tervezett ak-
ciokrol.

Osszefoglalas

Az ismertetett szimulaciés rendszer remek lehetdsé-
get ad a hallgatoknak, hogy meglévd ismereteiket
teszteljék; lemérjék, hogy a gyakorlatban hogyan tud-
jak azokat alkalmazni. Mivel csoportmunkarél van
sz06, egyméas meggy6zése, az érvrendszerek kialakita-
sa, az id6beosztas, egymas tisztelete és az egyuttmda-
kodés, a felel6sségvallalas igen nagy szerepet kap.
A hallgaték kombinaléképessége, komplex feladat-
megoldasi készsége és atlatoképessége jelentésen fej-
l6dik.

Tapasztalatok és visszajelzések alapjan allitjuk,
hogy a képzésben részt vev6k nagyon sokat dolgoz-
nak a félév soran, de nagyon szeretik, értékelik a jaték
altal nyujtott lehetdségeket.
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Megemlitem, hogy egyik - esti képzésben részt
vevd - hallgatom a Magyar Hirlap ,,Menedzser ke-
restetik" jatékaban az els6 dijat nyerte el, s sajat el-
mondasa alapjan a szimulacidés rendszer is nagymeér-
tékben segitette teljesitményét.

Szerz6nk egyetemi adjunktus,
Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem



