PELEJTEI TIBOR

Public Relations

A kommunikécié szervezésének
gyakorlati kézikdnyve és kiegészité
szakismeretei. Kiadja a Kényvtari és
Inform atikai Kamara, Budapest,
1996.162 oldal.

»A konyv tulajdonképpen mun-
kaeszk6z. Emellett szemléletvaltoz-
tatdsra, Uj magatartasi formak meg-
valdsitadsara is 6sztondz, és segiti a
PR-hivatastudat elmélyitését" - ol-
vashatjuk a bevezetésben. Ez a jel-
lemzés hilien fogalmazza meg azt a
célt, amelyet a szerz6 maga elé tl-
zott, és amelyet el is ért.

A PR a kozonség és valamilyen
szervezet k6zotti viszonnyal foglal-
kozé tevékenységrendszer. Tervsze-
rGen, tartésan és tudatosan fejleszti a
kozvetlen tarsadalmi kérnyezet és a
szervezet kozotti kapcsolatokat a ko-
zOnség megértése, bizalmanak és ta-
mogatadsdanak megnyerése érdeké-
ben. Feltételezi a kétoldalu kapcso-
latépitést, alkalmazkodik a tarsada-
lom érdekeihez, formalja és ha kell
modositja a szervezetnek és dolgo-
z6inak magatartasat.

A kényv els6 része e meghataro-
zdsban szerepld alapfogalmakat ér-
telmezi, magyaradzza meg.

A masodik fejezet a Szakirodal-
mi szemle a PR-rél cimet kapta. E
rész célja, hogy az alapfogalmak és
mai feladatainak megkdzelitése ér-
dekében Public
Relations keletkezését és fejl6dését

bemutassa a

az els6 elméleti munkaktol és PR-
szervezetekt6l napjainkig.

Az attekintés olyan annotélt
0sszedllitds, amely - a nemzetkozi és
a hazai szakirodalmi szemle segitsé-
gével - hasznos informéacidkat nyudjt
nemcsak az djonnan érdekl8d6k, ha-
nem a gyakorlott szakemberek sza-
mara is.

A rekldm és egyéb népszerdsité
munka hagyoméanyos felosztasa sze-
rint altaldban eddig szébeli és szem-
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1éltetd tevékenységrdl beszélt a szak-
irodalom. Ez a felosztds azonban a
mai modern kézénségkapcsolatok
miveleteinek mar nem igazéan felel
meg, ezért a szerz6 a kommunika-
ciés eszk6zok és modszerek bemuta-
tdsanal csoportképz6 ismérvként a
kommunikéciotipusok szerinti osz-
talyozast alkalmazza. E szerint meg-
kulonboztet személyes, csoport- és
tomegkommunikéaciés eszkdzoket és
moédszereket.

A személyes kommunikéacié ke-
retén belul
- aviselkedési normakkal,

- ametakommunikéaciéval,

- az érveléstechnikaval és

- az frdsos kommunikéaciéval
foglalkozik kiemelten a szerzé.

Erdemes felhivni a figyelmet az
frasos kommunikéacié részre, mely-
nek mottdja: ,,Mutasd meg irdsodat,
és megmondom ki vagy", hiszen
minden frasm{ h( tukorképe készi-
téjének.

Egy irasmd elkészitésénél kulo-
nosen figyelni kell
- atartalom érthetéségére,

- az objektiv éstomor kdzlésmodra,

- a helyesirasi és gépelési hibak
kijavitasara,

- az frdsban kozolt nevek és idegen
szavak pontossagara.

Az olvasé munkéajanak meg-
kénnyitése érdekében - ,Nyelvhasz-
néalatunk fonaksagai" cimszé alatt -
osszefoglalast kapunk olyan szembe-
sz6kd hibakrol, amelyek irdsainkban
legtobbszor el6fordulnak. A hibak el-
kerulését segitendd, mini nyelvtani,
helyesirasi szétart allitott 6ssze a
szerz6. Mindenkinek sziksége lehet
ra!

A csoport- és totmegkommunika-
ci6s eszkozoket - mivel ezek tébb-
nyire megegyeznek egymassal -
egyltt, mig a mdédszereket kulén-
kulon taglalja a kényv.

A PR-tevékenység soran sokszor
kiadvanyszerkesztési feladatokat is
meg kell oldani. Ilyenek példaul:
meghivék, szérélapok, ismerteték,
tajékoztato fuzetek, kiallitasi utmuta-
ték és nem utolsésorban tanulméa-
nyok, évkonyvek megirdsa, 6sszealli-
tdsa, szerkesztése, technikai gondo-
z&sa.

Egy szinvonalas és szép kiad-
vany elkészitéséhez nem elégséges a
jo szerz6 vagy a j6 és hibatlanul dol-
goz6 nyomda. A nyomtatvanyok
el6allitasi folyamataban ma mar nél-
kulozhetetlen a szerz6 és a nyomda
kozotti fontos lancszem, a kézirat-
szerkeszt§. Valakinek ugyanis gon-
doskodnia kell a minden igénynek
megfelel6 kézirat kilonb6z6 részei-
nek és kilalakjanak
- technikai el6készitésérdl,

- m(iszaki és tipografiai terveirgl és a
- korrigéalasrél.

E feladatok elvégzéséhez nyuijt
segitséget a konyv negyedik fejezete,
amely alapos ismereteket ad a kiad-
vanyszerkesztésr6l és a tipografiai
alapelvekrél.

A m felhivja a figyelmet azokra
a tarstudomanyokra is - nevezete-
sen: a lélektanra és a szocioldgiara -,
amelyek ismerete nem nélkuldzhetd
a PR-tevékenység soran.

Osszességében megallapithato,
hogy a kdnyv komplex feldolgozéasa
a kommunikaciés eszkdozoknek, a
»kis kotetben, kéznél legyen minden
fontos informéacié" elvet kévetve.

Mindezek mellett kiemelkedd
erénye a kotetben taladlhat6, gondo-
san Osszeallitott, b6séges bibliografiai
kiegészités, valamint a hasznalatot
el6segité név- és targymutaté, mely
utébbi a mi kézikonyvként valod
hasznalatatjelent6sen megkdnnyiti.

A kényv megjelenését a Nemzeti
Kulturalis Alap tAmogatta.
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