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A  k o m m u n ik á c ió  s z e r v e z é s é n e k  
g y a k o rla ti k é z ik ö n y v e  és k ie g é sz ítő  
szak ism erete i. K iad ja  a K ö n y v tá ri és 
I n f o r m a t i k a i  K a m a r a ,  B u d a p e s t ,  
1 9 9 6 .1 6 2  oldal.

„ A  k ö n y v  tu la jd o n k é p p e n  m u n 
k a e sz k ö z . E m e lle tt  sz e m lé le tv á lto z 
ta tá sra , ú j m a g a ta rtá si fo rm á k  m e g 
v a ló s ítá s á ra  is  ö s z tö n ö z , és  se g íti  a 
P R -h iv a tá s tu d a t  e lm é ly íté s é t"  -  o l
v a s h a t ju k  a  b e v e z e té s b e n . E z  a  je l 
le m z é s  h ű e n  fo g a lm a z z a  m e g  a z t a 
cé lt , a m e ly e t  a s z e rz ő  m a g a  e lé  tű 
z ö tt, é s  a m ely et e l is  ért.

A  P R  a  k ö z ö n s é g  é s  v a la m ily e n  
sz e rv e z e t k ö z ö tti v isz o n n y a l fo g la l
k o z ó  tev ék en y sé g ren d szer. T erv sz e
rű en , tartó san  és  tu d a to sa n  fe jlesz ti a 
k ö z v etlen  tá rsad alm i k ö rn y ez et é s  a 
szerv ezet k ö z ö tti k a p cso la to k a t a  k ö 
z ö n ség  m eg értése , b iz a lm á n a k  és tá
m o g a tá s á n a k  m e g n y e r é s e  é r d e k é 
b e n . F e lté te le z i a k é to ld a lú  k a p c s o 
la té p íté st, a lk a lm a z k o d ik  a tá rsa d a 
lo m  é rd e k e ih e z , fo rm á lja  és  h a  k e ll 
m ó d o s ít ja  a  sz e rv e z e tn e k  é s  d o lg o 
zó in a k  m agatartását.

A  k ö n y v  első  része  e  m eg h a tá ro 
z á sb a n  sz e re p lő  a la p fo g a lm a k a t é r
te lm ezi, m a g y a rá z z a  m eg .

A  m á so d ik  fe je z e t a S z a k iro d a l
m i sz e m le  a P R -rő l c ím e t  k a p ta . E  
rész  cé lja , h o g y  az  a la p fo g a lm a k  és 
m a i fe la d a ta in a k  m e g k ö z e líté s e  é r 
d e k é b e n  b e m u t a s s a  a P u b l i c  
R e la t io n s  k e le tk e z é s é t  és  fe jlő d é s é t  
a z  e ls ő  e lm é le t i  m u n k á k tó l é s  P R - 
sz erv ez etek tő l n ap ja in k ig .

A z  á t t e k i n t é s  o ly a n  a n n o t á l t  
ö sszeá llítás, a m ely  -  a n e m z etk ö z i és 
a  h a z a i szak iro d alm i sz em le  seg ítsé 
g év e l -  h a sz n o s in fo rm á ció k a t n y ú jt 
n e m csa k  az  ú jo n n a n  érd ek lő d ő k , h a 
n e m  a g y a k o rlo tt sz a k e m b e re k  sz á 
m á ra  is.

A  re k lá m  é s  eg y éb  n é p sz erű sítő  
m u n k a  h a g y o m á n y o s fe lo sz tá sa  sz e 
r in t á lta láb an  e d d ig  sz ó b e li é s  sz e m 

lé lte tő  tev ék en y sé g rő l b e sz é lt a szak - 
iro d a lo m . E z  a  fe lo sz tá s  a z o n b a n  a 
m a i m o d e rn  k ö z ö n s é g k a p c s o la to k  
m ű v e le te in e k  m á r n e m  ig a z á n  fe le l 
m e g , e z é rt  a s z e rz ő  a  k o m m u n ik á 
ciós eszk ö zö k  és  m ó d sz erek  b e m u ta 
tá sá n á l c so p o rtk é p z ő  is m é rv k é n t  a 
k o m m u n ik á c ió típ u so k  s z e r in ti o s z 
tá ly o zást a lk a lm azza . E  sz erin t m e g 
k ü lö n b ö z te t  s z e m é ly e s , c s o p o r t-  és 
tö m eg k o m m u n ik áció s  esz k ö z ö k e t és 
m ód szerek et.

A  sz e m é ly e s  k o m m u n ik á c ió  k e 
retén  b e lü l
-  a v ise lk ed ési n o rm ák k al,
-  a m etak o m m u n ik áció v a l,
-  az érv e léstech n ik áv a l és
-  az írá so s k o m m u n ik áció v a l 
fo g la lk o z ik  k iem elten  a szerző .

É rd e m e s fe lh ív n i a f ig y e lm e t az 
írá s o s  k o m m u n ik á c ió  ré s z re , m e ly 
n e k  m ottó ja : „ M u tasd  m eg  írásod at, 
é s  m e g m o n d o m  k i v a g y " ,  h is z e n  
m in d en  írá sm ű  h ű  tü k ö rk ép e  k é sz í
tő jének .

E g y  írá s m ű  e lk é sz íté sé n é l k ü lö 
n ö sen  fig y e ln i k ell
-  a tarta lo m  érth ető ség ére ,
-  az ob jek tív  és  tö m ö r k ö z lésm ó d ra ,
-  a h e ly es írá si és  g ép e lési h ib ák  

k ijav ítására ,
-  az írá sb a n  k ö z ö lt n e v ek  és  id eg en  

sza v a k  p o n tosság ára .
A z  o lv a s ó  m u n k á já n a k  m e g 

k ön nyítése  érd ek éb en  -  „N y elv h asz
n á la tu n k  fo n á k sá g a i"  c ím sz ó  a la tt  -  
összefog lalást k ap u n k  o lyan  szem b e
szök ő h ib ák ról, a m ely ek  írása in k b an  
leg tö b b ször előfordu ln ak . A  h ib ák  el
k erü lé sé t seg íten d ő , m in i n y e lv ta n i, 
h e ly e s ír á s i  s z ó tá r t  á l l í to t t  ö s s z e  a 
szerző . M in d en k in ek  sz ü k ség e  leh et 
rá!

A  cso p ort- és tö m eg k o m m u n ik á 
c ió s  e s z k ö z ö k e t -  m iv e l e z e k  tö b b 
n y ir e  m e g e g y e z n e k  e g y m á s s a l  -  
e g y ü tt , m íg  a m ó d s z e r e k e t  k ü lö n -  
k ü lö n  tag la lja  a  könyv .

A  P R -tev ék en y ség  so rán  so k szor 
k ia d v á n y sz e rk e s z té s i fe la d a to k a t is 
m e g  k e l l  o ld a n i . I ly e n e k  p é ld á u l : 
m e g h ív ó k , s z ó ró la p o k , ism e rte tő k , 
tá jék o zta tó  fü zetek , k iá llítási ú tm u ta
tó k  é s  n e m  u to ls ó s o r b a n  ta n u lm á 
n y o k , é v k ö n y v ek  m eg írása , összeállí
tá sa , sz e rk e sz té se , te ch n ik a i g o n d o 
zása.

E g y  s z ín v o n a la s  é s  s z é p  k ia d 
v á n y  e lk ész ítéséh ez  n e m  elég ség es a 
jó  sz erz ő  v a g y  a  jó  é s  h ib á tla n u l d o l
g o z ó  n y o m d a . A  n y o m ta tv á n y o k  
e lő á llítási fo ly a m a tá b a n  m a  m á r n é l
k ü lö z h ete tlen  a  sz erz ő  és  a  n y o m d a 
k ö z ö tt i  fo n to s  lá n c s z e m , a  k é z ir a t 
sz e rk e sz tő . V a la k in e k  u g y a n is  g o n 
d o s k o d n ia  k e ll  a  m in d e n  ig é n y n e k  
m e g fe le lő  k é z ira t k ü lö n b ö z ő  ré sz e i
n e k  és k ü la la k já n a k
-  te ch n ik a i e lő k ész ítésérő l,
-  m ű szak i és tip og ráfia i terv eirő l és a
-  k orrig á lásró l.

E  f e la d a to k  e lv é g z é s é h e z  n y ú jt  
seg ítsé g et a  k ö n y v  n e g y e d ik  fe jeze te , 
a m e ly  a la p o s ism e re te k e t ad  a  k ia d 
v á n y s z e r k e s z té s r ő l és  a t ip o g rá fia i 
a lap elv ek rő l.

A  m ű  fe lh ív ja  a  fig y e lm e t azokra  
a  tá rs tu d o m á n y o k ra  is  -  n e v e z e te 
sen : a  lé lek ta n ra  és  a  sz o cio ló g iá ra  - ,  
am e ly e k  ism e re te  n e m  n é lk ü lö z h ető  
a P R -tev ék en y ség  során .

Ö s s z e s s é g é b e n  m e g á lla p íth a tó , 
h o g y  a  k ö n y v  k o m p le x  fe ld o lg o z á sa  
a  k o m m u n ik á c ió s  e s z k ö z ö k n e k , a 
„k is k ö te tb en , k éz n é l leg y en  m in d en  
fo n to s in fo rm á ció " e lv e t k öv etv e.

M in d e z e k  m e l le t t  k ie m e lk e d ő  
e ré n y e  a  k ö te tb e n  ta lá lh a tó , g o n d o 
sa n  összeállíto tt, b ő ség es b ib lio gráfia i 
k ie g é s z íté s , v a la m in t  a  h a s z n á la to t  
e lő seg ítő  n é v - és  tá rg y m u ta tó , m ely  
u t ó b b i  a  m ű  k é z ik ö n y v k é n t  v a ló  
h aszn á la tá t je len tő sen  m egkönn yíti.

A  k ö n y v  m eg je le n é sé t a  N em z eti 
K u ltu rá lis  A la p  tám o g atta .

■  Baczoniné
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