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A pénzintezetek és a bizalom

A bizalom kilénoésen nagy gazdasagi jelentéségl té-
nyezd a pénzintézetek altal kinalt termékek értékesi-
tésében, jelestil abban, hogy hogyan alakul azok pia-
ci versenyhelyzete, kelend@sége. Ez egyenesen adddik
a pénzintézeti tevékenység sajatos gazdasagi tartal-
mabél. Altalanosan ismert és elfogadott tétel, hogy a
pénzintézetek tékéjének létfontossagu eleme a bizal-
mi téke.1Mindez a mindennapi Gzleti gyakorlatban
akként jelenik meg, hogy a pénzintézeti termékek
igen nagy hanyadanak az egyik meghatéarozo jellem-
z6je, hogy azok kuléndsen kényes és érzékeny bizal-
mi cikkek. Ez egyarant, bar - amint arra a tovabbi-
akban utalunk - nem azonos médon megmutatkozik
mind a passziv, mind pedig az aktiv mdveletek koré-
be tartozd termékeknél. A pénzpiaci szerepléket és
termékeiket valéban kivéléan ismerd hivatasos be-
fektet6ktdl és az egyéb pénzpiaci bolcsektdl eltekint-
ve ezeket a termékeket csak az vasarolja meg, aki
elegendden nagy bizalmat taplal az azokat kinalo
pénzintézet irant. Az aktiv mdveletek kdrébe tartozé
termékek esetében pedig elsé6sorban maganak a pénz-
intézetnek kell megbiznia az tgyfélben ahhoz, hogy
ilyen Ggyletet kosson vele.

Kuldnleges arucikkek

A pénzintézeteknek a passziv miveletek kérébe tar-
tozd termékei az aruvilagnak egy nagyon sajatos és
meglehetfsen sz(ik szegmensébe
tartoznak. Ezt a szegmenst azok az
arucikkek alkotjak, amelyek els6d-
leges megkilénbodztetd jellemzdbje,
hogy az értékallosdguk mindvégig
sokkal inkdbb fugg az el6allitéjuk-
tol, mint az aruvilag mas tagjainak
értéke. Ennek megértéséhez hozza-
segit, ha kissé szemugyre vesszik:
mi és hogyan biztositja a vev6t ar-
rél, hogy a megvasarolt arucikkl

Az arucikkek igen nagy
hanyadanak meghatarozé
k6zos jellemzbje,

hogy a hasznalatbavétel utan

ténylegesen is azt nyujtja szdmara, amit a vasarlasi
dontés meghozatalakor elvart és amiért azt megvette.

A hasznalati érték kot6dései

A VAasarl6 egy arucikket - barmi légyen is az - azeért
vesz meg, hogy az bizonyos meghatarozott funkcié-
kat teljesitsen szamara. Megfelel6 értéket igy csak ak-
kor kap a pénzéért, ha a megvasarolt arucikk leg-
alabb abban a mértékben és addig az id6horizontig
ténylegesen is gy teljesiti a téle vart funkcidkat, aho-
gyan azt a vasarlaskor feltételezte.

Az arucikkek igen nagy hanyadanak meghatarozo6
kozos jellemzdje e tekintetben, hogy a hasznalatbavétel
utan elszakadnak az 6ket el6allité piaci szerepl6tél, és
tilnyomé részt méar nem figg ez utdbbitél, hogy
mennyiben teljesitik azokat a funkciékat, amelyek Ki-
hasznalasa érdekében a vevd megvasarolta 6ket. Ezek
kozé els6sorban azok tartoznak, amelyek anyagban
testestilnek meg, és amelyek esetében a szoban forgo
arucikkt6l vart funkciokat annak fizikai megtestestilé-
se, az arutest hordozza. Az ilyen arucikkek esetében a
véasarlonak - legalabbis elvileg - nagyjaban-egészében
minden lehetdség megadatik arra, hogy még az aru-
cikk megvasarlasa el6tt, de legrosszabb esetben is an-
nak birtokbavételekor felmérje, hogy vajon az mara-
déktalanul rendelkezik-e mindazokkal a jellemz6kkel,
adottsagokkal, amelyek révén az arucikk nyujtani ké-
pes a t6le vart szolgaltatasokat. Ter-
mészetesen az ilyen arucikkekkel
kapcsolatban is mindig fenyeget
annak eshet6sége, hogy a hasznalat
soran el6jonnek bizonyos rejtett hi-
bak, és tobbé-kevésbé lerontjak an-
nak szolgaltatasait, funkcidit, ez a
veszély azonban rendszerint jol ke-
zelhet6.

Ha az arucikk szolgéaltatasait an-
nak aruteste hordozza, akkor a ven-

elszakadnak az Gket elgallité  niszandékozd még a vasarlast meg-

1 A t6ke fogalmat itt nyilvanvaléan nem szamviteli
értelemben hasznaljuk.

piaci szerepl6tol.

el6z6en legalabb valamelyest fel
tudja mérni, vajon vannak-e annak
észrevehet6 hibai, igy példaul latha-
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toéan, illetve érezhet6en mennyire
teljesiti a téle vart funkcidkat, nem
hianyzik-e vagy nem torott-e vala-
melyik része. A cip6ben jar egy ki-
csit, a tikorbe belenéz, nem torzit-e,
a haztartasi gépet, tv-készuléket pe-
dig kiprobalja. igy tobbé-kevésbé
meg tudja &llapitani, vajon a sz6ban
forg6 arucikknek hianytalanul meg-
van-e a feje, keze, laba. Az ilyen el6-
zetes ellen6rzés eredményének a
megbizhatésadga azonban nagymér-
tékben flgg az arucikk fajtajatol. Mi-
nél bonyolultabb, 6sszetettebb az,
anndl kevesebbet mond el réla a ki-
probalas. Eppen ezért nagyon fon-
tos, hogy az el6zetes Kiprébaléas
tobb-kevesebb lehet6sége mellett
még tovabbi tényez6k is csokkentik
a vevd kockazatat.

Ha az arucikken kés6bb mégis hibak ttkdznek Ki,
akkor bizonyos, a fogyasztovédelmi jogszabalyokban
korulirt esetekben a vevének joga van arra, hogy a hi-
bas arucikket hibatlan példanyra cserélje, vagy
visszakdvetelheti annak vételarat, vagy éppen a hiba
okozta értékcsokkenésnek megfelel6 arengedmeényt
kell kapnia. Ugyancsak az arucikk hasznélati értéké-
nek megtartasat és ezzel a vev6nek a rejtett hibak el-
leni védelmét szolgélja, hogy a fogyasztévédelmi jog-
szabalyok rendelkezései szerint az arucikk gyartdja,
illetve forgalmazdja a jogszabalyokban meghataro-
zott keretek szerint szavatossaggal, jotallassal is tarto-
zik, tehat e keretek kozott koteles a vasarlas utan je-
lentkez6 hibakat és hianyossagokat dijmentesen Kija-
vitani, vagy azokért megfelel6 kompenzaciot biztosi-
tani. Emlitést érdemel az is, hogy a gyarto, forgalma-
z6 a maga marketing-megfontolasai alapjan, vagy ép-
pen egy-egy eladastésztdonzési akcio keretében széle-
sebb kérben és/vagy hosszabb futamiddére is vallal-
hat szavatossagot vagy jotallast, mint amire 6t a jog-
szabalyok kotelezik. Ezekben az 6sszefliggésekben is
maradéktalanul érvényesil azonban az az alapsza-
baly, hogy minden jog ténylegesen csupan annyit ér a
jogosult szamara, amennyit abbdél sziikség esetén va-
I6ban érvényesitem tud.

A vevét a gyartoval, illetve a forgalmazéval szem-
ben megilletd jogok is csak akkor kinalnak valéban ma-
kddé biztonsagot, ha a vevé megfelel6 figyelmet fordit
arra, hogy olyan cégtdl vasaroljon, illetve a j6tallas/sza-
vatossag kotelezettje olyan cég legyen, amelynél meg-
alapozottan varhaté, hogy be is lehet hajtani rajta a ko-
telezettségek teljesitését. Egészen nyilvanvalo, hogy ha
valaki szamitogépet vasarol haroméves garanciaval az
amugy teljesen ismeretlen Kolumbusz Szakalla Bt.-t6l,
és a cégnek egy hénap mulva mar csak a hdilt helyét ta-
lalja, akkor joggal felmertl a kérdés, hogy vajon a va-
sarlasnal tényleg a kell§ korultekintéssel jart-e el, nem
kellett volna alaposabban mérlegelnie, hogy vajon a he-
lyén lesz-e ez a cég a garancia teljes futamideje alatt.
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Nyilvanval6, hogy ha valaki
szamitdogépet vasarol harom-
éves garanciaval
az amugy teljesen ismeretlen
Kolumbusz Szakalla Bt.-t6l,
és a cégnek egy honap
mulva mar csak a h(lt helyét
talalja, akkor joggal felmerdl
a kérdés, hogy vajon
a vasarlasnal tényleg a kellé

koriltekintéssel jart-e el.

Ha azok a biztositékok, amelye-
ket a gyartd, illetve a forgalmazo
szavatossagi és jotallasi kotelezett-
ségei jelentenek, mar kimeriultek,
az aruvilag tagjainak talnyomo ha-
nyada tekintetében a vev6 szamit-
hat arra, hogy az &rucikkek haszné-
lati értékét fenntartd szolgaltatasok
- javitas, karbantartas - mar maguk
is szokvanyos arucikké valtak, és a
piacon igen sok forrasbol beszerez-
het6k. Erdemben ez azt jelenti sza-
mara, hogy ha megalapozottan biz-
hat abban, hogy a megvasarolt aru-
cikk hasznélati értékének fenntarté-
sat biztosito szolgaltatasokat a pia-
con mindig be tudja szerezni, akkor
ez az arucikk teljes mértékben fug-
getlenné valik a gyartojatol illetve a
forgalmazojatél.2 Minden kilono-
sebb magyarazat nélkil is belathaté ugyanakkor,
hogy ez a lehet6ség tébbnyire csak az olyan arucik-
kek esetében teljesiil, amelyeknél a hasznalati értéket
adé funkcidkat a fizikai arutest hordozza, vagyis az
arucikk az arutest révén onallo életet él.

Ha nincs fizikai arutesf

Nagy tobbségiikben ezzel teljesen ellentétesen visel-
kednek az olyan arucikkek, amelyek hasznalati értékét
nem a fizikai arutest hordozza. llyenek a piacon 6nallo
aruként megjelend szolgaltatasok. Ha egy szolgaltatas
hibasnak vagy hidnyosnak bizonyul, azt rendszerint
nem lehet méssal gy kijavittatni, mint egy levalt talpu
cip6t vagy egy elromlott gépet, berendezést. Ha azt a
gyartdja, illetve forgalmazéja nem javitja ki, akkor a ve-
v@ szamara tébbnyire nem marad mas megoldas, mint
immaron mas forrasbdél ismét megvasarolni azt, vagy
egy olyan masik szolgaltatast, amely az 6 szdmara az
eredetileg megvéasaroltéval érdemben megegyez6 hasz-
nalati értékkel bir. Még inkdbb problematikus a vevd
néz8pontjdbdl a helyzet olyan esetekben, ha nincs a
piacon elegend6en széles kinalat ahhoz, hogy a vasarlé
akkor is be tudja szerezni azt, ha az eredeti elad6 nem
teljesit, vagy nem megfelel6 mindségben teljesit. Jelle-
gében tehat ez mar meglehetdsen kozel all a passziv
m(iveletek kdrébe tartozd pénzintézeti termékek meg-
hatarozé jegyeihez.

Az el6allito, illetve a forgalmazé iranti bizalmat
feltételez6 arucikk vegytiszta példaja a szamitégépi

2 A fluggetlenséget itt a hasznalati érték megdrzése tekintetében vizsgaljuk,
és ez a megallapitas is erre vonatkozik. Mas kérdés, hogy a széban forgé
arucikk egyéb vonatkozasokban tovabbra is szorosan kotédhet az el6allitoja-
hoz, illetve a forgalmazéjahoz. Ilyen kotédést jelent egyebek kozt, ha az aru-
cikket vagy annak fontos elemét az el6allit6 vagy a forgalmazé javara fenn-
all6 iparjogvédelmi oltalom védi, vagy ha az szerzéi jogi oltalom alatt all.



szoftver. Erésen kérdéses, vajon a szoftver esetében
annak arutesteként tekinthet6-e az adathordozé, vagy
inkabb csak egy doboznak, amelybe a szoftver testet-
len szellemét bezartak, és ahonnan az szolgalattételre
elészdlithat6. Egy-egy bonyolultabb szoftver nagyon
sokféle funkciot teljesithet, és ezért meglehet6sen rit-
ka kivételektdl eltekintve szdmitasba sem jon, hogy
azt a vevl a vasarlaskor valéban részletekbe menéen
kiprébalja. Ha hibéas is a szoftver, nem ritka eset,
hogy hosszabb idé is eltelik, amig a hiba a hasznélat
soran kibukik. Ugyanakkor a hasznalati értéke tekin-
tetében erésen kotédik a szoftver elallitéjahoz, illet-
ve a forgalmazéjahoz.

A szoftver hasznélati értékét illet6en a vevd sza-
mara az ésszer( biztonsag tehat két forrasbal taplal-
kozhat. Az egyik ilyen forrds, ha annak el8allitéja,
illetve forgalmazéja olyan cég, amely nem csupan va-
I6ban er6snek mutatkozik, hanem széles haldzattal is
rendelkezik a vev6 kdrnyezetében. Ha ez teljesul, ak-
kor bizni lehet abban, hogy a cég helytall majd a kote-
lezettségeiért, ha a szoftverével valami baj lenne.

A masik forras, ha a szoftver olyannyira elterjedt,
hogy mar kialakult az olyan szolgaltatok haldzata,
amelyek valéban képesek biztositani a hasznalati ér-
ték fenntartdsdhoz sziikséges szolgaltatasokat. Ebben
a tekintetben technikai részletkérdés, vajon azok jogi
értelemben is fuggetlenek a szoftver el6allitéjatol,
vagy az attél kapott licenc alapjan dolgoznak - a Ié-
nyeg, hogy szolgéltatasaik technikailag fliggetlenek
legyenek az eredeti el6allitotél, vagyis nagy valoszi-
nlséggel akkor is kaphatdak legyenek, ha az el6bbi
esetleg eltlinik. Ha ez a feltétel nem teljestl, ha a sz6-
ban forgd szoftver nem valt olyan, széles kdrben és
nagy példanyszamban értékesitett termékké, amely
mogott ott all a hasznalati értékét biztositd szolgalta-
tok hal6zata, akkor egy-egy bonyolultabb egyedi
szoftver felhasznaldja csak kivételes esetekben sza-
mithat arra, hogy ha az hibasnak bizonyul, és az el6-
allitotol vagy a forgalmazoétol nem tudja megkapni a
szikséges javitast, akkor a piacon talal olyan szolgal-
tatokat, amelyek azt szadmara elvégzik.

Mindez abban 6sszegezhet6, hogy amikor a vasar-
16 megvesz egy hagyomanyos arucikket, legyen az ci-
p6 vagy szamitogép, bizonyos funkcidk teljestilését
véarja a pénzéért. llyen funkcié a hasznélati érték, és
mellette az arucikk rendeltetésétél figgben kisebb-
nagyobb mértékben fontos a kincsképzési funkcid is.
Ez utobbi azt jelenti, hogy a megvasarolt arucikk a to-
vabbiakban még pénzzé tehet6 és igy a tulajdonosa
visszanyerheti a megvasarlasara forditott t6kének
legalabb egy bizonyos hanyadat. Ha az atvételi ellen-
Orzés és/vagy a hasznalat soran egyszer mar bebizo-
nyosodott, hogy a cip6, a szamitogép megfelel6 mi-
néségl, akkor az értéke lényegében nagyrészt fligget-
lenné valik az el6allit6jatol.3Bizonyos szolgéltatasok-
ra a tovabbiakban is sziikség lehet a hasznalati érték
- és vele a pénzbeni érték - fenntartasa érdekében.
llyen lehet a javitas, karbantartas, vagy éppen a kor-
szer(isités - maradva a szamitoégép példajanal, a

szoftver allomany korszerdsitése. Ezekbdl a szolgalta-
tdsokbdl azonban az esetek dont6 hanyadéban ele-
gend@en széles kinalat van a piacon ahhoz, hogy azo-
kat a vasarl6 mindenkor az arucikk el6allit6jatdl fug-
getlen forrasbol is be tudja szerezni, és ennek kdszon-
het6en az arucikk funkcidinak tartés teljestilése ne
fiiggjon annak eléallitojatol.

A pénzintézeti termékek kapcsoldédasa a bizalomhoz

Az el6bbiekkel ellentétben rendkivil erds, és a ter-
mék élete sordn mindvégig az is marad a kapcsolat a
pénzintézet és az annak passziv muveletei kdrébe tar-
toz6 termékek kdzott. Ez utébbiak - bizonyos, tébb-
nyire jol korulhatarolhato kivételektél eltekintve -

Rendkivil er@s, és atermék élete soran mindvégig

az is marad a kapcsolat a pénzintézet
és az annak passziv miveletei kdrébe tartoz

termékek kozott.

o]

Ez utdbbiak sohasem szakadnak el ugy az el6allitojuktol,

mint az aruvilag hagyomanyos elemei.

sohasem szakadnak el Ggy az el6allitojuktdl, mint az
aruvilag hagyomanyos elemei. Ez a ktilén6sen tartés
kotédés abban gyokeredzik, hogy ezeknek a pénzin-
tézeti termékeknek nincs olyan belsd értékik, amely
fuggetlen lenne a kibocsatojuktoél, és ennek kdvetkez-
ményeként az értékik, tehat a funkcidteljesitésuk
mindvégig attél fiigg, hogy mennyiben képes a sz6-
ban forg6é pénzintézet teljesiteni vallalt kotelezettsé-
geit, kdzuluk is els6sorban azokat, amelyeket a kérdé-
ses termék vasarlojaval szemben vallalt. A jellegzetes
kiveételt ez alol a kotédés aldl azok a passziv mivele-
tek korébe tartozo termékek jelentik, amelyek k6zds
meghatarozé eleme, hogy valamely harmadik szerep-
16 feltétlen garanciat nyujt arra, hogy maradéktalanul
teljestilnek a pénzintézetnek azok a vallalt kotelezett-
ségei, amelyek a széban forgd termék értékét adjak,
vagy legalabb is jelent6s mértékben befolyasoljak a
termék értékének alakulasat. Az ilyen esetekben a
pénzintézeti termék valéban elvalik, tobbé-kevésbé

3 Bizonyos fiiggés fennmaradhat, elsésorban a nagyobb érték( markacikkek
esetében. Ezek esetében a kincsképzd funkcio tartés teljestilése jelentds mér-
tékben fugghet attél, hogy csorbitatlanul megmarad-e a piacon az el&allit6-
juk good-will-je. A markacikk értékének kisebb-nagyobb hanyadat éppen az
adja, hogy mennyire becsuli a piac az el6allit6jat. Ha ez a megbecsulés rész-
ben-egészben 6sszeomlik, akkor csorbul vagy éppen megsemmisul a hozza
kotéd6 érték is.
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figgetlenedik a kibocsatéjatol -
am ezzel egyidejlleg nem kevésbé
szoros kot6déssel kapcsolddik ah-
hoz a harmadik félhez, amely a ga-
rancit vallalja. Ennek nyilvanvalé
oka és magyarazata, hogy az ilyen
garancia is csak akkor és csak ad-
dig biztositja a kérdéses termék ér-
tékének stabilitasat, ha és ameddig
a piaci szerepl6knek a legcseké-
lyebb mértékben sincs okuk kétel-
kedni abban, hogy a garancia val-
laléja képes maradéktalanul bizto-
sitani a szoban forg6 kotelezettség
teljestilését.

Hazai viszonyaink kdzott a leg-
szélesebb korben érvényesuld pél-
da erre a pénzintézeteknél elhelye-
zett betétek biztositasa. Ismeretes,
hogy az Orszagos Betétbiztositasi
Alap (OBA) az erre vonatkoz6 tor-
vényben meghatarozott keretek ko-
zOtt biztositja a pénzintézeteknél
elhelyezett betétek visszafizetését
arra az esetre, ha maga a pénzinté-
zet fizetésképtelenné valna. Azok a
betétek tehat, amelyekre ez a bizto-
sitas kiterjed, ebben az értelemben fliggetlenné valnak
a pénzintézet helyzetének, teljesitéképességének ala-
kulasatol. Hasonloképpen, ha egy pénzintézet kés6bbi
fizetési kotelezettséget megtestesité értékpapirt, pél-
daul kétvényt bocsat ki, az abban vallalt fizetési kote-
lezettség teljesiilése mindvégig fiiggvénye marad an-
nak, hogy hogyan alakul a pénzintézet fizet6képes-
sége. Ha viszont a teljesitést olyan harmadik fél garan-
talja, amelynek fizet6képességéhez nem fér kétség,
akkor a papir mar elvélik a kibocsatéjatol.

A passziv miveletek korébe tartozé pénzintézeti
termékek kulondsen fontos sajatossaga, hogy azok
potencidalis vasarléinak igen nagy hanyada nem ren-
delkezik sem elegendd informécidval, sem pedig kel-
16 szakmai ismerettel ahhoz, hogy a véasarlasi dénté-
sei megalapozasadhoz érdemben ki tudja elemezni a
termék értékallésagat biztositd pénzintézet tényleges
helyzetét és e helyzet varhaté alakulédsat akarcsak a
termék életének futamideje sordn. Az ilyen vasarlok
éppen ezért nem is tudnak valéban megbizhaté képet
alkotni maguknak arrdl, hogy milyen anyagi kocka-
zatot véallalnak a kérdéses termék megvasarlasaval.
Egyardnt vonatkozik ez a betétesek és az egyéb befek-
teték nagy hanyadara, valamint azoknak a szemé-
lyeknek és vallalkozdsoknak igen nagy részére, ame-
lyek pénzforgalmi szamlajuk vezetésével bizzdk meg
a pénzintézetet. A pénzintézeti befektetési lehetdsé-
geket keres6 pénztulajdonosoknak, vagyis e pénzin-
tézeti termékek potencidlis vasarloinak ilyen helyzet-
ben nagyon szlik a mozgasterik.

Altaldban rendelkezésiikre all ugyan az a szintén
kézenfekv§ valasztasi lehet8ség, hogy pénziket vala-
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Azok a betétek, amelyekre
a biztositas kiterjed,
figgetlenné valnak

a pénzintézet helyzetének,

teljesit6képességének

alakulasatol.

Ha a pénztulajdonos
ugy talalja, hogy nem bizik
eléggé a kérdéses
pénzintézetben, akkor dént
afelkinalt termék
megvasarlasa mellett,
ha afeltételeket olyannyira
jonak itéli, ami mar
érdemessé teszi szaméara

a kockazat vallalasat.

mi masba fektetik be, vagy azt
egyéb mddon felhasznaljak, ez
azonban rendszerint cseppet sem
igérkezik megnyugtatobbnak. Ko-
vetkezésképpen valaszthatjdk jobb
hijan azt a megoldast, hogy vasar-
lasi dontésiket a bizalomra alapoz-
zak. Az ily moédon hozott déntései-
ket tehat az irdnyitja, hogy mennyi-
re biznak abban a pénzintézetben,
amelynek a termékét illetéen mér-
legelik, hogy célszer(-e megvasa-
rolniuk azt. Ha ez a bizalom eléggé
erds, akkor ennek alapjan feltétele-
zik, hogy a pénzintézet termékei-
ben is bizhatnak, vagyis nem kell
attél tartaniuk, hogy a termék vé-
gul is nem teljesiti maradéktalanul
a vele kapcsolatban vallalt funkcio-
kat, és ez valik a vasarlasi dontés
alapjava. A mechanizmus termé-
szetesen ezzel egyez6 médon mu-
kodik az ellenkez§ iranyban is: ha a
pénztulajdonos ugy talalja, hogy
nem bizik eléggé a kérdéses pénz-
intézetben, nem mer arra a feltevés-
re alapozni, hogy az elegendéen
stabil ahhoz, hogy mindenkor maradéktalanul teljesi-
teni tudja vallalt kotelezettségeit, akkor legfeljebb
csak akkor dont a felkinalt termék megvéasarlasa mel-
lett, ha a feltételeket olyannyira jonak itéli, ami mar
érdemessé teszi szdmara a kockazat véllalasat.

Még er6teljesebb a bizalom szerepe az olyan pénz-
intézeti termékek esetében, amelyek olyan &sszetet-
tek, bonyolultak, vagy olyan Uj tipust jelentenek,
hogy potencidlis vasarloik nagy hanyada nem képes
felmérni a bennik rejlé kockazatot. A viszonylag
kdénnyen attekinthet6 és felmérhetd termékre j6 példa
a pénzintézet altal kinalt rovid futamidejl és fix ka-
matozasu betéti konstrukcid, vagy az azzal érdemben
megegyez0d mas megtakaritasi konstrukcié. A vermi
szandékozonak mindenekel6tt azt kell mérlegelnie,
vajon megtorténhet-e, hogy az azt kinalé pénzintézet-
nek a futamidé soran olyan fizetési nehézségei ta-
madnak, amelyek nyoman nem képes hibatlanul tel-
jesiteni majd a fizetési kotelezettségét. Ha bizik ab-
ban, hogy ez nem kévetkezhet be, vagy ha a termék a
mar emlitett OBA biztositas ala esik, akkor mar csak
azt kell vizsgéalnia, hogy a kamatot elegend6en jénak
talalja-e az egyéb, nagyjabdl azonos megtakaritasi le-
het6ségek hozaméahoz képest.

Mar kevésbé kénnyen Kiértékelhetd termék a
pénzpiaci folyamatokban nem igazan jaratos pénztu-
lajdonosok szamara egy valtozé kamatozasi megta-
karitasi konstrukci6, kilonosen akkor, ha annak for-
galmazéja nem ad kénnyen kovethetd és ellen6rizhe-
t6 dsszefuiggést arra, hogy mitdl fuigg és hogyan sza-
mithat6 a valtozé kamat mindenkori mértéke. Itt méar
er6teljesen névekszik a pénzintézet iranti bizalom



szerepe. Mar maga az, ha a pénztulajdonos nem tudja
el6re felmérni, hogy ténylegesen milyen hozamra
szamithat, arra vezet, hogy ezt a terméket elsésorban
csak azok veszik meg, akik biznak az azt kinalé bank-
ban, jelesul abban, hogy ez a bank j6 feltételeket biz-
tosit az tgyfeleinek. Még inkdbb el6térbe allitja a
bank iranti bizalom szerepét, ha a mozgdé kamat
nagysdganak valtozasa viszonylag bonyolult &ssze-
fuggéseket kbvet, és ezért a jaratlanabb pénztulajdo-
nosnak azzal kell szamolnia, hogy még utélag sem
lesz képes részletekbe menden ellendrizni, vajon ma-
radéktalanul megkapta-e az 6t megilleté kamatot. Itt
nem is csak arrél van sz6, hogy matematikailag kor-
rekt-e a kamat kiszamitasa, hanem hogy korrektul
vette-e a bank figyelembe azokat a tényez6ket, ame-
lyekt6l az adott konstrukciéban a mindenkori kamat
nagysaga fugg. Ha valaki ezt barmely oknal fogva
nem képes ellendrizni, akkor szamara a kérdéses ter-
mek csak akkor elfogadhat6, ha - jobb hijan - mer ar-
ra a feltevésre tamaszkodni, hogy az amoégott allo
pénzintézet mindenkor korrekt médon jar el, tehat bi-
zonyosra vehet6, hogy a megszolgalt kamatok nagy-
sagat is korrektul allapitja meg.

A bizalom skalaja

Azon a skalan, amely azt mutatja, hogy mennyiben
van meghataroz6 szerepe a pénzintézet irdnti biza-
lomnak, a legfels6 régiékban helyezkednek el azok a
termékek, amelyek alapvetd jellemzéje, hogy vasarlo-
ik egy meglehetésen hosszu futamidejd megtakarita-
si-befizetési szakasz utan életjaradék jellegd hozamot
kapnak. A hosszu futamidd az érdekeltek szempont-
jabdl nyomatékossa teszi azt a kérdést, hogy pénzin-
tézet képes lesz-e majd mindvégig hibatlanul teljesi-
teni a vallalt kotelezettségét, azaz fizetni a jaradék jel-
legd hozamot. Ez mar dnmagéban
is meghataroz6 sulyd dontési té-
nyezd. A mérlegelésnél jelent8s
sullyal eshet latba, ha a pénztulaj-
donos ugy latja, hogy a bank évti-
zedek Ota az 6 szamara is lathato
maodon jelen van az Gzleti életben,
és ebbdl arra kovetkeztet, hogy az
valéban igen stabil.

A kérdéses pénzintézet fennma-
radasi esélyeinek mérlegelésén tul-
Iépve, a biztositdsi matematika
meglehetésen mélyrehatdé ismerete
kellene ahhoz, hogy valaki érdem-
ben kiértékelhesse a maga szamara
egy-egy ilyen termék esetében an-
nak egyrészt a befizetési, masrészt
a hozam feltételeit, és igy valéban
megbizhat6 képet kapjon arrél, va-
jon ténylegesen mennyire kedvez§
vagy éppen kedvezétlen, annak

Még inkabb el6térbe allitjia
a bank iranti bizalom
szerepét, ha a mozgé kamat
nagysaganak valtozasa
viszonylag bonyolult
Osszefluggéseket kovet,
és ezért ajaratlanabb
pénztulajdonos még utblag
sem lesz képes ellen&rizni,
vajon maradéktalanul
megkapta-e az 6t megilletd

kamatot.

megvasarlasa. llyen tudas azonban keveseknek all
rendelkezésre, ezért az azt nélkul6zB8k joszerint csak a
bizalom alapjan dénthetnek.

Ha valaki tokéletesen elégedett azzal a pénzinté-
zettel, amely a pénzforgalmi szamlait vezeti, ha en-
nek alapjan kialakult az a meggy6z8dése, hogy a sz6-
ban forg6 pénzintézet az Ggyfeleivel mindenkor kor-
rekt médon jar el, és azoknak a lehet6ségekhez képest
kedvez6 Uzleti feltételeket kinal, akkor az igy kiala-
kult bizalmat atviheti - kivetitheti - a pénzintézet al-
tal kinalt, vagy ahhoz szorosan két6d6é mas termé-
kekre is. igy egyebek kozt a bizalom vezetheti oda,
hogy a nyitva allé befektetési lehetéségek kozul azt a
befektetési alapot vagy azt a nyugdijpénztart va-
lassza, amely mdgott ez a pénzintézet all.

Altalanos érvény( fészabaly, hogy passziv ligyle-
tek létrejottének sziikséges, de 6nmagaban még nem
elégséges feltétele, hogy az tgyfél elegend6en nagy
bizalommal legyen a pénzintézet irant. Vannak kivé-
telek is: az olyan pénztulajdonosok, akik szamara
tobbé-kevésbé k6zémbos, hogy milyen hozamot kap-
nak és a pénzintézettel val6 tgyletben mindenekfelett
azt keresik, hogy biztonsadgban tudhassdk a pénziket.
A gazdasagi célszerlség kovetelményeib6l kovetke-
zik ugyanakkor az is, hogy nagyon kevéssé engedi az
ilyen Ggyletek létrejottét az olyan makrogazdaségi
kdrnyezet, amelyben magas az inflacio, és annak ha-
tasaként gyors és erdteljes az inflacio mértékével ara-
nyos hozamot nem biztositd, annél lassabban gyara-
podo tékék elértéktelenedése. Az inflacié az a rabld,
amelynek kartétele ellen semmiféle bankbiztonsagi
rendszer sem képes védelmet nydjtani. A felhalmo-
zott megtakaritasok inflacio okozta elértéktelenedése
ellen éppen ezért csak az nyujthat védelmet, ha a
pénztulajdonos a pénzét olyan befektetésben tartja,
amely

® legalabb akkora hozamot biztosit, hogy a hoza-
mot hozzaadva a befektetett t6kéhez annak nominélis
novekedési titeme megfelel az inf-
lacié mértékének, vagyis a téke
igy meg6rzi a redlértékét vagy

» a befektetés ellenértékeként
szerzett vagyontargy nominalis ér-
téke az adott piad viszonyok koze-
pette legaldbb olyan gyors tUtem-
ben emelkedik, ami megfelel az
inflacio mértékének, vagyis a va-
gyontargy meg6rzi a realértékét
(példaul az olyan, nem produktiv
vagyontargyak vasarlasa, mint az
ékszerek, m(ikincsek), vagy

© a befektetés ellenértékeként
szerzett vagyontargy megfelel6
hasznositdsa révén a pénztulajdo-
nos rendszeres hozamhoz is jut,
emellett pedig a vagyontargy no-
minalis értéke is az infladé mérté-
kével lépést tartva ndvekszik. Az
ilyen befektetésre kiilondsen jel-
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lemz8 példa az ingatlan- vagy a terméfoldvéasarlas, ha
azt a tulajdonosa bérbeadéassal vagy egyéb mddon
hasznositani is tudja.

Aktiv igyletek - abizalom megfordul

Ahogyan lattuk, a passziv Ugyleteknél sziikséges fel-
tétel volt, hogy az tgyfél elegendéen nagy bizalom-
mal legyen a pénzintézet irdnt ahhoz, hogy rea merje
bizni az értékeit, kdlcson merje adni a pénzét. Ezzel

A pénzintézet és az ugyfél kapcsolatanak
meghatarozoé eleme,
hogy amelyikuknél a méasik pénze van,
az van de facto birtokon beliil,
ezért annak van kevésbé szilksége arra, hogy

meg tudjon bizni a masikban.

ellentétben, a pénzintézettdl valo hitelfelvétel egészen
mas min6ségl tgylet. Az aktiv miveletek korébe tar-
toz6 pénzintézeti Ggyletek esetén bizonyos kivételek-
t6l eltekintve megfordul a bizalom szerepe.

A bizalom szerepének elemzésénél nyilvanval6an
adja magat az a kérdés is, hogy a passziv mUveletek
korébe tartozd termékek értékesitéséhez mennyiben
szikséges, hogy a pénzintézet is megbizzon az azokat
megvéasarld ugyfélben. Kénnyen beldthatd, hogy az
ilyen ugyletek létrejottéhez csak egy meglehetdsen
szUk és er@sen kortlhatarolt kérben sziikséges, hogy
az abban részt vev@ pénzintézet is elegend6en meg-
bizhaténak itélje az tigyfelet. Ez a kor 1ényegében arra
korlatozodik, hogy az tigyfél csak minden tekintetben
abszolut legéalis forrasbol szarmazo tiszta pénzt vi-
gyen az ugyletbe. A pénzintézeteknek, ha minden vo-
natkozasban meg akarnak maradni a térvényes kere-
tek kozott és féként csorbitatlanul akarjak megdrizni
az Uzleti johiruket, érizkednidk kell attol, hogy akar
passziv médon is részeseivé véljanak térvénytelen
forrasbdl szarmaz6 pénzek tisztdra mosasanak, vagy
akarcsak ilyen pénzek felhalmozasanak. Ha viszont a
pénzintézet errél kielégit6 mértékben meggy6z6dott,
akkor aligha maradhat még olyan aggalya, amely at-
jat allhatna annak, hogy elfogadja az tgyfél felkinalt
pénzét.

Valasztott témank szempontjabdl a kdzponti jelen-
t6ségl kérdés természetesen tovabbra is az, hogy a
szoban forgo, ezuttal tehat az aktiv mdvelet kdrébe
tartozo termékek értékesitéséhez mennyiben sziksé-

M&M ¢ 1997/1

ges, hogy azok potencidlis vasarléi elegendéen nagy
bizalmat érezzenek a terméket kinalé pénzintézet
irant.

Bizalom és kockazat

Kiindulasként tekintsik at, hogy az aktiv mdveletek
korébe tartozé tgyleteknek melyek azok az elemei,
amelyek az ugyfél szempontjabdl kockazatot rejtenek,
és amelyek miatt az tgyfél csak akkor mer az tgylet-
be bocsatkozni, csak akkor meri a széban forgé ter-
méket megvasarolni, ha ehhez elegendé bizalmat
érez az azt kinal6 pénzintézet irant.

A pénzintézet és az Ugyfél kapcsolatanak meghata-
rozo eleme, hogy amelyikiiknél a masik pénze van, az
van de facto birtokon belul és ezért annak van kevésbhé
sziiksége arra, hogy meg tudjon bizni a masikban. Ez
az Osszefliggés szimmetrikus, amennyiben ugyanugy
igaz az is, hogy amelyik fél atadta a masiknak a pénzét
és ezzel de facto birtokon kivul kerult, annak szaméra
nagyon is fontos, hogy elegendéen megbizhaténak
tudja a masikat és igy minden kiléndsebb aggaly és
fenntartas nélkil szamithasson arra, hogy az rendben
és maradéktalanul teljesitem fogja az ad6ssagszolgéalat-
tal kapcsolatos valamennyi kotelezettségét. Ez nyilvan-
valdan és egyértelm(ien meghatarozza a bizalom he-
lyét és szerepét az aktiv mliveletek kérébe tartozé
pénzintézeti termékek értékesitésében is.

Az ugyfél szamara ugyanakkor, ha nem eleve a
csalas vagy a szerz6dés megszegésének rejtett szan-
dékéaval bocsatkozott az Gigyletbe, nyilvanvaléan igen
fontos, hogy mibe kertl neki az a pénzeszkdz, amely-
hez a kérdéses lUigylet megkotése, a széban forgd ter-
mék megvasarlasa révén hozzajutott. E termékek vo-
natkozasaban szamara ez a legnagyobb - és altalaban
az egyetlen jelent6s - kockazati tényez6. Az lgylet
Uzleti feltételeiben természetesen nyiltan és - leg-
aldbb is elméletileg - vildgosan és egyértelmien ott
kell lennie, hogy az milyen koételezettségeket r6 az
ugyfélre. Ez utébbinak tehat elvileg rendelkezésére
kell alljon minden sziikséges informécié ahhoz, hogy
kiszdmithassa, ténylegesen milyen koltséggel jar neki
az adott termék megvasarlasa.

Annak érdekében, hogy a gondolatmenet kénnyeb-
ben attekinthetd legyen, az aktiv mdveletek teljes va-
lasztékdnak targyaldsa helyett vegyik modellként azt,
amely koézottik a leggyakoribb és legjobban is jellemzi
azok sajatossagait: a hiteligyletet. A hiteligyletekben
az ugyfél szamara a leggyakoribb kockazati tényez6
nyilvanvaléan abban all, vajon 6§ maga képes lesz-e
mindenkor rendben és hibéatlanul teljesiteni az tgylet-
b6l kovetkez6 adossagszolgalati kotelezettségeit. Ez
esetenként val6ban nagy kockéazat lehet, azonban e koc-
kazat léte és nagysaga magahoz az ugyfélhez, a gazda-
sagi helyzetének és esetleg az lizletmenetének alakula-
sahoz kotédik - mar amennyiben az tigyfél valamilyen
gazdasagi tevékenységet folytat és van tGzletmenete -,



nem pedig a Mtelt nyUjté pénzintézet magatartdsahoz,
Uzleti korrektségéhez.

A mozg6 kamat és a bizatom

A hitelugyletnek a pénzintézethez kot6d6 leggyako-
ribb kockazati tényez6jét az Gigyfél szamara az jelent-
heti, ha a hitelért fizetendé kamat nagysagat a pénz-
intézet nem egy el6re rogzitett mértékben hatarozza
meg, hanem az a hitel futamideje sordn valamilyen
0sszefliggés szerint mozog. Még ez sem jelent bizalmi
kérdést felvet§ kockazatot, ha a kamat mértékének
valtozasa olyan torvényszeriliséget kdvet és olyan té-
nyez6khoz igazodik, amelyeket az tigyfél maga is
mindenkor képes ellendrizni. A konstrukci6 az tgyfél
szdméra ugyan ilyenkor is magaban hordoz bizonyos
kockazatot - amely esetenként akar igen jelentds is le-
het - abban a tekintetben, hogy az ilyenkor nem tudja
elére megbizhatéan, hogy ténylegesen hogyan alakul
és milyen terhet jelent neki a fizetendé kamat nagysa-
ga. Attdl viszont nem kell tartania, hogy a mozgé ka-
mat mértékének megallapitasaban a pénzintézetnek
olyan mozgastere nyilik, amellyel az vissza is élhet az
6 rovéaséara, hiszen ennek az esettipusnak éppen az a
meghatarozoé jellemzéje, hogy a kamat meértékének
véaltozasat meghatarozé tényezéket az tigyfél maga is
mindenkor képes ellendrizni. A kamat mértékének
ilyen megallapitasara jellemz6 példa, ha azt a felek a
hitelszerz6désben olyan szamitasi mechanizmus al-
kalmazasaval rogzitik, hogy az mindenkor megegye-
zik valamely, nyilvadnosan k6zolt pénzpiaci kamatlab-
bal - nalunk ez legtébbszér az MNB alapkamat mér-
téke - és ez még megnoévekedik egy el6re meghataro-
zott nagysagu kamatréssel.

A hitelt nyQjté pénzintézettel szembeni bizalom
jelent6sége a mozgd kamat tekintetében akkor jelenik
meg a hiteligyletben, ha az ugyfél ugy latja, hogy
varhatdéan nem lesz képes érdemben ellen6rizni a ka-
mat mértékének alakuldsat. Ennek
oka lehet, hogy maganak a minden-
kori kamatmérték-szamitadsnak a
hitelszerz6désben rdgzitett mecha-
nizmusa nem eléggé vilagos és ko-
vethet6 a szamara, és még inkabb
az, ha a kamat mértékének alakula-
sat a szerz6dés valamely olyan té-
nyez6hoz koéti, amelynek valtozasat
az ugyfél nem tudja kell6képpen el-
len@rizni. Ez utdbbi esethez vezet-
het, ha a mértékad6 tényez6 min-
denkori alakulasat nem kozlik nyil-
vanosan, tehat az tgyfél nem tudja
a kamat mértékének ellen6rzése ér-
dekében beszerezni az arra vonat-
kozo hiteles informaciodt, vagy ha
maganak a mértékadé tényez6nek
a hitelszerz6désben foglalt megha-

A hitelt nyljté pénzintézettel
szembeni bizalom jelent6sése
amozgo6 kamat tekintetében
akkor jelenik meg
a hitelugyletben, ha az ugyfél
ugy latja, hogy varhatéan
nem lesz képes érdemben
ellen@rizni a kamat

mértékének alakulasat.

tarozasa nem eléggé egyértelmd. Akarmi is legyen az
éppen mikddé ok, ha az tugyfél ugy latja, hogy nem
lesz képes ellen6rizni, vajon a pénzintézet mindenkor
a valéban jogos kamatot szadmolja-e fel neki, akkor
egyértelmden bizalmi kérdéssé valik, hogy igénybe
veszi-e az adott hitelt - hacsak nincs olyan helyzet-
ben, hogy arra mindenképpen rakényszeraljon.

Er6viszonyokjogvita esetén

Minden gazdasagi kapcsolatban és jogviszonyban az
érintett felek szamara meghatarozo jelent6ségi kér-
dés, hogy egy koztik kialakulo vita vagy akar éles el-
lentét esetén milyen esélyeik vannak arra, hogy ér-
vényre tudjék juttatni a maguk igazat és f6ként a ma-
guk érdekeit. Mind a pénzintézet, mind pedig az tgy-
fél szamara ebben is maradéktalanul érvényesil az a
fentebb mar érintett alapszabéaly, hogy minden jog
ténylegesen csupan annyit ér a jogosult szamara,
amennyit az abbdl sziikség esetén valéban érvényesi-
teni tud. Ha az ugyfél Ggy itéli, hogy a pénzintézet
valamilyen tekintetben megszegte a vele kotott szer-
z6dést, akkor az elsd ésszerl megfontolas a békés
rendezés. Ezért az elsd kérdés, amelyet feltesz maga-
nak: vajon milyen esélyei vannak arra, hogy békés
targyaldsok utjan elérje, hogy a pénzintézet az 6t mint
Ugyfelet ért sérelmet az & értékitélete - érdemben ter-
meészetesen az 6 érdekei - szerint elfogadhaté moédon
korrigalja. Ez mar 6nmagéaban ismét elvezet a biza-
lom kérdéskoréhez, jelestl ahhoz, lat-e az tgyfél ele-
gend§ alapot arra, hogy bizzék a széban forg6 pénz-
intézet tisztességében, vagyis abban, hogy annak ré-
szér6l valoban korrekt bandsmddban részesul. Ha
eleve nem bizik ebben, vagy ha csalédik ebbéli elva-
rasaiban, akkor mérlegelnie kell, vajon célszerd(-e,
hogy per Gtjan keressen jogorvoslatot. Ez a lehet6ség
elméletileg mindig rendelkezésére all, azonban kevés
kétség férhet ahhoz, hogy ennek a lehet6ségnek a
megléte az tgyfelek igen nagy héa-
nyada szamara ilyen esetekre nem
jelent, vagy csak meglehet6sen
korlatozott érvénnyel jelent valodi
megoldast. Ennek egyik oka abban
all, hogy a polgari perek csak az
esetek kis részében hoznak valé-
ban gyors megoldast. Amennyire
igaz, hogy kétszer ad, aki gyorsan
ad, olyannyira kétséges, hogy va-
l6jaban mennyit is ér, mennyit se-
git egy, az elszenvedett sérelem
utan sok honappal megitélt jogor-
voslat.

Megtorténhet, hogy mire a per
lezarul, addigra olyan helyzet all
elé, amelyben a karosult a birésag-
nak az @ javara sz6l6 dontése elle-
nére sem tudja érvényesitem kove-

15

ELEGEDETTSEG ES BIZALOM

FOGYASZTOK -



teléseit. Erre vezethet mindenekel6tt, ha az alatt,
amig a per folyt, az alperes jogutdd nélkil megsz(int,
vagy ha vagyoni helyzete ugy alakult, hogy a kimu-
tathaté vagyona nem biztosit fedezetet a karosult
megitélt koveteléseinek kielégitésére. A valdban téke-
er6s pénzintézetek esetében ugyan meglehetésen Ki-
csiny annak az eshet6sége, hogy az tgyfelet végul is
egy ilyen fordulat fosztja meg att6l, hogy érvényesite-

Ami az egyik fél - az ugyfél - szamara

igen gyakran (sors)dont6 utkozet,

az amasiknak - a pénzintézetnek - nem t6bb, mint

egy teljesen rutin jellegl csatarozas.

ni tudja a pénzintézettel szembeni kdveteléseit, azon-
ban a kép teljességéhez, az ligyfelek lehetséges agga-
lyainak koréhez ez is hozzatartozik.

A felek egyenl6ek, de az tgyfél gyengébb

Az el6z6ekben vazoltakkal még nem ért véget azok-
nak a fontosabb tényez6knek a sora, amelyek kovet-
keztében a pénzintézet és az tigyfél kozotti jogvitaban
a pénzintézet rendszerint kedvez6bb helyzetet élvez,
mint a vele szembenallo tgyfél. Az tgyfelek igen
nagy hanyadanak kénytelen-kelletlen szembe kell
néznie azzal a ténnyel is, hogy j6llehet a térvény el6tt
elvileg mindenki egyenl6, a birésag el6tt foly6 jogvi-
tdban a pénzintézet rendszerint mar eleve szamotte-
vBen er6sebbnek bizonyul, mint § maga, és az erévi-
szonyoknak ez az egyenlétlensége az § szempontja-
b6l kedvezdtlentl befolydsolhatja a per végsé kime-
netelét.

Magatdl értet6dben ez az elény nem abban all,
hogy maga a birésag helyezné a pénzintézet érdekeit
az ugyfél érdekei elé. Ez jogallamban természetesen
nem térténhet meg. A pénzintézet elénye ebben a vo-
natkozasban abbdél szarmazik, hogy nagyobb mérték-
ben rendelkezik mindazzal a jogi apparatussal és
egyéb, a birésag elétt folyd per viteléhez szikséges
technikai felkészultséggel, mint Ggyfelei legtdbbje.

Az ugyfélnek a pénzintézettel, mint olyan ellenfél-
lel kell megharcolnia, amelynek szamara az ilyen
ugyek Uzleti tevékenységének szerves részét alkotjak,
és éppen ezért mar eleve létrehozta, illetve a hatoko-
rébe vonta mindazt a technikai er6forrast, amely azok
kezeléséhez szlikséges. Ez az ellenfél mar eleve na-
gyon erds szakmai apparatussal és annak részeként

elméletileg is, technikailag is kitin6en felkészult jogi
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részleggel rendelkezik a maga jogi tgyeinek vitelére.
Erejét, kizdBképességét még ezen tulmenden is ndve-
li, hogy csaknem korlatlan lehet6ségei vannak arra,
hogy kuls§ szakért6k bevonasaval felsorakoztassa a
maga oldaldn mindazt a szaktudast és tapasztalatot,
amelynek felhasznéalasa technikai értelemben sziksé-
ges vagy elényos lehet ahhoz, hogy minél meggy6-
z8bben bizonyitsa a maga igazat. Ezzel a val6ban
rendkivul nagy erejd ellenféllel all szemben a maga
igazat keres6 tgyfél, aki csak ritkan rendelkezik sajat
jogi apparatussal, és tobbnyire eleve csak ugy tudja
biztositani a birésag el6tti képviseletét és féként az
ugyének vitelét, ha ehhez Gigyvédet fogad.

A probléma lényege mindent 6sszevéve Ugy is
megragadhat6, hogy ami az egyik fél - az tgyfél -
szamara igen gyakran (sors)dontd Utkézet, az a ma-
siknak - a pénzintézetnek - nem tdbb, mint egy telje-
sen rutin jellegl csatarozas egy kuzdelmes Uzleti te-
vékenység meglehetésen gyakori és nem kulénéseb-
ben megrazé elemeként. Es barmennyire is egyenlé
mindenki a torvény el6tt, nem kivan kulénosebb ki-
fejtést annak belatasa, hogy a birdsag el6tti vitdban
annak a félnek lesznek jobbak az esélyei, amelyik
szakszer(ibben, jobban, alaposabban tudja feltarni és
bemutatni a maga igazat bizonyité tényeket, érveket,
Osszefliggéseket. igy az elméletileg csorbitatlanul
meglévé esélyegyenlfség a felek teherviselési képes-
ségének eltérése miatt erésen csorbulhat, nyilvdnva-
I6an az tgyfél karéara.

A biztositékban rejl6 kockazat

A hitelfelvétel masik, kényes kockazati tényez6je az
ugyfél szdmara, ha szerz6dést biztositd mellékkotele-
zettséget kell vallalnia - magyaran hitelbiztositékot
kell adnia - és szdmitasba johet, hogy a hitelezd pénz-
intézet esetleg nem szerz&dés- és jogszerti moédon ve-
szi igénybe a biztositékot. Példa erre, ha a hitel bizto-
sitékaként a hitelfelvevé anyag- vagy arukészlete
szolgal, és az tugyfélnek azt kell mérlegelnie, vajon
megtdrténhet-e, hogy a hitelez§ ezt a készletet esetleg
hamarabb elarverezteti, mint ahogyan arra a szerzg-
dés szerint ténylegesen is megnyilik a joga. Az Ggy-
félnek természetesen az ilyen esetekben is rendelke-
zésére all az a lehet6ség, hogy ha nem tud békés uton
kiegyezni a pénzintézettel, akkor birésag atjan kove-
tel jogorvoslatot és kartéritést. Az el6z6ekben vazol-
tak alapjan azonban mar az is magatél értetédik,
hogy mindez nem feltétlentl kinal valéban megnyug-
taté megoldast, hiszen fennall annak az eshetsége,
hogy a jogorvoslathoz vezetd Ut végigjarasa soran az
ugyfélnek szembe kell néznie mindazokkal a problé-
makkal és nehézségekkel, amelyeket fentebb vazol-
tunk. Mindez térvényszer(ien ismét elvezet a pénzin-
tézet irdnti bizalom kérdéséhez.

Szerz6nk a kdzgazdasagtudomany kandidatusa



