Kedves Olvaso!

magamfajtanak, aki tdbbnyire oktatja a
Azmarketinget, s kevésbé csinalja, néha bi-
ony vannak nehézségei, ha hallgatoit az
életbdl vett példakkal akarja elkapraztatni. Hala-
sak vagyunk tehat minden olyan segitségért, ami
a gyakorlatbdl érkezik. Sokszor nem kénnyd ilyen
segitségre lelni, mert a magyar véllalatok és val-
lalkozok nem mindig repesnek a boldogsagtdl, ha
az ember a mégoly pozitiv térténetiiket megpro-
balja egy jol szerkesztett esettanulmanyban &ssze-
foglalni, és az érdekl6d6 szakmai kdzonség rendel-
kezésére bocsatani. (Ha pedig valamilyen hiba, té-
vedés, balsiker lenne a vizsgalat targya, akkor ki-
fejezett és hatarozott elutasi-
tas jut osztalyrészil az érdek-
16dének.) igy hat onnan
vesszUk a példakat, ahol talal-
juk.

z esettanulmany mad-
Aszere pedig - s ezt ta-
lan nem sziikséges

hosszasan bizonygatni - az
egyik leginkabb alkalmazhat6
modszer a gyakorlati megfon-
tolasok, az alpontokba szedett
és kénnyen visszamondhat6
ismeretek korén tal 1év6 tény-
leges tudnivalok viszonylag
kockazatmentes elsajatitasara.
Az esetmegbeszéléseknek a
képzés minden szintjén -
hogy csak két lehetséges vég-
pontot emeljek ki: az abszolut
gyakorlatlan nappali tagoza-
tos egyetemi hallgatoknal éppen agy, mint valla-
lati tréningek esetében - két elényik van, s mind-
kettd legalabbis egyforman fontos. Az egyik nyil-
vanvaléan az elemezni kivant probléma és a meg-
oldasi javaslat(ok) jellege, karaktere. A masik pe-
dig maga a megbeszélés, a vita, a téma alapos ko-

riljarasanak lehet6sége.
H ni, hogy talan az utébbi a fontosabb. A ta-
pasztalatlannak azért, mert megtanulja a
csoportmunkat, a vélemények meghallgatasanak
fontossagat és azt, hogy mennyire Iényeges a sajat
véleményiink szabatos kifejtése, a pontos érvelés, a
hatasos el6adas. Megtanulja érzékelni, hogy mire
hogyan reagal a csoport, az 6 pillanatnyi ,,piaci
kornyezete".
A profi, a gyakorl6 marketinges pedig az ilyen tré-
ningek idejére kisz&llhat a mékuskerékbdl, és hogy
ugy mondjam, segithet az dsztdneinek, gyakorol-
hatja a gyors reagalast. A hétkéznapok taposémal-

ajlamos lennék akar azt is megkockaztat-

méban, a mindennapi dontések kényszerétdl fojto-
gatva ugyanis sokszor kénytelenek vagyunk el-
hagyni a sziikséges utolso lépést. S akkor mar nem
télink fligg, hogy a hiba, amit esetleg elkévetiink,
kicsi-e vagy nagy.

z esettanulmany nem feltétlentil komplex,
At(’jbbérényi gondolkodast, vitat, szamolast

kivand monstrum - de példaul a menedzse-
reknek sz616 esettanulmanyok tébbnyire ilyenek -,
apro, hétkéznapi helyzetgyakorlatok, ,,mini-eset-
tanulmanyok", szakmai ,,szésszenetek" sokszor
alkalmasabbak arra, hogy egy-egy problematikus
példa vitajanak konklizidja, vagy egy-egy j6 meg-
oldas roégzuljon bizonyos 6sszefliggésben. (Annak
idején az oran kérbeadott, norvég - vagy svéd? -
és angol feliratos BB almaleves doboz bemutatésa,
vagy a még ,,tiszticcsa" valtozatban videdrol le-
jatszott ominozus reklam gyorsan réébresztett
minden jelenlévét, hogy nem tartozik a megcélzott
szegmensbe, nem tudvan norvégul - svédil? -, és
senki nem érezte magat annyira bunkoénak, hogy a
bizonyéara érdemes kapust sorstarsanak fogadta
volna el.) A Wicks-reklam esetében az a bizonyos
utolso 1épés, sajna utolso utani lett.

Autolso simitasokat a profik helyett sem
végzi el senki. Jelenlegi kedvenc mini eset-
tanulmanyaimnak ez a témajuk.

Ha ugyanis a reklamban a kapu az utolso pil-
lanatban rdm csukddik - ahelyett, hogy kinyilna
el6ttem -, hajlamos leszek azt gondolni, hogy ta-
lan nem is latnak ott engem szivesen, csak a sok
pénziket koltik. Ha az ingatlanligynék jopofanak
gondolt torténetecskét mesél arrél, hogyan adott el
egyszer fogadéashdl fésiit kopasz embernek, talan
az jut eszembe, hogy ismét fogadott, és elkerilom
a cégét. Ha pedig a nevében is a marketing szot
visel6 hazai szovetség arrdl értesit, hogy éves tag-
dijamat ,,a Titkarsagi (igy!) adminisztracio egy-
szer(isitése érdekében" egy dsszeghen fizessem ki,
lehetséges, hogy azon kezdek meditalni: érdemes
lenne kicsit foglalkozni az utolsé simitasok jelen-
tdségével a marketingben.

Az 6rddg a részletekben lakozik.
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