M&M  Esezigyjo?

Nem lehet azt allitani, hogy ez
j6 vagy rossz. Egyszerlien az or-
szag arculata kévetkezménye a
mindenkori politikanak is. Szak-
mai szemmel a helyén ma (r van.
Az elmult években két markéansan
ellentétes politikai irdny jelenitette
meg az orszagot. Jol példazza ezt a
vilagkidllitds sorsa is. A korabbi
kormany megprobalta folrazni az
orszagot, beltlr6l megmozgatni,
dinamizalni, anyagilag és szelle-
mileg is, készulve a vilagkiallitas-
ra. Hiszen kell, hogy buszkék le-
gyunk az orszdgunkra. Ehhez fon-
tos eszkdz lehetett volna a vilagki-
allitds. Az Antall-kormany letette
emellett a voksat, a Horn-kormany
meg lemondta azt. Kérdés sza-
momra, hogy a mai politikai hata-
lomnak nem lett volna-e fontos az
a nyereség, amit orszagunk erkol-
csileg és anyagilag ezzel a vilagki-
allitdssal megszerzett volna? Az
elmult két év szdmomra azt bizo-
nyitja, hogy a lemondasnal az
anyagi okokra val6 hivatkozas ha-
mis volt.

IUfiSGl  Néhanyan azonban attol
félnek, hogy hidba hoznak létre egy koz-
pontositott szervezetet, ha az, a tébbi al-
lami szervezethez hasonl6an, alacsony
hatékonysaggal m(ikédik majd. Illetve
néhanyan azt mondjak, ez tulzott koz-
pontositast jelenthet.

En nem félek attél, hogy egy
ilyen szervezet barmiféle kdzpon-
tositast jelentene. A mai kusza
helyzetnél pedig csak jobb lehet.
Bizonyos helyzetekben az anyagi
er8k szétforgacsoldsa bizonytalan
kimenetel(i célokra sokkal kéaro-
sabb, mint ha egy egységes kon-
cepcio alapjan, a biztos megvalo-
sulds garancidjaval, kdzpontilag fi-
nansziroznak az arculatvaltashoz
szlUkséges programot. Mara - mint
arr6l mar beszéltem - sokmilliés
raforditassal tucatnyi terv készllt,
megvaldsitasuk azonban elmaradt.
S e pénzek jelent8s része kualfoldi
cégek szamlajara kerult, mintha
nekink nem lennének vilagszin-
vonalu szakembereink és hasznal-
hat6 otleteink.

Szentivanyi Gabor,
a Kialigyminisztérium szovivéje

A kdvetkez6 négy-ot év soran a ko-
ordinalasra tenném a hangsulyt -
nyilatkozta lapunknak Szentiva-
nyi Géabor, a Kiligyminisztérium
szOvivbje. Az orszagimazs kialaki-
tasdban kerdlni kell a parhuza-
mossagot és racionalizalni a kolt-
ségeket. Nem tobbet, hanem mas-
képpen kell kélteni.

Mit ért orszagimazs alatt?

Az orsz4ag kulfoldi megitélése
Iényegében az a kép, amely egy or-
szagrol a kulfoldiek agyaban dssze-
all. Ebbél kovetkezik, hogy ezt a
képet rajtunk Kivul esd tényez6k is
alakitjak. Ilyenek példaul a foldraj-
zi, tarsadalmi feltételek, vagy pél-
daul, hogy az illetd eurdpai vagy
kulturalis szempontbol t6link ta-
vol esd orszag allampolgara-e, s6t,
ha futballrajongd, akkor a korabbi
id8szakokbdl bizonyara pozitiv be-
nyomasai alakultak ki rélunk.

A képet alakitjdk a kereskedel-
mi kapcsolatok, a nemzetkdzi aru-
mozgasok. A Japanrdl kialakult ké-
pet példaul nagyrészt a japan aruk
kival6 min6sége hatarozza meg.
Képalakito tényez6 a torténelem is.
Persze, itt azért vigyazni kell: ko-
zépkori hdstetteink nem hasznalha-
tok fel aktualpolitikai célokra, a dé-
li harangszérol tobbnyire csak na-
lunk tudjak, hogy 6sszefliggésben

van a nandorfehérvari gyézelem-
mel. A XX. szdzad torténései mar
inkdbb felhasznalhaték kulfoldi
imazsunk alakitasara. Bar a kép itt
is vegyes, 1956, az 1968-t6l beindult
reformok, illetve az 1989-90-es tar-
sadalmi &talakulas Uzenete igen
pozitiv.

Az6ta azonban valtozott a
pozicionk.

Val6ban, de Kelet-Kézép-Euro-
paban még mindig az élbolyban
vagyunk, amit politikai, tarsadalmi
stabilitasunknak, az intézményi és
jogrendszer atalakitasanak, az el6-

rehaladott privatizaciés folya-

matnak kdszénhetiink. Ugy

vélem, megitéléstinket poziti-

van befolyasolta az elmalt

évek aktiv és kiszamithato
kulpolitikdja, EBESZ-elndkségunk,
részvételink az IFOR-ban, vagy
er6feszitéseink a szomszédkapcso-
latok javitasara. Ezek révén elfo-
gadnak és megbizhatd partnernek
tekintenek benntinket.

IUfiSkl  Ezeket a képeket azonban
meglehetdsen lerontjak a magyarorszégi
blindzésrél, korrupciorol szl valods hi-
rek.

Ha a lanyok az UllGi aton all-
nak, akkor hidba mondjuk, hogy
Budapest nem Kelet-Eur6pa Bang-
kokja, ugysem hiszik el. Altalaban
igaz, hogy egy bizonyos ponton tul
nem lehet manipuléalni az orszag
imazsat. Ha a realfolyamatok el-
lentmondanak a kialakitani szandé-
kozott képnek, akkor baj van.

M&M  J6 néhany szakértével be-
szélgettem, s szinte mindegyik azt
mondta, a realis és pozitiv képet 6nma-
gunkrdl el6szor 6nmagunkban kell kiala-
kitani.

A kuls6 kép kialakitasanak fon-
tos eleme, hogy miként vélekediink
onmagunkrdl, milyen az 6nazonos-
sagunk: kik vagyunk, milyen érté-
keket vallunk, hova akarunk eljutni
sth. E téren még sok a tennivalo.
Kulugyi vonalon is érzékelhet§,
hogy mikdzben a magyar lakossag
kétharmada tdmogatja az Europai
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Unioba valo belépést, fele pedig a
NATO-csatlakozast, ez els6sorban
érzelmi és nem raciondlis alapon
torténik. Egyes politikusok részérél
felmerul a kérdés, hogy magyar-
ként menjink-e az Eurdpai Unidba,
vagy europaiként legytink magya-
rok. A probléma ilyen megkdzelité-
sét értelmetlennek tartom. Példak
illusztraljak, hogy egy nemzet iden-
titdsa, kulturdlis 6roksége nem sé-
ril a csatlakozas révén, az adott or-
szdg boldogulésat viszont hosz-
szabb tavon csak az integracio ga-
rantalja.

I0L3UI Az elvekrdl nagyon sokat
lehet hallatni, de amikor a konkrét mun-
kahoz érkezne az orszagimazs kialakita-
sa, mar nagyon sokfélék a javaslatok. On
szerint mire lenne sziikség?

Ha kialakitottuk a mondaniva-
16t és meghataroztuk a legfonto-
sabb célcsoportokat, ezekhez meg-
felel6 eszkodzrendszert kell rendel-
ni. Nagy orszdgos kampanyokra
igen ritkan van lehetéségunk és
pénzink, de példaul a honfoglalas
1100. évforduldja, vagy a magyar
allamisag kozelgé millenniuma
ilyen alkalom. Egyedi projektek is
segithetik az orszagkép alakitasat.
Példaul magyar napok, vagy ven-
dég orszagkeént tervezett részvéte-
link a frankfurti kényvvasaron.
Az aktiv imazsforméalé eszkoztar-
hoz tartozik a magyar kulképvise-
leti halézat, amely kozel szaz
missziobadl all, de néhet a jelent6-
sége az Orvendetesen fejlédé ide-
genforgalmi képviseleti hal6zat-
nak is.

MEM Az 6n felsorolasabol sza-
momra az dertl ki, hogy nagyon sok gaz-
da van, de nincs egységes allaspont és
iranyitas.

Kllsé tajékoztatassal sokféle
szervezet, intézmény, vallalat fog-
lalkozik, amelyeknek megvannak
a sajatos érdekeik, és sajat budzseé-
vel rendelkeznek. Nagyobb 6ssze-
geket kolt az idegenforgalom, az
APV Rt., vagy néhany olyan nagy-
véllalat, mint a MALEV, amely az
erdteljes kalfoldi jelenlét nélkal
nem tud sikeresén muadkodni. E
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szervezetek természetesen sajat jol
felfogott céljaik elérésére hasznal-
jak fel a pénzt, és ez igy is van
rendjén. Az érdekek és anyagi er6-
forrasok széttagoltsdga eleve lehe-
tetlenné teszi a k6zpontilag elha-
tarozott, egységes orszagimazs-
formélast. Mindebbdl az is kovet-
kezik, hogy a kuls6 kép alakitasa
nem kizardlag a kormény koteles-
sége, és nem a korméany privilé-
giuma.

M&M  Akkor mit lehet tenni?

Nem vagyok hive a kézpontosi-
tdsnak. Véleményem szerint a ko-
ordinacioban, egy kdz6s mondani-
val6-rendszer kialakitasaban lehet-
ne elérelépni. E tevékenységben
szerepet kaphatnak a marketing-,
reklam-, PR-szakért6k, szorosan
egyuttm(ikédve természetesen az
orszagkép-alakitdsban kdzvetlenil
érdekelt és érintett kormanyzati, in-
tézményi és vallalati kérrel. A do-
log tehat nem agy mdkédik, hogy
a kormany rendelkezésre bocsat
egy halom pénzt, a szakért6k
»megcsinaljak" az orszagképet, az-
tan pedig ezt mindenki fel-, illetve
kihasznalja.

Célszerl valéban az 6nmegha-
tarozasnal kezdeni, amiben épithe-
tink a Hankiss Elemér nevével
fémjelzett Taladljuk ki Magyaror-
szagot! mozgalomra. Ezt kévet6en
meghatarozhaté a mindenki altal
elfogadhaté mondanival6-rend-
szer, és annak adaptacioja az egyes
célcsoportok szadmara. Ezutan mar
az igen szerteagazd eszkozrend-
szert kell kialakitaniuk a folyamat-
ban részes szervezeteknek: progra-
mokat, projekteket, akcidkat.

A Kiuligyminisztérium altal
fontosnak tartott célcsoportokba
tartoznak a dontéshozok és don-
tés-el6késziték, a meghatarozo
kulfeldi (part)politikusok, a sajto,
valamint a politikai elemz8k és
szakért6k. E célcsoportokétdl nyil-
vanvalodan eltérnek az idegenfor-
galom vagy a vallalati szféra
szempontjai, de biztos, hogy talal-
hatunk egy kd6zds mondanival6-
halmazt, amelynek felhasznalaséa-
val mindenki elényre tehet szert a
sajat tertletén.

IUfiiadl Ehhez valészinGleg nem
lenne elegendd csak a koordinécio, talan
szllkség lenne egy kozponti akaratra?

Egy decentralizalt piacgazda-
sagban igen nehéz kdzponti akara-
tot érvényesiteni. Inkadbb azt cél-
szer( elérni, hogy a magyar vallal-
kozo, az itt m(ikodd multinaciona-
lis cég, vagy egy kormanyzati in-
tézmeény felismerje a kézés mon-
danivalé felhasznéalasaban rejld
elényoket.

JO6 példa erre Ausztria, ahol
szamtalan szervezet, cég, kamara
stb. sugarozza a maga képét, de
ebb6l mégiscsak egy egységes
iméazs alakul ki, ami vonzéva teszi
Ausztriat.

Els6 1épésként nalunk egyrészt
az egységes imazs megteremtésé-
ben érdekelt, masrészt a szamotte-
vl kulfoldi ,,eloszté"-halézattal
rendelkez6 szervezetekkel lenne
célszerl szorosabbra flizni a koor-
dinéciot.

M&M  Kell-g erre tobb pénz?

Magyarorszag kulsé imazsfor-
maélasdra mindenképpen tdbb
pénzt kellene forditani. A régi6 sza-
mos orszaga lényegesen tobbet
kolt, mint mi.

Azt tapasztalom, hogy a nagy-
kdvetségekre is egyre tobb tajékoz-
tato, arculatépité tevékenység ha-
rul, mikézben igen sz(kosek az
anyagi eszkdzeink. Azonban: csak a
forrasok egy részét kell a kormany-
zatnak biztositania, a tobbit vallala-
ti, esetleg szponzori tAmogatasbol
is lehet fedezni. Olyan kulféldi pél-
dat is ismerunk, ahol kézalapitvany
keretében gydjtenek tamogatast az
adott orszag kulfoldi népszerdsité-
sére.

M&M  Eg akkor mi lenne a konk-
rétfeladat a kivetkez@ évek soran?

A kovetkez6 években a koordi-
nacidora helyezném a hangsulyt.
Az orszagimazs kialakitasaban, az
informaciok terjesztésében kerulni
kell a parhuzamossagot, és racio-
nalizalni kell a kdltségeket. Lehet,
hogy tébbet is kell kdlteni, de min-
denképpen méashogy.



