TAKACS JOZSEF

A csaladi tulajdonu vallalat

Il. rész -

Lapunk 1996/5. szdméaban a szerzé munkajanak I. ré-
szét tettik kozzé. Ezattal a befejezd részt kozéljuk,
roviditve (-a szerk.).

Makrokdrnyezet, Ujratermelési stratégia

A piaci és aruviszonyok terjedésével a hatalom mind-
inkabb a spontan mechanizmusok uatjan fejti ki kény-
szeritd erejét. Ek6zben fokozatosan elveszti kdzvetlen
és személyes jellegét. Messzemenden ilyen hatalmat
képvisel polgéaraival szemben a liberalis kapitalizmus
allamapparatusa. S6t, id6vel a hatalomgyakorlasnak
zémmel ez a modja érvényesil a gyarkapukon beltl a
t6kés (vagy a vallalkozd, vagy a menedzser) és a
munkas kapcsolatidban is. Persze a tranzaktiv viszo-
nyok korantsem fogjak at vagy fedik le maradéktala-
nul a tdrsadalom egészét, kbvetkezésképp: az ezen vi-
szonyoknak megfelel hatalmi mechanizmus sem bi-
zonyulhat az uralom egyeddl legitim megnyilvanula-
sénak.

TOkés viszonyok kdzepette a csalad intézmény ob-
jektiv értelmét - legaldbbis a hatalom szempontjabdl
- szintén innen vezethetjik le. Hiszen a csalad, tébb-
nyire és jellemz&en a csalad- és haztartasfé személye
révén, mint arutulajdonos (t6ke- vagy munkaer6-tu-
lajdonos) 1ép be a termelésbe. Egyuttal ellatja az Ggy-
nevezett Ujratermelési szerepkdrt is a piacon az 6t
képvisel6 és megjelenité szerepl6k hata mogott. En-
nek a betdltése nem kivan, s6t nem is tdr piaci nyilva-
nossagot vagy ellen6rzést, és miikédési mdédjaban
sem idomul a piac térvényeihez. Ha alkalmasint
kénytelen is igénybe venni a piaci formulat, mint a
kozéposztalyi haztartas a cselédalkalmazott kapcsan
a szerz@désszer(iséget, akkor sem sokat moralizal.

Polgari patriarchatus

A cselédviszonnyal egyutt a szerz6dés elve is belopé-
zik a csaldd-haztartas bels6 terébe. Pusztan a cselédvi-
szonyt tekintve is dont6 kortlmény az alapjaban sza-
bad munkapiac ténye, a gazdasagi tevékenységek kor-
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latlan egyéni hozzaférhet6sége, a munkaviszony szer-
z6déses meghatarozasa, és nem utolsésorban a polgari
intézmények mikodésében megnyilvanuld ,.kulsé" vi-
lag egészének a bar megsz(irten, de mégis hato, s a pa-
ternalizmus kotelékeibe zart csaldd-haztartas tagjaira
egyénenként is befolyassal lev6 sok-sok tényezdje.

Nos, mindez egyuttesen, de kulon-kalon is taplal-
ja, szitja, helyesebben: felkelti és ébren tartja a pater-
nalista-patriarchialis alarendeltség aloli kiszabadulas
vagyét, melyhez egyszersmind eszkdzként is kindlko-
zik. lgaz, adott esetben ezek a térekvések pusztan
mérsékelt célokra irdnyulnak, és tobbnyire elszigetelt
egyéni ktizdelmek formajaban zajlanak. Létezésik
azonban nem vonhat6 kétségbe, ezt bizonyitjak nap-
jaink csaladi tulajdonu véllalatainak bels6é konfliktu-
sai, hatalmi harcai is.

Hatalmi viszonyok

A csalédi véllalat szervezetének hatalmi rendszere vi-
szonylag stabil, j6l intézményesitett. A teljes vezetés
altaldban a csaldd kezében van, mindenki mas csak
beosztott. Ennek megfeleléen az ott érvényesuld to-
rekvések befolyasolasdban nem egyenld eséllyel vesz-
nek részt a csalad tagjai és a beosztottak, a koztuk l1é-
v8 kulénbségek nagyok, strukturalisan determinal-
tak. A vallalaton belll kiilonb6z6, mindségileg eltérd
hatalmi zénak léteznek, amelyek strukturalisan be-
folyasoljak, el6re meghatarozzak a bennik mikédék
(a beosztottak) lehet8ségeit.

A tulajdonosok elsédleges hatalmi bazisat ,,torvé-
nyek" hatarozzak meg, 6k hoztak létre a szervezetet,
Ok biztositjak az alaptékét. Cserébe részt kérnek a jo-
vedelembdl, és ellen6rzésuk alatt kivanjak tartani a
szervezet egyes akciéit. A tulajdon formaja egyéni tu-
lajdon, ami végeredményben a csaldad megosztott tu-
lajdonat jelenti.

A véllalat vezet6je igen szorosan kotédik a szerve-
zethez. Mint csaladfének gondoskodnia kell a csalad
tagjai (mint tulajdonosok és hozzatartozék) életkorul-
ményeinek stabil, j6 szinten tértén6 fenntartasarol,
amit csak a szervezet ,,életben tartdsaval, novelésé-
vel" tud elérni. Emiatt ez a feladat els6 helyen all a



vezet6 célrendszerében. A profitszerzés csak a maso-
dik helyet foglalja igy el, céljuk: a fennmaradas és no6-
vekedés érdekében biztositani kell egy elfogadhaté
szintl nyereséget.

A szakért8i jatszmékban egy sajatos hatalmi bazis
jatszik kézponti szerepet: a specialis szakértelem, tu-
das, képesség birtoklasa. Az alkalmazottak tudnak
valamit, amire a szervezetnek sziiksége van, és amit
mashonnan nem, vagy csak nagy nehézségek és vesz-
teségek aran szerezhet be. Ez a bazis megfelel6 hely-
zetekben lgyesen kijatszhatd, aminek eredménye-
képpen esetenként nagyobb fizetést, nagyobb 6nallo-
sagot sikertlhet az arra ,,méltoknak" kiharcolniuk.

A szervezetnek specialis szakismeretre, specialis-
tdkra rendszerint igen nagy sztksége van, mivel ver-
senyképessége, piaci sikere mulik ezen szakért6k sze-
mélyes kapcsolatain, szaktekintélyikon vagy éppen
szakmai tapasztalatukon. Szakismeretik a szerveze-
ten beltl monopolizalt és koncentralt, ezaltal helyet-
tesithet6séguik rendkivil nehézkes, hatalmuk nagy.

= Hatalom és hataskor

A mindennapos sz6hasznalatban azt mondjuk,
hogy a vezet6i poziciéhoz valamilyen hataskér tarto-
zik. A szoros kapcsolatok ellenére a hataskort formai-
lag el kell hatarolni a hatalomt6l. Ez az elhatarolas
nemcsak vallalati, hanem tarsadalmi szinten is jelent-
kezik. Egy adott tarsadalmi kézegben vannak altala-
nosan elfogadott mintak és értékek. Ezek a hatalom, a
befolyas rendszerét is magukban foglaljak. Az ilyen
maodon elfogadott hatalmat legitim hatalomnak, mas
szoval hataskornek nevezik.

Személyes tapasztalataim szerint ez igen érdeke-
sen, a kilénbdz6 szocializcios szinteken kulénb6z6-
en jelentkezik.

A cég vezetbje legitim hatalommal rendelkezik,
ami megkénnyiti dolgat a hatalom érvényesitésében.
A hatalom hataskdrré valo alakitasa legjobban a veze-
t6-beosztott viszonyban figyelheté meg. A csaladi
vallalat ebbél a szempontbdl idealis eset, mivel a
hatalom és a hataskér egybeesik, azaz ez a viszony
egyértelmi ala- és folérendeltségi kapcsolatot jelent.
A csaladi véllalat mint szervezet olyan struktaraju,
amelyben j6l meghatarozott, kialakitott feladatok, ha-
taskorok léteznek, az alkalmazottak ,,rutinirozott"
szakértelemmel dolgoznak. A hierarchia kiilonb6z6
szintjein - a legfelsd szint kivételével - alapvet6en
csak szakmai dontéseket hoznak, a megitélések be-
gyakorolhat6 szakmai jellegliek, mig a stratégiai dén-
tések csak a hierarchia csucsan, a csaladtag vezet6k-
nél sziletnek. Egyetlen disszonancia, hogy a gyakor-
latban a beosztottaknak is igen nagy (nem legitim)
hatalmuk van. J6 példa erre a mar ismertetett szakér-
t6i hatalom.

A dolgozoék viselkedésére azonban a tényleges ha-
talmi helyzet mellett tarsadalmilag elfogadott normak,
viselkedési mintak is hatassal vannak, ami mddositja a
beosztottak hatalmat. A vallalatnal dolgozék tobbsége
nem meérlegeli nap mint nap aprélékosan a fennall6

hatalmi viszonyokat, és nem a tényleges hatalmi hely-
zetnek megfelel6en probal befolyast gyakorolni az ese-
ményekre, hanem elfogad bizonyos tarsadalmi szere-
peket. Elfogadjak azt az allapotot, hogy utasitasokat
kapnak és azokat végrehajtjak. S6t, nemhogy elfogad-
jak, hanem el is varjak, hogy bizonyos dolgokat a veze-
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A teljes vezetés altalaban a csaladd kezében van,

mindenki mas csak beosztott.
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t6 hatarozzon meg. Az alkalmazottaknak tisztaban kell
lennitik a vallalatban elfoglalt pozici6éjukkal, ami sza-
mukra is megszabja a vallalat specialis jellegébdl faka-
do dontési és érdekérvényesitési mechanizmust.

= Konfliktusok a szervezetben

A kiloénb6zd iranyitasi és hatalmi rendszerek
konfliktusat az el6z6ekben leirtakbdl fakadd problé-
mak mellett személyi ellentétek is kiegészitik. A fels§
szinten lév6 vezet6k a csalddi szalak miatt erésen ko-
t6dnek egymashoz és a szervezethez. Az alkalmazot-
tak, egyes esetekben a képzett értelmiségiek ezzel
szemben inkdbb szakmajukhoz kétédnek, mint a val-
lalathoz.

A szervezet hatalomfelfogasa mechanikus, ami
azon alapul, hogy az adott struktdra viszonyait a csa-
ladi vezetdk, mint a ténylegesen hatalomban levék
sajat hatalmi érdekeik szerint formaljak, alakitjak. Ezt
ugymond mechanikusan teszik, az egyes részeket 6n-
allban moédositva, atalakitva. A rendszer bels6 viszo-
nyait feltlrél alakitjak ki, konstrualjak meg. A kiala-
kult bels6 mechanizmus biztositja a csalad tagjainak
érdekérvényesitési lehetfségét, a beosztottak pedig
kimaradnak ebbdl.

A formalis (csaladi) hatalmi rendszer révén ,,gyen-
ge" vezetbk ,,erés" beosztottakat nyomnak el. A konf-
liktusok, a hatalmi harcok nap mint nap jelentkeznek,
de mivel a csaladi vezetés igen kemény, szinte feltérhe-
tetlen dio, ezért a legtébb esetben nem hozhatnak valto-
zast a vezetésben, nem segithetik el6, hogy a ,,legeré-
sebbek" keriljenek a vezetd posztokra. A hatalom bir-
tokosai, azaz a csaladtagok a formalis hatalmi rendszer-
rel (a vallalatnal bet6ltott pozicidjuk, érdekérvényesité-
si privilégiumuk konzervalasaval) sokszor meggatoljak
a pozitiv iranyu, stratégiai jelent6ségl valtozasokat.
Ennek sajnos egyértelmd kdévetkezménye, hogy a hie-
rarchia tekintélyének megvédése érdekében a konflik-
tusban inkdbb egy kevésbé felelés beosztottnak kell
buknia, mint a csaladhoz tartozo vezet6nek.

Amikor a csaladi vallalat még gyermekkorat éli, az
alkalmazottakat a véllalat m(ikédésének minden pont-
jan, a legaprobb részletekig bevonjak. Viszont, amikor
mar tul naggya valik ahhoz, hogy beleszolast engedie-
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nek, akkor az alkalmazottak ,,kiszorulnak", az informa-
ciok mindenhat6 forrasa, a ,.titkok 6rzéje" kizardlag a
tulajdonos lesz. Pedig az embereknek ahhoz, hogy ol
és hatékonyan végezzék munkajukat, informaciokra
van szikségUk. Egy j6l menedzselt vallalatban az infor-
maciok teljesek, id6szerdek, 6szinték, illetve egyenesek
és széles korben tudottak. A kutatdsok azt mutatjak,
hogy a titoktartd vezetés rontja az alkalmazottak mun-
kamoraljat, gyenge teljesitményt eredményez.

= A kisebbségi tulajdonosok szerepe

A csaladi vallalatok egy része tulajdonjogilag nem
kizarolag egy csaladra koncentralodik. Kisebbségi tu-
lajdonosok azok, akik kulénbdz6 jogcimen, csendes-
tarsként, munkatarsként, vezet6ként tGizletrészt, illetve
a torzst6kének egy kisebbségi hanyadat birtokoljak.

Egy résziknek tényleges belesz6lasuk van a veze-
tésbe és az Uzlet iranyitasaba. Munkajuk ellentétele-
zése a fizetés. Mas részik a résztulajdonlason keresz-
tal érdekeltté vélik a vallalat sikerében.

HosszU tavon azonban a csaladi vallalat ,,valédi”
csaladtagjai az Uzlet szazszdzalékos megkaparintasa-
ra térekednek, amire tébbek kdzott felhasznalhatjak
az alap-, illetve torzst6ke emelését, ezzel az lzlet ira-
nyitasdban kordbban részt vevd ,kilsd" tag sulya a
véllalaton belll cs6kkenni fog. Ezek utan felismeri,
hogy csak ,,az els6 perc embere" (szellemi vagy pénz-
tékeéjére csak a cég beinditdsahoz és felfuttatasdhoz
volt sziikség), majd érdekeltségét elveszitve, bosszan-
kodva tdvozik a vezetéshdl és a vallalattol.

S.W.O.T.-analizis¥

Az alabbi elemzésben, mintegy 6sszegzésként els6-
sorban a kils6 és bels6 kdrnyezet, a vezetési modsze-
rek, az informacio sajatos viszonyai, a hatékonysag és
innovécios képesség alapjan kivanom a S.W.0O.T.-ana-
lizis adaptalasaval a csaladi vallalatokat 6sszehasonli-
tani a kizardlag piaci-szakmai sajatossagok alapjan
szervez6dott cégekkel.

= Erdsségek

- BuUrokraciamentesség. A tényleges hatalom egy-
massal csaladi kapcsolatban lev6é személyek kezében
van, akik szdmara az egymassal val6 kommunikécié
nem merdl ki feljegyzések kildozgetésében, megira-
séban. A hierarchiat a csaladi jelleg(l kapcsolatok he-
lyettesitik, még az alkalmazottak esetében is.

- Az informécié-aramlas szabadsaga. A csaladta-
gok és a csaladtagként kezelt alkalmazottak kozotti
bizalom magas foka az informaciécserét nagyon haté-
konnya teszi.

- Nagyon magas, ,,konfucianus" munkaerkélcs.
A kozvetlen tulajdonosi érdekeltség és a csaladi mag
viselkedésmintaja alapjan er6s lojalitas, 1ényegesen
hosszabb munkaidd, aldozatvallalasra képes alkalma-
zotti attit(id alakul ki.
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- J6 a személyi konfliktusok kezelési képessége,
mert ez a csaladi kapcsolatok alapjan torténik. A csa-
ladban a szubjektivitas, az intuicio, a szenvedély ve-
zérli amindennapi életet és a konfliktusok megoldasat.

- A cég kuls6 kapcsolataiban is dominal a csaladi
jelleg. A szallitéi-vevdi kapcsolatokat is atszévi az
Osszetartozas érzete. Az ilyen tipusu kapcsolatok
kompromisszumos aralakitast, a min6ségi kifogasok
gyors intézését, altalaban gyorsabb, a bizalmon alapul6
Ugyintézést tesznek lehetévé. Nem minden esetben van
szikség hosszas szerz6déskotési procedurakra, joga-
szok részvételével. Kézfogassal is kothet6k Uzletek.

- Abszolat rugalmassag. Az 6sszetartozas tudata
krizishelyzetekben a munkaidé automatikus meg-
hosszabbitasat eredményezi. A hierarchia hianyaban,
a csapatmunkabol koévetkezik a munkakérok egymas
kozotti atjarhatésaga az atcsoportositas lehetdsége.

- Rendkivul gyors alkalmazkoddképesség, rugal-
massag a piacon.

- A csalddon bellli kapcsolatokat a cég egészére
kiterjeszt6 gondoskodd, korporativ vezetés.

- Kivald az uzleti konjunktiraZdekonjunktira
ciklus kezelése. A f6 tevékenység id6igényének csok-
kenésébdl nem kovetkezhet a csalddi 1étszam csokke-
nése, minimalis az elbocsatasok szama. Sokkal inkabb
jellemz6, hogy ilyenkor a kdzvetlen kapcsolatok alap-
jan még az alkalmazottal is elfogadtathat6 a jévede-
lemcsdkkentés.

- Kivalé profit-visszaforgatd képesség, mivel a tu-
lajdonos és a menedzsment ugyanaz a csoport.

- Bizonyos iparagakban (vendéglatas, kiskereske-
delem), ahol a kdzvetlen kapcsolatok dominéalnak, a
csaladi jelleg kimondottan versenyel6ny.

- Innovacios képesség. A csaladi vallalat kivalo, az
életre sz6l6 foglalkoztatas elve alapjan mikodé, inku-
batorhaz.

- Nagy kockéazatvallalé képesség, mivel az egész
csalad a déntéshoz6 mogott all.

= Gyengeségek

- Korlatozott ndvekedés, mert a csaladi jelleg és az
értékek meg6rzése az els6dleges, legalabbis rovid ta-
von.

- A szakért6i hatalommal szemben tehetetlen,
mert szinte kizardlag a csaladias konfliktuskezelést
ismeri.

- A m(ikddéséhez szlikséges piaci szakértelem be-
szerzésében is gyenge, mert ezen szakért6k nem vise-
lik j6l a csaladi hierarchiat.

- Gyenge a t6kebevond képesség, a banki kocka-
zat megitélése.

- Az innovéciobs képesség az alkalmazottak vagy a
csaladtagok szakmai fejlédésének fiiggvénye. A szak-
értdi tudas bevonasaban a csaladi cégek kimondottan
gyengeék.

- Az oroklési koncepcid, stratégia hidnyaban a ge-
neraciovaltas soran a cég tonkremenet.

Szerzénk az UB LEASING vezetd munkatarsa



