BOD PETER AKOS

Mennyit ér a cég |6 hirneve?

Egy élelmiszeres doboz keriilt a szemem elé a napok-
ban, a dobozon a cég neve, ezzel a megjegyzéssel: Ala-
pitva 1991-ben. Eél évtizedes fennallds nem az a cég-
torténelem, ami a vevdt kiléndsebben befolyasolna
vételi szokasaiban. A felirat akdr mosolyt is kelthet,
mert mas a vasarldt szdzéves vagy anndl is régibb
alapitassal emlékeztetni a cég szolid voltara, és mas
Ot talélt esztenddvel blszkélkedni. Mégis jelez valami
fontosat az alapitds évének feltiintetése. A cég azt ki-
vanja regisztralni, hogy van és lesz. Az alapitdsra va-
16 utaldssal a cégtulajdonos hagyomanyosan azt Uze-
ni a kézdnségnek, hogy a vallalkozas tulélte az alapi-
tds oOta eltelt id6t, és a darwini kGizdelemben életké-
pesnek bizonyult. A hosszu fennallas alapos referen-
ciat jelent, a megszakitatlan m(ikédés a cég immate-
rialis vagyontargyai kozé sorolhat6 erkélcsi tékét
eredményez.

Cégfejl6dés - ott és itt

Szerves fejlédést! piacgazdasagokban a jelent8sebb cé-
geknek megismerhetd és ellendrizhetd multjuk van.
Magyarorszagon a gazdasagi rend-
szervaltozas soran a cégfejlédés a
nyugat-europaitol eltérd feltételek
mellett ment végbe: egyebek kozott
hirtelen keletkezett az 1990-es évek
elején tobb szazezer hazai tulajdo-
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A megszerzettjo hirnév

repl6inek meghataroz6 hanyadat alig ismeri a nagyko-
z6nség, s6t akar a szakmai kdzénség.

A cégek el6életének és jo hirének gyakori hidnya
sok mindent megmagyaraz a mai atalakulé gazdasag
szadmos gondjabdl. Ha a fizetési és ad6fegyelem gyen-
geségeire, a termékmin@ség ingadozasaira, a szallitoi
kapcsolatok kiszdmithatatlansagaira gondolunk, akkor
markanssa valik a kiilonbség a megszilardult polgari
vilag szolid cége és a hazai kezd6 vallalkozé kozott.

A marketingvizsgalatok az Gzleti hirnévvel kapcso-
latban leginkdbb a markanevek jelent6ségére iranyul-
nak, hiszen a markak ismertségétél elemezhet6 médon
fugg a vasarléi kereslet. A markanév immaterialis va-
gyontargy, piaci értékét viszonylag jél lehet becstlni.
A kérdés marketingirodalma nagy, a vagyonértékelési
gyakorlat kialakultnak tekintheté.

A goodwill természete ennél bonyolultabb. A cég
neve és Uzleti hirneve ugyanis gyakran elvalik a ter-
méknévt6l, markanévtdl. A vallalati jo6 hirnév fogal-
milag sokkal inkabb kultdrafiigg6, ezért mint imma-
terialis aktivanak az értékét kétségtelenlil nehezebb
definialni. Kiléndsen nehéz ez a még kialakulatlan
magyar viszonyok kozoétt. Nalunk a marketingszak-
ma szemében a vallalat megbizhatdsaga, etikus és ,,jo
allampolgar" volta mintha a pu-
ha tényez6k kozé tartozna: azok
kozé, amelyekrdl szokas beszélni
és vallalati PR-brosurakban emli-
tést tenni, de amelyeket nem le-
het forintban kifejezni.

na vallalkozas, tizezrével jelentek
meg vegyes vallalatok és kalfoldi
tulajdonu cégek. Piaci ismertsége,
kialakult vallalati imazsa és hirne-
ve (goodwill) orszdgos szinten csu-
pan a kulfoldi vilagcégeknek és né-
hany megmaradt volt allami nagy-
véllalatnak lehetett. Az 1980-as
évek kisvallalkozéasaibol vagy a
kisiparbdél kiemelkedett cégek a
szlUkebb kdrnyezetben talan is-
mertnek szamitanak, de orszagos
hirnévre csak kivételesen tudtak
szert tenni. Ma tehat még mindig
az a helyzet, hogy a gazdasag sze-

mérsékléleg hat a kdlcsontbke
arara, és ezaltal javitja a vallalat
tovabbi bbévilésének
feltételeit.
¢
A hitelezésnél elényben
részesitenddk azok
az ugyfelek, amelyek vallaljak
a hazai vagy nagy nemzetkozi
hitelmingsit6k atvilagitasat

€s a mindsités nyilvanossagra
hozasat.
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A fejlett piacgazdasagok gya-
korlata azonban nem ezt mutatja.
Ahol gyakori a véllalatfelvasarlas
és 6sszeolvadas (merger & acquisi-
tion), ott statisztikailag elemezhetd
tudéas halmozodik fel a nehezen
mérhetd tényez6k (imponderabi-
lidk) 6sszemérésérdl. A goodwill
meérésének masik mindennapos te-
rulete a pénzigyek vilaga.

Itt e kérdésnek egyetlen ele-
mét vizsgaljuk: a cég Gzleti hirne-
ve és a hitelhez jutas feltételei ko-
z6tti kapcsolatot. Azt fogjuk latni,
hogy a megszerzett j6 hirnév
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meérséklbleg hat a kélcsont6ke arara, és ezaltal javitja
a vallalat tovabbi bévilésének feltételeit. A j6 vagy
kevésbé jo hirnév, illetve az ismertség teljes hianya a
bankéari kockizat mértékén keresztul hat. A vallalat
etikus Uzleti viselkedése koltsegekkel jar, de a gazda-
sag szerepldi szamara a bizonytalansagot és kockaza-
tot mérsékli. Ha a cég tartdés fennmaradasra és méret-
novekedésre torekszik, akkor a j6 hirnév megszerzése
és fenntartasa gazdasagilag kifizet6dik.

Hirnév - killénb6z6 aspektusokbol

Az Uzleti hirnév tartalma mas és mas a cég kulonféle
kapcsolataiban. Az alkalmazottak k6zott a jovedelmi
szint, a szocialis ellatas, a belesz0lasi jog, az el6rejutas
nyitottsaga, a nehéz uzleti helyzetben tanusitott veze-
téi viselkedés mindsiti a céget. A ,,j6 munkaaddé" hir-
nevének kivivasa nem elhanyagolhat6 tobbletkoltsége-
ket ro a vallalkozéasra; e koltségek azonban hosszabb
tadvon megtériulhetnek a munkavallalok nagyobb lojali-
tasa és innovacios készsége révén. A fogyaszté (ugyfél)
szempontjabol a termék (szolgaltatas) aranak és min6-
ségének kedvez§ aranya, a kiszolgalds megbizhat6séa-
ga a legfontosabb. Onmagaban a cég fennallasanak
hossza is befolyasolé elem, mert a tartés mikoédés té-
nyébél az értékesités utani szolgaltatasok biztonsagara
lehet kdvetkeztetni. A beszallitok és partnerek szamara
is jobb olyan céggel kapcsolatban allni, amelynek a
multja referenciat jelent, és amely nagy valészin(iség-
gel évek mulva is a piacon lesz.

A tartds és megbizhaté miikdédés azonban ugyan-
ugy tdbbletkoltségekkel jar, mint a j6 munkaadoi hir-
név megszerzése. Az etikus cég azzal, hogy szamlait
és tartozasait id6ben rendezi; termékei és szolgaltata-
sai tartos piaci jelenlétét szavatolja, nem él vissza
meglevd piacain az id6szakos hidnyokbdl fakado
nyereségszerzési lehetéségekkel, sem beszallitoi id6n-
kénti megszorultsagaval; gyengébb tizletmenet idején
nem vonul ki azonnal a piacrél, és nem bocséatja el
rogtén alkalmazottjait - olyan koltségeket is vallal,
melyek nem terhelik kevésbé skrupulus versenytar-
sat. Jogos kérdés tehat az, hogy megéri-e és milyen
kdrtlmények kozott a j6 hirnévre és etikus viselke-
désre valo torekvés.

A folyamatos fennallas és a j6 Gzleti hirnév kilo-
nosen fontos annak a kiils6 szerepl6nek a szempont-
jabol, aki itteni elemzésiink kézpontjaban all: ez a hi-
telez8. A cég és a hitelez6 kdzotti kapcsolat attekinté-
sével kbnnyebb valaszt adni a fenti kérdésre, mint al-
taldnossagban és elvontan. A professzionalis hitelezé
(bank) szdmara az tugyfél meghatarozandd kockaza-
tot jelent, melynek konkrét értéke fligg a hiteltigylet
jellegétdl és id6étavjatél: minél hosszabb az tgylet le-
jarata, Ugy n6 a kockazat mértéke. A bank a sajat t6ke
és a betétesek pénze kihelyezésénél koteles felmérni
azt, hogy hozzavetéleg mekkora kockazatot is vallal,
azaz mekkora annak valészin(isége, hogy nem jut
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hozzéa a kihelyezett 8sszeghez és az tgylett6l vart ka-
mat- és egyéb bankari jovedelemhez.

A bizonytalansdgok és kockazatok egy része az
ugyfélen kivdli is lehet, mint példaul az orszag gaz-
dasaganak vagy politikai életének zavara. Ez az ugy-
nevezett orszdgkockazat, amely kuilon targyalast igé-
nyel. Itt csak az Gzleti (cég-) kockazatrdl lesz szo:
vagyis annak esélyér6l, hogy a hitelfelvevd vallalko-
zas esetleg nem lesz képes a hitelszerzédésben vallalt
feltételek maradéktalan teljesitésére.

Kockazatmentes pénzkihelyezés nincs. Minden jol
vezetett bank tudatos eljarasokkal tartja keretek ko-
zott a vallalt kockdzat mértékét és készul a negativ es-
het6ségek elviselésére. A hiteliigyletnek példaul része
a garancidk és biztositékok kikotése, melyek révén a
hitelez6 az tgylet sikertelen kimenetele esetén is hoz-
zajuthat pénzéhez. De mar az lgylet megkotése eldtt
tanulmanyozzak az ugyfél hitelezési el6életét: volt-e
mar a bankkal hitelkapcsolata, és ha igen, el6fordult-e
fizetési zavar, késedelem vagy kilénésen a fizetés fel-
flggesztése. Nagy cég esetén azt is megnézik, hogy
mindsitették-e a vallalatot kockazatértékel6 intézetek.
A hitelezésnél nyilvan el6nyben részesitend6k azok
az ugyfelek, amelyek vallaljak a hazai vagy nagy
nemzetkdzi hitelmingsiték (Moody's, S&P, IBCA,
Duff & Phelps stb.) atvilagitasat és a mingsités nyilva-
nossagra hozasat. Rossz hitelmin@sités esetén vagy
elégséges informécié hianyaban a bank eleve nem is
nyujt hitelt.

Elfogadhaténak itélt kockazata tgyfél és tgylet
esetén belsd hitelképességi vizsgalatot folytat le a
bank, és biztositékokat épit be az tgyletbe. Mindez
persze adminisztrativ és jogi koltségekkel jar, esetleg
kils6é auditort is igénybe kell venni. Ismert és jé hir(
ugyfél esetében viszont koltséges tobbleteljarasokra
nincs sziikség. A tranzakcio banki kdltségei azutan
megjelennek a hiteliigylet sordn az tgyfél altal fize-
tendd kamat szintjében is. Mig a kivalo tgyfél nem
sokkal tobbet fizet, mint amennyibe a banknak kerdl
a forrasok begydijtése, addig az ismeretlen vagy koc-
kazatosabbnak itélt tigyfélnél eleve tobb a bank rafor-
ditasa, tovabba csak a szokasosnal joval nagyobb nye-
reség reményében vallalja a bank a tranzakciét. Az
ilyen Ggyfél szamara a hitel ezért jéval dragabb lesz.
A kolcsonforras dragasaganak egyik lényeges ténye-
z6je a bank kockazatitartalék-képzési kotelezettségé-
vel kapcsolatos: a bankfellgyeleti el6irasok - meg a
j6zan ész - tartalékok képzését irjak el6 olyan eset-
ben, amikor a tranzakciohoz érzékelhet6é kockazat ta-
pad. A dontési eljaras altalanos menetét az abra
szemlélteti.

Uzleti kockéazat

Az Uzleti kockdzat mértékét a bankar az orszag és az
ugyfél altalanos megitélése, valamint a szoban forgo
ugylet elemzésével allapitja meg, figyelembe véve a hi-



teltigylethez kapcsolhat6é garancidkat. Ha az Ggyfél je-
lent6s terheletlen vagyonnal rendelkezik, ami a hitel
fedezetéll szolgalhat, akkor kevésbé lényeges annak
bankari vizsgalata, hogy a hitelforrasokat milyen célra,
mennyire megalapozott tigyletre kivanjak forditani.

A kezd§ és kis vagyonnal rendelkez6 vallalkozok
visszatérd élménye az, hogy hidba fordulnak megala-
pozottan igéretes beruhazasi terveikkel a pénzintéze-
tekhez, azok vagy egyaltalan nem nydujtanak hitelt,
vagy csak sokkal rosszabb feltételek mellett (dragab-
ban, rovidebb lejaratra), mint az ismert nagy cégek-
nek. Banki szempontb6l azonban ez igy logikus, f6-
ként ha olyan uj tgyfélrél van sz6, aki mdgott nincs
hitelezési mult, azaz, akir6l nem tudni, hogy mennyi-
re preciz és megbizhaté ado6s. Az Gj cégek finansziro-
zasi hatranya nem magyar sajatossag: egy bajor helyi
bank Herr Schmidt helyi mészaros cégének bizonyos
értékhataron és lejaraton beltl csaknem automatiku-
san rendelkezésére all, mert

- ismeri a cég multjat (akar generacidkra vissza-
menden is), és bizonyos lehet abban, hogy e multtal
az ifjabb Schmidt nem kockaztatja meg a felel6tlen
torlesztést;

- ismeri hozzavet6legesen a mészarszék lehetsé-
ges t6keigényét, nyereségességi és piaci viszonyait.
Hosszl és koltséges hitelvizsgalatra nincs szikség,
kilsé auditort nem vonnak be, s a kis csaladi véllal-
kozéasnal széba sem jon a hosszu tavu hitelképesség
szakcég altali mindgsitése.

Ha azonban Uj véallalkoz6 nyitna Gizletet e példabe-
li bajor kisvarosban (vagy Herr Schmidt Uj Gizletag-
ban nagyvolumen( beruhazasra késziilne), akkor ala-
pos hitelképességi és projektvizsgalat elé nézne. Még-
pedig j6 okkal: az Gj cég még nem rendelkezik azzal a
kedvez6 hirnévvel, mint az ismert Ggyfél. (A magyar

helyzet azonban tébb ponton is eltér a szokasostol:
nalunk kis talzassal mindenki olyan ,,Kovacs ur", aki
most koltozott a varosba, de a bankar is kezd® a szak-
maban...)

A Ol vezetett bank valamennyi tranzakcidgjat érté-
keli a varhaté kockéazat nagysagat illetéen, és célszer(
figyelembe vennie az élet varatlan kellemetlen megle-
petéseit, az tgynevezett nem valodszin(sithet6 esemé-
nyeket is. Ezek egylttesen adjak meg azt, hogy a
bank portfoli6ja mekkora kockazatot képvisel. A koc-
kazat becstlt mértékével csokkenteni kell a bank ,,pa-
piron létezé" t6kéjének és t6ketartalékainak értékét:
ha ugyanis a negativ eshet8ségek mind bekdvetkez-
nek, a részvényesek sajat tékéjének kell felfognia az
esetleges veszteségeket, hiszen a betétesek pénzét
nem szabad egy percig sem veszélyeztetni. (Ha vi-
szont a kihelyezéseket szerz6dés szerint visszator-
lesztik, akkor az ad6zas utani nyereség a részvénytu-
lajdonosoké, akik azt osztalék forméajaban megkapjak,
vagy sajat dontéssel az alapt6ke és a t6ketartalékok
megemelésére fordithatjak.)

A bels6 bankszabalyzatok hatdrozzak meg, hogy
milyen kockazati céltartalékolasi gyakorlatot kdvet a
bank. A legtobben addig nem képeznek tgyletenkén-
ti tartalékot, amig a kamatfizetés és a torlesztés zavar-
talan, és az Ggyfélr6l semmi rossz hir nincs. A tartalé-
kolas ugyanis koéltséggel jar: amekkora dsszeget a
bank kénytelen félretenni, azt nem helyezheti ki jove-
delmezden, és igy a szokasos bevételektél elesik, mi-
kdzben a forraskoltség ezen dsszeget is terheli. Mind
a sajat t6kére vonatkozé korlatok, mind a kétséges
Ugyletek miatti tartalékolasok korlatozoan hatnak a
bank Gzleti tevékenységére, és csokkentik a nyereség-
termeléshez rendelkezésre all6 forrasok mértékét. Ezt
a raforditést (elszalasztott nyereséget) fejezi ki az ab-
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ran a ,,kockazatvallalas koéltsége".
A tobbi koltségelem tartalma ké-
zenfekv6: a bank m(ikodési koélt-
ségei felolelik a bérekre, az épule-
tekre, szdmitastechnikara s egyéb
bankiizemi célokra forditott kia-
dasokat; a forrasszerzés koltségei
pedig a betéteseknek vagy a bank-
kozi hitelez6knek fizetend6 kama-
tokat. igy alakul ki a bank egészé-
re és f6bb Ugyleteire az a koltség-
szint, amivel az ugyfelek szembe-
sulnek.

A kolcson éara

A piaci tevékenységcserék egyik
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A mai magyar gazdasagban
a véllalkozasok kozott
igen nagy kulénbségek vannak,
nagyobb a hitelképesség
szorédasa, mint a bejaratott
piacgazdasagokban.
¢
A kiszamithat6, megbizhato,
etikus vallalkozénak
onkorlatozassal le kell mondania
a lehetséges uzleti fogasok
és gyakorlatok egy részér6l
(a ,.kaszélasrol”).

toi, hogy a jo hirnév hianyaért a
véllalkozas kifogasolhaté multja,
jelenlegi vezetési szinvonala vagy
csupan a cég ujonnani alapitasa
okolhatd) csaknem kizarélag 6n-
finanszirozésra szamithat. Ha az
ilyen cég mégis hitelhez jut, an-
nak kamata a piac ,aljahoz" ké-
pest a mai magyar gyakorlatban
4-10 szazalékkal magasabb, tik-
rozve a céghez tapadé ismerethi-
anyt vagy tébbletbizonytalansa-
got. A lehetséges fejlesztési pro-
jektek kozul csak igen keveés ké-
pes elviselni a hitel dragasagat.

A legjobb mindsités(i és a még
egyaltalan elfogadott hitelképes-
ség kozotti kulonbség jol model-
lezhet§ eltéréseket idéz el6 a vélla-

osztalya azonnali jellegl, nem is-

métldé tranzakcidkbol all, me-

lyekhez nem kapcsolddik hosszu

lejaratu kovetkezmény. llyen

tranzakcié mindennapi életiinkben a bolti vasarlas, az
Uzleti életben példaul a tézsdei cikkek azonnali fize-
tés melletti adas-vétele. Ekkor a sziikséges informalt-
sag az arra és a mindségre korlatozédik, a partner
megbizhatésaga és tekintélye nem szamit - azon
felll, hogy az adasvétel térvényes legyen. Mig homo-
gén terméket az emberek hajlandék megvenni obsku-
rus cégtél is, addig mas a helyzet a tranzakciok masik
nagy osztalya esetén, amelybe a nagy értékd,
hosszabb tavu kévetkezménnyel jaré vagy ismétlédd
jellegl tgyletek tartoznak, vagy olyanok, amelyeknél
a termék mindéségét nehéz a vétel pillanatdban meg-
itélni. Példa lehet erre a gépkocsijavitas, hazfelujitas,
utazasi iroda kinalatanak igénybevétele stb. Es ilyen a
hosszabb lejaratu hiteligylet, ahol a tranzakcio targya
eqgy visszafizetési igéret.

Lathattuk, hogy a hitelez§ (bank) részérdél milyen
objektiv tényez6k alakitjak ki a ,,termék", azaz a kol-
csontdke arat, és hogy e tényez6k milyen nagy mér-
tékben fuggnek az ugyfél altalanos j6 hirétdl. A mai
magyar gazdasagban a vallalkozasok kdzo6tt igen
nagy kulénbségek vannak a kélcsontékéhez jutas le-
het6ségei s ebb6l adoddan a cégek ndvekedési esélyei
tekintetében: nagyobb a hitelképesség szorodasa,
mint a bejaratott piacgazdasdgokban. Az ismert és j0
hitelképességli adosok szlk kore a magyar pénzpia-
con elérhet6 feltételeknél alig valamivel dragabban
(éppen csak valamivel a bankk6zi kamatszint felett)
jut hitelhez. Ha a nyilvanos koétvénykibocsatast va-
lasztja, akkor nagy 6sszeg( forrast tud bevonni, akar
kulféldi pénztulajdonostdl is. llyen modon a cég a le-
hetséges fejlesztési és beruhézasi projektek széles ko-
rébdél valaszthat, nemcsak a sajat nyereségébdl képzé-
dé forrasokra tdmaszkodva, hanem a megfizethet6
aru idegen forrasokra is. Ezzel szemben a nagyszamu
gyengébb hitelképességli magyar cég (fuggetlendl at-
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latok t6kekdltségében. Az ismert

és tokeerds vallalkozasok, kilono-

sen kalfoldi banki hattérrel, joval

olcsébban finanszirozzak magu-
kat. Hasonl6 kulénbségek mutatkoznak a beszallitoi
feltételekben: a stabil, megbizhaté cég nem koteles
azonnal és készpénzben fizetni; részestil a komoly
partnereknek jaro arkedvezményekbdl; ellatasi zava-
rok esetén az utolsék kdzott érzi meg a kiesést stb.

Lathatéan nem ,,puha" tényez6krdl van sz6, ha-
nem igen jelent6s koltségekr6l és stratégiai elényok-
rél-hatranyokrdl. A sz(kén vett marketing talan azért
nem tudja a kérdéskort j6l megragadni, mert a good-
willbe térténé beruhazast a marketingszakma hajla-
mos vagy j6szandéku PR-fogésnak tekinteni, vagy t6-
kekoltség-tigynek, ami ugyebar a pénzigyesek terré-
numa. Holott a goodwill komoly stratégiai dontés
kérdése, és nem a kdrnyezethez val6 alkalmazkodas
(mimikri) szokasos Gzleti fogasa. A doéntés ugyanis
arrol szol, hogy milyen (melyik) kérnyezetnek kivan
részesévé valni a cég: az tigyeskedd, doérzsolt anonim
véallalkozék halmazanak, vagy az elismert és szolid
véllalkozasokénak, amelyek el8tt megnyilhatnak a
kils6 pénzigyi forrasok.

Mindezek alapjan kdnnyebb valaszt talalni arra a
kérdésre, hogy miért nem altalanosabb nalunk a jo
vallalati hirnévre térekvés? A valasz részben kultura-
lis. A kiszamithatd, megbizhat6, etikus vallalkozénak
onkorlatozassal le kell mondania a lehetséges tGzleti
fogasok és gyakorlatok egy részér6l (a ,,kaszalasrol™).
A j6 hirnév eleve hosszabb vezetdi id6tav, azaz tzleti
stratégia kérdése, marpedig nalunk maig még aligha
tudott a tavlati Gzleti szemlélet kialakulni. Az 0] val-
lalkozOk e stratégianak és kultaranak eleinte csak a
koltségeit érzékelik. Amennyiben a kés6bbi el6nydket
(a t6kekoltségek, a kooperacios koltségek relativ mér-
séklését) az uralkodo6 Uzleti kultardban nagy disz-
kontrataval szamolja at jelenértékre, azaz a ,,manak
élés" ajellemz@, akkor valéban nem éri meg a jo tzle-
ti hirnévbe invesztalni.



Adodviszonyok, moral, kdvetkezmény

Azt is el kell mondani, hogy a magyar ad6zasi viszo-
nyok nem kedveznek a szolid vallalkozdsoknak.
A névleges adoteher - a forgalmi adok, vamok, vam-
poétlékok és a bért terhelé addk és jarulékok szamba-
vételével - igen nagy, és ez a teher az utébbi id6ben
még tovabb is n6tt, ugyanakkor az adécsalas, az ille-
galis munkavallalo alkalmazésa, a mindségrontas és
a tobbi torvénytelen/etikatlan tzleti fogas felderitése
és szankcionaldsa nem sulyos fenyegetés a minden-
napos Uzleti kalkulaciéban. Ha tehat a vallalkozé a
moralis vonatkozasoktol eltekint, és csak a pénzben
mérhetd tényez&ket mérlegeli, akkor teljesen raciona-
lisan donthet Ugy, hogy a gazdasagi 4gak tébbségé-
ben érdemesebb neki a kisvallalkozoi kérben, az tz-
leti nyilvanossag hatartertiletén maradni, barmikor
készen arra, hogy tevékenységét mas iparagba vigye
at, vagy teljesen a szlirkegazdasagba huzodjon
vissza.

Ami a moralis kdérnyezetet és az orszagos allapo-
tokbdl fakado késztetést illeti, a mérés nagy modszer-
tani problémakba Utkézik, hiszen roppant nehéz len-
ne arra a kérdésre valaszt adni, hogy az orszag gaz-
dasagi élete ma korruptabb-e vagy sem, mint kettd
vagy tiz évvel ezel6tt. Tampontot csak a nemzetkozi
0sszehasonlitasok és kiils6 elemzések adnak, s ezek
nem sok j6t mutatnak. Az Economist Intelligence
Unit orszagelemzése els6nek 1996-ban tartotta fontos-
nak régziteni a magyar gazdasag f6 jellemzdi kozott
azt, hogy ,,az orszag gazdasagi életének immar szer-
ves részéveé valt a korrupcié és a birokracia". Az lz-
leti élet tisztasagara Ugyel6 nemzetkdzi Transparency
International 1996-0s éves jelentése pedig hazankat a
nemzetek Gzleti erkdélcsi sorrendjében joval Csehor-

»TUT

NEMZETKOZI TESTOR BIZTONSAGSZOLGALATI KFT.

szag mogé sorolja (ami nem igazadn nagy meglepetés),
de ma mar eléttiink all Lengyelorszag is. Osszességé-
ben tehat az mondhat6 el, hogy nem kizéarélag a val-
lalkozdi kér 6rokoélt kulturalis-moralis allapota ma-
gyarazza a helyzetet, hanem az &allami szabalyozas
jellege és a politikai véleményformal6 szféra sajat er-
kolcsi szintje is.

To6keigényes, kooperacidigényes és hosszu Uzleti
ciklusu vallalkozasoknal azonban a kéltség/haszon
elemzés mar egészen mas eredményt hozhat. Az
ilyen dgazatokban kétes hirrel és az azzal jaré tobblet-
koltségekkel nem is maradhat fenn hosszu ideig a
véllalkozéas: a nagyobb hozzaadott érték( tzleti tevé-
kenységek megkovetelnek bizonyos Gzleti etikat.
Nagy lekotott tékével jaro Gzletet nem lehet tigyeske-
désre és a jogszerlség hataran valo lavirozasra ala-
pozni. A nagy nemzetkdzi cégek ezért is Gigyelnek ar-
ra, hogy a helyi szabalyoknak maradéktalanul eleget
tegyenek. Bizonyos nyilvadnossagot és attekinthet&sé-
get el kell érnie annak a cégnek is, amely nem allot6-
kébe, hanem kapcsolati t6kébe fektetett sokat (keres-
kedelmi nagyvallalkozasnak, utazasi tgynodkségnek,
pénzintézetnek). Az attekinthet8ség, meghizhatdsag
és kell6en jo hirnév minden olyan esetben megtértlé
beruhazas, amikor a cég kils6 er6forrasokat szande-
kozik igénybe venni a tovabbi ndvekedéshez. A jozan
kalkulacié azt mutatja, hogy az Uzleti tisztesség mini-
muma nélkil nem lehet tartésan mdkédni az igazan
modern és tartésan jovedelmezd tertleteken.

Az allitas ugy is igaz, hogy csak bizonyos foku tz-
leti etikaval 1éphet be egy cég a jovedelmezbbb, fejlet-
tebb piacokra. Az Osszefliggés érvényes az orszag
egészére is - komoly tanulsag ez viszonyaink kdzott.

Szerz6nk cimzetes egyetemi tanar,
az EBRD (London) tigyvezet§ igazgattja
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