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JANKELOVICS JANOS

Az ESOMAR, a piackutato intézetek nemzetkdzi
szervezete 1996-ban is kozzétette jelentését az agazat
el6z6 évi tevékenységérdl. A tanulmany sokoldalGan
elemzi a kutatasi piac méretét, az alkalmazott mdd-
szereket, az elvégzett vizsgalatok jellegét és a piac
meghatarozo cégeit.

Mennyit koltdttek piackutatasra 1995-ben?

Az ESOMAR szamitasai szerint 1995-ben kozel 8 mil-
liard ECU-t koltottek piackutatasra, ami 1994-hez vi-
szonyitva 4 szazalékos ndvekedést jelent. Hosszabb
id6szak adatait tekintve a piac ndvekedési lteme
csokkend tendenciat mutat, 1993/1992 : 13 szazalék,
1994/1993:8 szazalék.

A piac megismerésére a legtdébbet Eurépaban kol-
tenek, a vilagon e célra forditott kiadasok kozel felét.

1 tébla
A piackutaté piac mérete

Régiok e (mkmelo 10061994
Eurépai Unio 3293 42 108
Egyéb Eurépa 221 3 132
Eurépa 0sszesen 3514 45 109
USA 2709 34 100
Japan 794 10 100
Egyéb 849 u 106
Osszesen 7866 100 104

Megjegyzést 1 ECU = 1,292 USD, 1,857 DEM

Az Eurdpai Uni6 tagorszagai kézul a legnagyobb
piac a korabbi évekhez hasonléan Németorszag, melyet
az Egyesult Kiralysag és Franciaorszag kovet. Ez utobbi
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két relacidval kapcsolatosan meg kell jegyezni, hogy az
angol piac 1995-ben elézte meg el6szor a franciat. Euro-
pa nagy piacainak forgalma a 2. tabla szerint alakult.

2. thbla
Eurdpa legnagyobb piackutatd piacai

Forgalom Megoszlas

(millié ECU) (sz4&zalék)
Németorszag 875 25
Egyestilt Kirdlysag 730 21
Franciaorszag 619 18
Olaszorszag 247 7
Spanyolorszag 181 5
Hollandia 178 5
Svédorszag 132 4
Belgium 90 3
Svéjc 86 2
Egyéb 376 10
Osszesen 3514 100

A piackutatasra forditott kiadasokat a megtermelt
GDP-hez viszonyitva azt tapasztalhatjuk, hogy az
Egyesiilt Allamokban a vilag GDP termeléséhez vald
hozzajarulasnal tobbet koltenek a piac megismerésé-
re, ezzel szemben Japanban lényegesen kevesebbet.
A cikk tovabbi fejezeteiben dont6 sullyal az eurdpai
piackutat6 piaccal foglalkozunk.

Ki finanszirozza a piackutatasokat?

A piackutat6 piacokra 1995-ben is jellemz6 maradt a
hazai megbizasok dominancidja, a megrendelések
80 szazalékat belfoldi partner finanszirozta. A 20 sz&-
zalékos kulfoldi arany - amelybdl 12 szazalék volt a



kozvetlen kulfoldi megbizé és 8 szazalék a kulfoldi
intézetek aranya - mindenképpen a hatarokon atnyu-
16 kutatdsok, a szakma erdsodését tukrozi. A kulfoldi
megbizasok részesedése 1991-ben 13 szazalék, 1993-
ban 19 sz4azalék volt.

A kulfoldi érdekl6dés természetesen nem minden
piac irdnt azonos, a legmagasabb (30, illetve 32 sz4za-
lékkal) az osztrak és a luxemburgi piac esetében, a leg-
alacsonyabb Portugalia, Finnorszag és Olaszorszag vo-
natkozasaban (ahol mind6ssze 7-8 szazalékos).

A piackutaté megbizasok finanszirozasaban a don-
t6 szerep valtozatlanul a termeld szektoré, részesedése
51 szazalék volt 1995-ben. A tovabbi nagy megbizok a
szolgéltatas (14 szazalék) és a kdz-szféra (10 szazalék).
Az ipar altal finanszirozott kutatasok ardnya Német-
orszagban a legmagasabb, eléri a 70 szazalékot, mig a
szolgaltatasok részesedése Norvégidban a legna-
gyobb, megkdzelitve a 30 szazalékot.

A vizsgélatok targya, modszerei

Az elvégzett vizsgalatok 72 szdzaléka fogyasztasi cik-
kekre irdnyult, mig 28 szazalékuk ugynevezett busi-
ness-to-business kutatas volt. Az egyes orszagok ko-
zott szamottev6 kulénbségek tapasztalhaték az ara-
nyokat illetéen. Két példaval illusztralva: a fogyasztasi
cikkek iranti érdeklédés Portugalidban a legnagyobb
92 szazalékkal, ezzel ellentétben a német kutatdsok 42
szazaléka business-to-business vizsgalat volt.

Az ESOMAR-felmérés - a két nagy kutatasi szeg-
mensen tdlmendéen - megkisérelte a vizsgalatok tar-
gyéat képez6 termékek és szolgaltatasok kdrének fel-
meérését is (3. tabla).

A piackutatd vizsgalatok leggyakoribb célpiacai
az ipari termékek, kiléndsen figyelemreméltéak
a gyorsan forgd, mindennapi tomegtermékek. Az ara-
nyok a legtébb nyugat-eurdpai orszagban hasonldak.

Az eurdpai piackutatd intézetek kutatasi bevételei-
nek 53 szazaléka ad hoc, 47 szazaléka folyamatos meg-
biz&sok teljesitéséb6l szarmazott 1995-ben. A folyama-
tos kutatasok magas és egyre emelked§ aranya az inté-
zetek hosszabb tavu kapcsolatok kialakitasara iranyulé
torekvéseinek sikerét mutatja. A folyamatos kutatasok
ardnya kulonésen magas Portugélidban és Németor-
szagban, mindkét esetben meghaladja a 60 szazalékot.

A folyamatos kutatasokon belll alapvetd jelent6-
ségik van a panelvizsgalatoknak, aranyuk szamotte-
vBen meghaladja az omnibuszvizsgalatokét. Az om-
nibuszkutatdsok aranya a skandinav orszagokban a
legmagasabb, és meglep6en alacsony olyan nagy pia-
cokon, mint Olaszorszag vagy Franciaorszag.

Rendkivil tanulsagos annak attekintése, hogy az
eurdpai piackutatd intézetek milyen adatgydjtési
maoddszereket alkalmaznak.

A kvantitativ vizsgalatok soran a legmagasabb
aradnyt a személyes interjuk képezik, amelyeken beltl
a lakasokon készitett megkérdezések dominalnak.

3. tébla
A piackutaté vizsgalatok targya (eurdpai atlag)

Megoszlas

(szazalék)
Kozsziikségleti cikkek 27
Tart6s fogyasztasi cikkek 5
Pénzugy/szolgaltatés 9
Média 9
Kdzvélemény-kutatas 5
Kormany 8
Aut6zas 9
Fogyasztoi elégedettség 5
Ipar 5
Gyogyszer 5
Mez6gazdasag 2
Kereskedelem 6
Egyéb 5
Osszesen 100

A lakésokon készitett interjuk ardnya hosszabb
id8szak adatait tekintve cstkken (1992-ben 25 szaza-
1ék), azonban 1995-ben, 1994-hez viszonyitva, néve-
kedés volt regisztralhatdé. A ndvekedés az ESOMAR
elemz@i szerint a CAPI (Computer Assisted Personal
Interviewing) technikak alkalmazésanak terjedésével
flgg Ossze. A telefonos megkérdezések aranya évek
Ota azonos nagysagrendet reprezental. Az egyes fel-
vételi moédok alkalmazasaban az orszagok kézott el-
térés tapasztalhatd, ami a kiilénb6z8 piacok hagyo-
manyaival fugg 6ssze. A személyes, otthon készitett
interjuk aranya kiléndsen Olaszorszagban, Gorbégor-
szagban és Torokorszagban magas. A telefonos adat-
gy(ijtés a skandinav allamok mellett Svajcban gyako-
ri. A postai megkérdezések ardnya az egész kontinen-
sen alacsony, emlitésre méltd aranyt minddssze Svéd-
orszagban lehet tapasztalni.

Az 1995-ben készitett interjuk szdma Eurdpéaban,
az Egyesult Kiralysagban volt a legmagasabb 15 mil-
lidval, ezt kbveti Spanyolorszag és Németorszag egy-
arant 47 millioval.

A kvalitativ modszerek kézul a legelterjedtebb a
csoportinterju, amelynek alkalmazasa kétszerese a
mélyinterjuknak.

A vilag legnagyobb piackutat6 intézetei

Az ESOMAR mintegy 850 piackutatd céget tart sza-
mon a vilagon. A legtébb cég az Egyesilt Allamok-
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ban, az Egyesult Kiralysagban és Németorszagban
mikodik.

A hat legnagyobb cég sorrendje 1994-hez képest
nem valtozott, a Gfk, a SOFRES és a Research Interna-
tional forgalma 20-30 szazalékkal bdvilt egy év alatt.
A Gfk egy év alatt hét orszagban nyitott Gj irodakat, a
SOFRES hél6zata 1994-ben hét Gj céggel bévilt.

4. tabla

A vilag legnagyobb piackutaté cégei 1995-ben

(nfi(:{i%alzg]u) Székhely
AC Nielsen 995 USA
IMS International 634 USA/UK
R 310 USA
Gtk 240 Németorszag
SOFRES 196 Franciaorszag
Research International 181 WK
Infratest/Burke 117 Németorszag
Video Research 115 Japan
IPSOS Group 110 Franciaorszag
Millward Brown 106 UK

A Vilag legnagyobb piackutatd cége véaltozatlanul
az AC Nielsen, 1995. évi forgalma megkézelitette az
egymilliard ECU-t.

Eurépa legnagyobbjai

Eurépa legnagyobb piackutatd intézete, az EU-orsza-
gokban regisztralt forgalma alapjan, az AC Nielsen,
melyet az IMS és a Gfk kovet.

5. tabla
Az EU legnagyobb piackutatoé intézetei

Forgalom EU-orszagok szama,

(milli6 ECU)  ahol irodat tart fenn
AC NIELSEN 558 14
IMS International 262 1
Gfk 228 n
Sofres Group 174 7
Research International 130 13
Infratest/Burke 116 9
IPSOS Group 109 7
TaylorNelson AGB 78 3
NOP International 67 4
Milward Brown 61 7

Az europai intézetek kozial 1994-rél 1995-re a leg-
nagyobb novekedést a Millward Brown érte el, for-
galma 30 szazalékkal emelkedett, ezt kdveti a Gfk 24
szizalékos rataval.

Az ESOMAR informéciokat tett k6zzé a piackuta-
t6 hal6zatok forgalmardl is. Az adatok szerint a
GALLUP hélézathoz tartozé fuggetlen cégek a vilag
50 orszdgaban 271 milli6 ECU-s forgalmat regisztral-
tak, eurdpai forgalmuk 15 orszagban 184 milli6 ECU.
Az INRA-EUROPE cégei 126 milli6 ECU-s bevételt
jeleztek.

A Kiterjedt hal6zattal rendelkez6 IRIS 33 orszag-
ban van jelen, forgalmukrél azonban az ESOMAR
nem rendelkezik adatokkal.

Az eurodpai piackutaté-ipar 40 ezer f6allasu szak-
embert foglalkoztat, munkéajukat 130 ezer kérdez§ se-
giti. A piackutatok szdma 1994-hez viszonyitva 5 sza-
zalékkal, az anket6roké 14 szazalékkal nott.

Szerz6nk az MC-OPK fdosztalyvezet6je

Esettanulméanyok az tGzletember-képzésben

Az esettanulmanyok alkalmazasa alapvetd jelent6ségl a korszer( Uzletember-képzésben. Kilénos

orommel adunk hirt arrél, hogy prof. Rekettye Gabor, folydiratunk szerkesztébizottsaganak elntke

és prof. Voroo Jozoef a szerkeszt6bizottsag tagja a ,,FEG Konvektorgyarté Rt., 1996 cimi

esettanulmanyaval elnyerte a CEEMAN (Central and East European Management Development

Association) negyedik éves konferencidja (Praga, 1996. oktdber 19.) keretében rendezett eset-

tanulmany-veroenyfodijat.
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(A dzerk.)



