Sikeres magyar marketing stratégiak 1.1-

.Bar mar latnék egy igazi profit...[

Beszélgetés Sttd Zoltannal,

a GriffGentlemen's Rt. elndk-vezérigazgatojaval

Az, aki nem becsuli egy kissé tal vizsgalddasai altala
valasztott vagy neki rendelt tArgyét, siirgésen nézzen
masfoglalatossag utan. Teljesen rendjénvalé tehat,
ha e lap olvaséi és szerzdi a sajat tudomanyukat, a
marketinget tartjak mindenhaténak, de legalabbis
nélkulézhetetlennek a gazdasag szerepl8i szamara.
Nem art azonban letekintentink néha a magas 16rdél, s
észrevenni azokat az 6stehetségeket, akik a mi alda-
sos segitségink nélkil, a marketing mixet inkabb in-
tuitive kovetve érnek elfigyelemre méltd sikereket.

A dilettans tulfiszerez, a mesterszakacs biztos kéz-
zel adagol késhegynyi mennyiségeket is. Ez a hasonlat
otlott fel bennem a Griff Gentlemen's férfidivat biro-
dalom tartomanyait jarva, s szemrevételezve a ga-
lambszirke felleteket, a kromacél csillogasat és ma-
gat a markalogét, amelyek igy egydtt, valéban azt a
»Visszafogott, férfias eleganciat" tukrozik, melyet a
cég biszkén vall imazsanak. Az elndk-vezérigazgatoi
iroda, a Nyugati téri Griff Aruhaz legfelsd szintjén,
ugyanezt a stilt folytatja, és természetesen Siit6 Zoltan
elndk-vezérigazgatd megjelenésére is illik ez a jellem-
zés: eleganciaja kifogastalan (mellényes o6ltony, fehér
ing, nyakkend®), de nem hivalkod6. Férfikonfekciot
gyarto és forgalmazé cégének eldtérténetérdl kérde-
zem, ami a ma 43 éves cégvezetd és tulajdonos kora if-
jésagaig nyulik vissza:

»Tizennégy éves kamaszként kabinoskodtam a
Palatinuszon. A keresetemb@l - ami nem volt kevés -
két rend 6ltdnyt csinaltattam az akkori egyik legjobb
szabdnal. Az éregur ugyancsak elcsodalkozott hataro-
zott elképzeléseimen..."

A pesti Chicagéban nevelkedd, am az elegancidhoz
mar gyerekként vonzada ifjl csak nagyobb vargabet
utan érkezett meg a férfidivat szakméaba. Vendéglato-¥

* Folydiratunk sorozatot indit, melyben sikeres magyar alapitasu,
magyar tulajdonban Iév6 cégek marketing elképzeléseit igyeksziink
bemutatni. Magunk is kivancsiak vagyunk: vajon mennyi ilyenre
akadunk, és felfedezhet6-e majd valaminé magyar iz, sajatossag?

ipari szakkdzépiskolat végzett, majd - édesanyja val-
lalkozasahoz csatlakozva - egy o6ltonyt igen ritkan
igényld terlleten, zoldség-gyiimolcs kereskedfként
kezdte el feln6tt életét. Amikor azt kérdem, itt szerzett
gyakorlata révén szert tett-e ma is kamatozo
tapasztalatra, tudasra, igy valaszol:

»~Abban az idében arultam a paprikat és az 6sziba-
rackot, amikor a ZOLDERT (izletekben még unalmas
halmokban allt a portéka, mikézben a maszek boltok
pultjai mar versengtek egymassal, melyik a szebb.
Nap mint nap tapasztaltam, hogyan-mivel lehet egy
vev6t megfogni, hogy nem mindegy, hogyan jelenitjik
meg magunkat. Ezt nem lehet elfelejteni. Ma is fontos
a szamomra, hogy munkatarsaim is azonnal észreve-
gyék, ha kiég egy vilagitotest vagy poros a kiarakat. Es
egy életre belém vésédott, hogy a keresked6 kiszolgal,
s lehetdleg teljeskord szolgaltatast nyujt. A dolog azzal
kezdddik - hanyszor leirtdk, de nem lehet elégszer, ve-
ti kdzbe -, hogy az elad6 kdszon, mosolyog és jélapolt.
Természetes tehat, hogy az 6néletrajz, a kérddiv - sza-
mitogépes ismeret, nyelvtudas stb. - mellett igen sokat
nyom a latba a Griffhez valo felvételnél a megjelenés,
a személyes benyomas is."

A hézassag az ifju Sut6 Zoltdn szdmara nem csu-
pan a maganéletben hozott fordulatot. Mert - mit tesz
a véletlen - ifju hitvese (aki ma is az elndk els6szamu
munkatarsa) angol néi szabd képesitéssel rendelke-
zett. Taldlkozott tehat a gyarto és a kereskedd, biztos
fundamentumakeént egy cég ritka gyors felviragzasa-
nak. Az tgynezevezett butik kereskedelemmel indi-
tottak a nyolcvanas évek legelején. Szorgalmasan jar-
tdk a vasarokat is, ahol a konkurencia felfigyelt arra,
hogy a hazaspar sajat készitésl portékainak milyen
nagy a keleije. Elkezdtek tehat gyartani masok szama-
ra is. Hogy mit6l voltak jobbak Siit6ék konfekcioi ma-
sokénal?

A porkolt nagyon egyszer( étel, de van olyan sza-
kacs, akié utolérhetetlen. Ebben a szakmaban is van,
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amit nem lehet megtanulni, megtanitani - allitja SUt6

i ur. Ugy kell eltalalni a szabast, hogy a vevé azt érezze,
a mi zakénk vagy nadragunk valéban neki késziilt,
jobban all rajta, mint amit a szomszéd lizletben pro-
balt fel. Itt tized millimétereknek is lehet jelent6séguk.
Nemrégiben meghirdettiink egy palyazatot divatter-

I vez6knek. Hasz-huszondten jelentkeztek, de egyikiik-
ben sem taldltuk meg azt a niianszok iranti fogékony-
sagot, amit mi elvarnank..."

Ugorjunk azonban vissza a rend kedvéért a nagy
Griff-boom el6tti évekre. Vasarozas, butik a Visegradi
utcaban, azutan egy pici Gzlet a belvarosban is, egy
nagyobb a Haris kdzben, 85-t6l pedig mar csak férfi

i konfekcidval foglalkoznak, ahogy hirdetik: tet6tdl tal-
pig, nagy gondot forditva a minéségre. A Griff marka-

; név feltlinése 1986-ban (el6szér még Griff Konfekcid
Bt.-ként) mar a recesszio, az életszinvonal-csokkenés

J idejére esett. Nem tul szerencsés id6zités - jegyzi meg
ariporter -, mire Sttd ur vélasza:

»lgaz, recesszié volt mar, de hidnygazdasag volt
még, egy jobb konfekcio 6ltdnyért Bécsig kellett men-
ni. VVolt tehat kereslet elegans, igényes, de megfizethe-
t6 aru konfekcio termékek irant."

A Griff Gentlemen's marka ismertségéhez (a név-
adasrdl nem kapok sztorit, az a tulajdonos spontan le-
1 leménye) nagyban hozzajarult az elhiresilt elsé ma-
gyarorszagi szépségverseny, melyen férfi mandkenek
is felvonultak, a Griff akkoriban igencsak szokatlan-
nak szamito kék, sarga, zold, piros zakoéiban. A menet-
rend szerinti két perc helyett azonban, valami techni-
kai mal6r miatt, a fiak id6kitoltésként kénytelenek
voltak nyolc percig villogni. Ez a rendez6knek kelle-
metlen kozjatek szinte attoréstjelentett a Griffnek. Fel-
figyelt rjuk a szakma és a nagykozdnség egyarant.
Hamarosan mar sztarokat timogatnak (pl. Demjén Fe-
renc lemezét segitik megjelenni), és a Griff nevet any-
nyian elirigylik Stt6éktél, hogy '89-ben nevet valtoz-
I tatnak, s 1992-ben mar Griff Gentlemen's-ként szallit-
| jak a magyar férfi csapat egyenruhdit a barcelonai
olimpia idején.

,»Tul finomra sikeredtek azok a ruhék - jegyzi meg
Saté ar énkritikusan. - Nemcsak a zakokat, engem is
megviselt, amikor lattam, ahogyan a reptil6gépen fia-
ink begy(rik azt a csodas szdvetet a csomagtartoba...”

Két éve mar, hogy a Nyugati téri &ruhaz megnyita-
saval az azt megel6z6ho6z képest kétszeres forgalom-
ban realizalddik a Griff Gentlemen's két marketing-

| alapvetése: az igényes, de elérhetd aru valaszték, vala-
mint a tervezés, gyartas és forgalmazas egy kézben
, tartasa, s ezzel a vevd@i igényekre val6 gyors reagalas
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képessége. Az aruhazon kivil még 6t budapesti és egy
gy0ri sajat tulajdonu, egy szombathelyi és egy veszp-
rémi franchise tzlet, egy kecskeméti, egy siéfoki, egy
salgotarjani és 6t oroszorszagi markakereskedés tarto-
zik a hal6zathoz. A cégnek a férfi konfekcié szakma-
ban elfoglalt helyét érzékelteti, hogy mintegy szazezer
darab arucikket adnak el egy évben. Ezen belll ol-
tonybdl huszondtezret forgalmaznak, sokszorosat a
Centrum Aruhazak teljes haldzati forgalmanak.

Megtartva az alapfilozoéfiat, a forgalmazott termé-
kek vélasztéka id6vel rafindltabb lett: a Griff
Gentlemen's markanév mellett megjelent az Exclusive
termékvonal - a név altal is kifejezett kiilénlegesebb
fazonokkal, finomabb alapanyagokkal - és a Paolo
Sarto termékcsoport a maga még kiilonlegesebb ming-
ségével ,,a rendkivili ruhadarabokat kedvel§ férfiak
szdmara" -, de ez utdbbi is az ismert luxusmarkak ara-
nak feléért. Ez a differencialas sziikségszerd Iépés volt,
hiszen, mint az elndk-vezérigazgaté mondja:

»1elitédott a piac, az Oltdnyre egyaltalan igényt
formald k6zonség minden tagjanak van otthon két-ha-
rom rend feléltem valdja. Csak akkor tarthatjuk meg
az évi 70-80 ezer vasarlét, ha - a télink megszokott
stiluson beldl - mindig meg tudunk egy kicsit Gjulni,
mindig picit kilénlegesebbet, jobbat tudunk adni ma-
soknal. Egy adott szezonra egy évvel el6bb kezdiink
felkészilni, a nemzetkdzi divattrend, a firenzei alap-
anyagvasaron latottak és a hazai izlés szigoru figye-
lembe vétele alapjan. A vidék, kiilénosen a keleti or-
szagrész - teszi hozza - a févaroshoz képestjoval ke-
vésbé igényli még az altalunk kinalt valasztékot."

Egy jol bevezeti markanév esetében indokoltnak
tetszik a felvetés: mas termékkdrben is kamatoztatni
lehetne az erejét. A Griff szamara pedig mi mas volna
a legkézenfekv6bb - véli a kérdezd -, mint a néi kon-
fekcid sokszorta nagyobb és erésebb vilaga. Sit6 Zol-
tan nem is tagadja;

.Nagyonis csabit az a vilag. Sajnos azonban a sze-
mélyi feltételek hianya és az emberi teljesit6képesség
hatarai egyel6re nem teszik lehetévé, hogy kirukkol-
junk egy Griff Lady's markaval. Azt azonban nem za-
rom ki, hogy egyszer még megjeleniink néi konfekcio-
val is."

Griffék tehat egyel6re az 6ltézkodni szeretd férfiak
(ill. a férfiakat 6ltoztetni szeret6 n6k) kérében keres-
kednek. Boldogulasuk egyik zaloganak tartjak, hogy
aki egyszer naluk vasarolt, az legkdzelebb is 6ket va-
lassza. A Griff Gentlemen's Club - kell-e mondanom -
a cégvezetés otlete nyoman indult el, s nem tul magas
vasarlassal lehet a kartyajat megszerezni. A kartyatu-
lajdonos megkapja az Uj kollekcidkat bemutaté ele-



gans prospektusokat, és természetesen kulonb6zé
kedvezményekben is részestl, melyekr6l levélben ér-
tesitik a klubtagokat.

A cég nem tul jelentds, de azért mar célszer(ien for-
gathat6 40-50 milliés reklambuidzsével igyekszik a hir-
név kétségtelen erején felll is hatast gyakorolni a po-
tencialis fogyasztokra. Stitd ur meglehet6sen szkepti-
kus:

,.-Ha én szaz egységnyi forgalomra kalkulalok hisz
egységnyi nyereséget - gondolkodik hangosan - és el-
hatarozom, hogy husz egységet kolték reklamra, a
reklam kovetkeztében meg kellene duplazédnia a for-
galomnak, hogy azt mondhassam: megérte. Reklamte-
vékenységiinkre jellemz8, hogy nem kampéanyolunk
allando jelleggel, mert nem tdmegcikkeket arulunk. Es
ma is vallom, hogy az lizletek elhelyezkedése, a nagy
atmendéforgalom ér annyit - persze parban a garantal-
tan j6 min&séggel -, mint a leghatékonyabb reklam. A
televiziot mondjak annak, de az irredlisan draga, igy
egyébként sem engedhetjiik meg magunknak. Hogy
egy gyakorlati példat is emlitsek, egy alkalommal a
Rékléczi uti Uzletlinkbe hordtuk 6ssze az egész halo-
zatunkbdl a régota elfekvE készletet. Csomagoldpapir-
ral befedtiik a kirakatokat, csak egy kis nyilast hagyva,
s a nyilas mellé odairtuk: Erdemes benézni! Masnap
mar sorbanalltak az emberek. Felesleges lett volna egy
fillértis kolteni a reklamra. Egyébként is, akkora a rek-
lamdomping, hogy a ko6zdnség szerintem mar
belefasult..."

Arra a feltevésemre sem mond az elndk-vezérigaz-
gaté szakmank szamara sok biztatét, hogy a marka-

név apolasahoz, az imazs gondozasahoz csak elkél a
szakeért6 segitség, a profi:

,,Bar mar latnék egy igazi profit! Oszintén szeret-
nék vellUk talalkozni. Mert azt tapasztaltam, hogy ha
valamit nem fogadok el ajanlatukbdl, s a legudvaria-
sabb modon kifejezem nemtetszésemet, megsért6d-
nek. Mi az, hogy nem tetszik...? - ezt egyszerlien nem
tudjak elfogadni. Igaz, én maximalista vagyok a rek-
ldmmal szemben is. Szivesen parositottam volna a
Griff Gentlemen's logohoz valami allando zenét is, de
nem tetszett a felkinalt valaszték, és ez sértének talal-
tatott. Ugyanilyen okokbdl sziineteltetem a nyolc széa-
mot megért Griff Gentlemen's Magazin megjelenteté-
sétis. Ott az Ujsagirok nem tudtak megfelelni elképze-
léseimnek."

Végezetul azért arrdl is beszdmolhatok, hogy a
Griff Gentlemen's harom esztendeje marketing mene-
dzserként alkalmaz egy, a cégrdl dolgozatot iré ifju
holgyet (lasd keretes anyagunkat), akinek egyik fel-
adata egy hosszabb tava marketingstratégia kidolgo-
z4sa lesz.

,.Ehhez azonban még alaposabban meg kell ismer-
nie a kiskereskedelem bels6 természetét" - f(izi hozza
az informécidhoz Suté Zoltan, a Griff Gentlemen's el-
nok-vezérigazgatoja, aki bizonyos, hogy ajov6ben is
alkoto részt fog vallalni nemcsak a modellek tervezé-
sébdl, de a marketing mix fazonirozasabol is.

Balazs Istvan

Lady 6? Gentlemen’s

Modly Monika a Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi Egyetem marketing szakan végzett. Egyik évkozi vizsgadolgozatat
(negyedmagéval) a hazai férfi konfekcio helyzetérdl irta, kiilénds tekintettel a Griff Gentlemen’s miikddésére. Az elndk ve
zérigazgato szivesen fogadta, s 1995 tavaszatol mar kils6sként dolgozott a Griffnek Izgalmas munkaba csdppent, rabiztak
ugyanis a Nyugati téri aruhaz egy részének bérbeadasat, sennek marketingjét, valamint részt vehetett a nyitd kampany meg-
szervezésében. Végzése utan, 96’ szeptemberétdl, mint a cég marketing-menedzsere allt munkaba. Elvezi annak a szakmai
elényeit, amit egy ma is csaladi cégnek tekinthetd, aranylag kis gazdasagi szervezet nydjthat a palyakezdének. A klasszikus
marketing-menedzseri tennivalékon - reklam, szponzoralas, kiadvanyok, pr - tdl bevonjak az (izlethalozat, a franchise rend-
szer fejlesztésének el6készitésébe, kérddives vasarldi véleménykutatasok elvégzésébe is. Angol és olasz nyelvtudasanak is
készOnhet6en, a beszerzés teriiletén, a kulféldi vasarokon is szamitanak ra. Elismeri, hogy cégalapito fénokének a részlete-
kig hatolo és teljes ralatasa van a Griff Gentlemen’s egészére, am 6 is megkapja a lehetGséget ugyanerre. Es bar mindenben
a fénoké a dontd szo, Gtleteire szamitanak, sikerélményben lehetett mar része. O talalta ki és dolgozta ki a tavaly karacso-
nyi nyereményakcidt, az 6 6tlete nyoman keriilt a palettara a kiildnleges minéségu Paolo Sarto vonal, még a névadd is 6 volt.

A ,Kbzgéz" marketing szakérdl Ugy vélekedik, hogy azt adja, ami elvarhatd, tehat ad alapszemléletet, megtanit munka-
modszerekre. Ez pedig szerinte nem kevés, mert az operativ tennivalokat csak a munkahelyen lehet elsajétitani. Most - mar
a nagybet(s élet fel6l nézve - csupan azt hianyolja, hogy nem vették komolyabban a beszédtechnikét, a targyalas-, prezen-
tacio- és el6adastechnikat, a beszédkészség fejlesztését. Etargyaknak a valaszthato ,,speckol” szintrél a legkomolyabban
szantonkért targyak koézé kellene emelkednilik a marketingoktatasaban, figyelmeztet az ifji marketingszakember.
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