SZIRTES LASZLO

Marketing az Interneten

1. rész

8. Az Internet szerepe a marketingmunkaban (infor-

malodas, stratégia-kialakitas)
8.1. Informaldédas a halon marketing témakdrben

A kovetkez6kben ismertetett haloszemek nem a
pillanatnyi teljes marketing hal6szem kinalat attekin-
tése révén, hanem szemeélyes kalandozasok tjan jon-
nek létre, és alkotdik sok szaz 6ras munka soran a leg-
jobbnak itélt marketinglapokat gydijtik 6ssze. Attekin-
téslik igy sok szaz éras kalandozas felesleges részét ta-
karithatja meg szamunkra, ill. a munkank szempontja-
boél legjobb anyagok sokkal gyorsabb megtalalasat te-
szik lehet6vé.

Természetesen a kalandozas 6romét az Interneten
mindenkinek néhanyszor személyesen at kell és &t is
érdemes élnie.

Ebben a fejezetben harom 6sszefoglalé lapot muta-
tunk be az Internet sok szaz hasonlé halészemébdl va-
logatva. Az els6 egy Uzleti szolgaltatas non-profit lap-
ja, a masodik egy egyetem marketingoktatasdhoz kap-
csolodik, a harmadik a szingapuri informatikai fejlesz-
tési programokhoz kapcsolddd, igen kimeritd, marke-
ting-témaju kinalati jegyzék.

8.1.1. Wilson Internet Services: Web Marketing
Info Center: General Business Info and Resources

AWilson Internet Services Web Marketing Info Center
dr. Ralph E Wilson szolgéaltatasainak halészeme. A ha-
I6szem tajékozddast segit6 szolgaltatasokat foglal 6sz-
sze. Uzleti informéaciok és informéacié forrasok cimmel
99 (izleti és marketing hal6szem leirasat tartalmazza, pl.
olyan témakdérokben, mint

- PubUc Information Online: egy interaktiv sajto-
szemle-terjeszt6 rendszer és adatbazis;

- Reuters Media World: médiavéasarlok és értékesi-
ték online piactere;

- Reference.COM: tébb mint 150 ezer hircsoport-
ban, levelezési listaban és hal6férumban tesz lehet6vé
kereseést és teremt kapcsolatot hozzajuk;

30 M&M ¢ 1998/1

- Net Lingo: tdbb mint 400 sz6t és kifejezést tartal-
mazé Internet értelmezd szoétar; i

- Internet Resource Guide to Advertising: a reklam
témakor informécioit dsszefoglal6 egy haldszem;

- WebCT: a halon tanfolyamok létrehozéasat segit6
szoftver beta véltozata t6lthetd le réla.

Az induld lap tovabbi szolgaltatasai: haloszemke-
resés kulcsszavak alapjan a marketinghez kapcsolédo
témakorokben, ,,el6fizetés" a haromhetente megjelend
ingyenes Web Marketing Today cimd, E-levélben ter-
jesztett Ujsagra, a Wilson Web kiskereskedelmi rend-
szerének haléboltjai stb. i

8.1.2. Columbia University: Graduate School of
Business: Information Technology in Marketing

A Columbia Egyetem Gazdasagi Féiskolajanak In-
formatika a marketingben (Information Technology in
Marketing) haloszeme az egyetemi oktatok és didkok
munkajanak eredmeénye, és j6 attekintést ad az egye-
tem tananyagahoz kapcsolédo6 témakon tul a témakor
gazdag informécids hatterérdl.

Az informécidkat 8 témakdrnek megfelelen rend-
szerezi. Az els6 témakorben az Internet és a rendszer-
technika halézati fogalmai kozti pArhuzamot mutatja
be, a tobbi gyakorlati ttmékat 6lel fel. Az egyes téma-
kérokbél néhany gondolatot mutatunk be;

A kereskedelemben az alapkérdés az, hogy miért ke-
reskedlink az Interneten? A valasz:

- az értékesités koltségei csokkentheték az elosz-
tasban, a kommunikaciéban, a promdécidban és az ér-
tékesitési szervezet m(ikddtetésében egyarant,

- foldrajzilag tavoli piacok és sz(ik piaci rések el-
érése,

- U] Ugyfelek felkutatasa,

- régi Ugyfelek alternativ Gton val6 elérése,

- termékek tesztelése piacra Iépés el6tt.

Az lzletnyitas témakdrben tervezési tanacsokat ka-
punk virtudlis Gzletiink (értékesitési célbol felépitett



haloszemiink LLI halélapunk) felépitésére. Informaciot
kapunk a legfontosabb segédeszkzok hasznalatarol.
Ilyen eszkézok: HTML, FTP, PDF reader, kép térkép,
transzparens GIF, Photoshop hasznalata, képformatu-
mok, Adobe Acrobat.

A termékstratégia témakorben Nelson termékoszta-
lyozéaséat hasznaljak:

- Kereséssel beszerzett cikk (vasarlasahoz infor-
maécidra van sziikség, pl. autovasarlas).

- Tapasztalat (tjan beszerzett cikk (hasznalatdhoz
probafogyasztasra van sziikség, pl. fagylalt vasarlas).

- Hirnév alapjan beszerzett termék (a fogyasztas a
jo hirnévt6l fugg - pl. egészségiigyi szolgaltatasok). Itt
a termékek ill. szolgaltatasok minésége még ,,fogyasz-
tds" utan sem allapithaté meg egyértelmden.

Az Internet az els6 kategoria (kereséssel beszerzett
termék) értékesitésére kiilondsen hatékony eszkoz. Ti-
pikus termékek: konyv, hanglemez, személyautd, sza-
mitogép hardver és szoftver.

A ,,hatés az ipar strukturajara" részben a termékta-
mogatéas lehetdségét vizsgaljak.

Az Internet nem az értékesitésben, hanem a marke-
tingben jelenti a leghatékonyabb eszkdzt. Az Internet
lehet egy olyan forras - vagy az a forras -, ahonnan az
Ugyfél a szamara lényeges informacidkat beszerzi. Bar
sok kiber-fogyaszté haszndlja az Internetet azért, hogy
ott tzletet kdsson, legalabb ennyi csak azért jon az
Internetre, hogy informaciot keressen. Az elektronikus
aruhazak, cégek tervez@inek ezt szem el6tt kell tarta-
niuk, mert e nélkdl marketingstratégiajuk, eszkozeik
hatasfoka nagyon rossz lehet.

Az Internet marketingszakembereinek kiberfo-
gyaszté-baratnak kell lennitik: minél kénnyebb a fo-
gyasztonak az interaktiv kapcsolattartas, annal kezel-
het6bb a fogyaszt6 az Uizlet szdmara.

Rendkivil lIényeges a fogyasztoi visszacsatolas. A
sikeres cégek olyan strukturakat alakitanak ki, melyek
csOkkentik a cégek és a fogyasztok kozotti tavolsagot.
Ennek egyik eszkdze az E-levél. Az E-levél az Intemet-
tarsadalom fontos virtualis kapcsolédasi eszkoze.
Hésznélata a koltség és elérési id6 szempontjabdl is
elényokkel jar. Napi 24 éraban, a hét minden napjan
az egész vildgon igénybe vehet6.

A kiber-eladdk elénye, hogy gyorsan képesek min-
dig aktualis informacidkat adni vasarloiknak, részlet-
kérdésekben kapcsolatot teremteni cégik specialistai-
val. Ez nagymértékben emeli az értékesités-tamogatéas
(sales support) hatasfokat.

Az elosztas (disztriblcid) témakorben kiilon éssze-
foglaltdk a nagykereskeddk, a szupermarketek és az
egészséguigyi szolgaltatasok témakorét. Erdekes része
a halészemnek a szervatultetési piac felépitésére vo-
natkozo rész.

, Az drmarketing témakorben az altalanos artanécs-
adason tul a személyauto értékesités, avegyi cikkek és

I 'a személyi szamitdégépek értékesitése témakort, a

| kbnyvtarak kodnyvbeszerzéseit, a kommunikacios
szolgéltatasok arképzését, és az olaj- és gazar-megalla-
pitas informécids forrasait mutatjak be lapjukon.

8.1.3. Reklam, marketing és elektronikus kereske-
delem - egy szingapuri segitség

Ez az informacids adattar egyike a legnagyobbak-
nak, melyek az Internet, a kereskedelem, a marketing és
reklam témakorben az Interneten taldlhatdk. A halorol
lehivhato valtozata, mely végeredményben a témako-
rok hipermédia tartalomjegyzéke, tobb mint 120 kbyte
méretl (nyomtatva kb. 23 oldal). F6bb fejezetei:

Kutatasi jelentések, felmérések, cikkek; a halokul-
tara halészemei; cikkek a halé marketingcéld felhasz-
nalaséarol; elektronikus kereskedelem; az Internet és az
elektronikus kereskedelem alkalmazésa Szingapur-
ban; elektronikus fizetés és banki szolgaltatasok; elekt-
ronikus fizetést lehet6vé tevd szoftvereket fejleszts ce-
gek; Internet pénzforgalmat feldolgozé cégek; Gtmuta-
tok és informéacioforrasok; Internet listdk haloszem be-
vezetéshez; jogi kérdések és az Internet biztonsaga; té-
makorok és hircsoportok, levelezési listak.

8.2. Informalddas a napi Ujdonsagokban

Az informacidkeresés az Interneten egy adott idé-
pontra érvényes allapotra torténik, és korabban felvitt
informéciokra terjed ki.

A lap- ill. dokumentumkeresési technikak ismere-
tében is a sok szdz halészem ujdonsagainak kovetése
ismételt kereséssel igen id6rablé tevékenység.

A probléma még eklatansabban jelentkezik egy-
egy témakor hireinek figyelésében. A hirek definicio-
szer(ien elavulé informéciok, melyek kdvetése a halo-
lapokon keresztil nehezen oldhat6 meg.

Ezeknek a problémaknak a megoldéséara két esz-
kdzt mutatunk be, a chat (cseveg®) rendszereket és a
hirszérasra épilé PointCast rendszert.

Meg kell emliteni, hogy a nagyobb keres6gépeknek
ma mar létezik Un. napi ajanlata, mely tajékoztat a leg-
Ujabb haldszemekrd6l ill. lapokrol és az adott nap ki-
16nb6z6 id6épontjaiban induld beszélgetésekrdl (ezek
egy része un. real-audio moédban folyik), ill. a 24 éran
keresztul elérhetd BBS-ekr6l.

8.2.1. Informalddas marketing témakérben hircso-
portokban és a relay chat hasznalata

A csevegések un. virtualis el6adé teremben zajla-
nak, melyekkel a csevegésben résztvevdket csevegési
csatornék kotik dssze.
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1997 augusztusadban a Yahoo!-n kiilén el6adoterme
volt az 1S09000-es szabvannyal kapcsolatos témanak,
a biztositasi tigyeknek, a hal6zati marketingnek, a pro-
jekt-menedzsmentnek, az ingatlanforgalmazéasnak, és
sok csatornaja volt az Uzleti életnek, de un. digitlis
PR-csatoma is mikodott.

A Business Chat Network egy Uzleti csatornarend-
szer, melynek belépési nyilatkozatat kitoltve sajat ada-
tainkat adjuk meg (melyik ,,terem" érdekel bennin-
ket, neviinket, opcionélisan E-levél cimlinket és halo-
lapunk cimét, hany régi tizenetet szeretnénk latni, il-
letve bongészonk alkalmas-e Un. frame kezelésre). Ku-
16N felhivjak a figyelmunket arra, hogy naluk bérelni
is lehet el6ad6termet egy Uj téma inditasara.

A Vilagkereskedelem témakorben 22 el6addterem

i m{kddott és az el6csarnokban zajlo f6 féorum mellett

1 18 orszaggal folytatott kereskedelemnek volt kiilén
el6adoterem-sarka. A ,,Marketing el6adoterem” Gze-
neteibdl kivalasztott egyik tizenet az alabbi formaju:

Name: Bill Dunlap

E-Mail: ema@euromktg.com

Date/TIme:  3/30/97 4:10 AM

Subject: Using the Web as an international marketing tool
Body:

A PointCast az Internet ingyenes hirszolgaltatasa. A
PointCast felhasznaldinak nem kell értékes id6t fordi-
taniuk az érdekl&dési kortikbe es6 hirek keresésére az
Interneten val6 kalandozassal sem.

A PointCastfébb jellemz6i:

- A személyes hirprofilon keresztiil az tigyfelek sa-
jat igényeiknek megfelelen tudjak alakitani a hozza-
juk érkez6 hirfolyamot. A személyes hirprofilt barmi-
kor médositani lehet.

- Az alkalmazott SmartScreen eljarassal a képer-
nydn megjelend cimre kattintva elérhetjik a hir teljes
szovegeét.

- A PointCast szorosan egyuttmikoédik a Netscape-
el. Aki a Netscape Navigator 2-es verzidjat, vagy annal
Ujabbat hasznél, a legUjabb bdngész6 technologiat
hasznalhatja pl. frameket, tdblazatokat, JAVA terméke-
ket. A PointCast a Netscape Navigator kiegészit6jeként
(plug-in) is mlkodik.

- A SmartCache médszer lehetévé teszi, hogy le-
mezunkon csak a legfrissebb hi-
rek legyenek, a régebbieket a
rendszer automatikusan torolje.
A hiradminisztraciot a PointCast
személyi szamitdgépink Ures
idejében végzi el.

Take a look at <A href=http://lwww.euromktg.com>Global Reach</A>, a step-
by-step methodology for marketing one's Web site to online populations outside
English-speaking countries. All too often English is used as the universal Internet
language for marketing purposes, but a company can penetrate much deeper into
the market by using localized marketing in certain targeted countries.

That means bringing visitors to a Website in their own language, even though
most of the Website might be in English. The initial approach to visit the Website
needs to be in their own language. Global Reach uses all the techniques of Website
promotion: index registration, press releases, links exchanges, banner ads. With the
critical difference: these activities are done by specialists in each country
concerned, who know best how to bring Website visitors from that country.

More information by sending a blank email to <A

href=mailto:gr@euromktg.com>gr@euromktg.com</A>.

A hirben az Euromktg.com halészem tulajdonosa az eurdpai, de nem angol-nyel-
v orszagok véllalkozasai szamdra ajanl segitséget lapok bevezetésében, kulcssza-
vak regisztraciojaban, szalagcim-reklam készitésében sth. Egy tres E-levél feladasa-
val tovabbi informacid kérhet6 a cég szolgdltatasairol.

- A PointCast halészem azo-
nosité kezelése lehetdvé teszi,
hogy a hirekben szerepl§ Inter-
net (halészem) cimekre kattintva
kdzvetlentl a széban forgé la-
pokra keruljunk.

A PointCast ,,csatorna" va-
lasztékdnak szemléltetésére a
(4). tablazatban (kovetkez6 oldal)
az ,,A" betlvel kezdddd hir-
anyagforrasok (Gjsagok és folyo-
iratok) cimeit lathatjuk.

A Pointcast-halézat hirdetési
piacanak kialakitasahoz dolgoz-
ta ki az an. SmartAd rendszerét.

A SmartAd-ek 30 mésodperces
animalt hirdetések, melyek igen
flexibilisen hasznélhatok fel.

Minden egyes SmartAd isme-

8.2.2 Hirszéras: a PointCast rendszer

A PointCast hal6zat olyan csatorndkra épul, mint a
legujabb hirek, részvényarfolyamok, id6jaras és sport-
események, egyes iparagak adatai stb. Informaciéforra-
sai a napilapok, folydiratok, hiriigynokségi jelentések.

E rendszer lehetévé teszi, hogy magunk vélasszuk
ki a benntinket érdekld csatornakat és teljeskorden be-
folyasolhassuk a kapott informéciéfolyamot.
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ri, hogy melyik csatornan kell megjelennie, milyen
idéponttél kezdve meddig, és milyen gyakorisaggal.

A SmartAd-ek automatikusan a PointCast felhaszné-
6k szamitogépére keriilnek, amint azokra megindul-
nak a hirek, és mindaddig lathatdk lesznek, mig a meg-
vésarolt hirdetési id6 le nem telt.

A SmartAd-ek beépitett intelligencidja lehetdvé te-
szi a kovetkezOket:

- Médiaiddt kis egységekben is vasarolhassunk.
Itt lehet egyetlen hetet is vasarolni, és annak kezde-


mailto:ema@euromktg.com
http://www.euromktg.com%3eGlobal
mailto:gr@euromktg.com%3egr@euromktg.com%3c/A

4, tablazat
A PointCast csatorna valasztékanak egy részlete
Accountant
AccuWeather
Advertising Age
AdWeek East
AdWeek Midwest
AdWeek New England
AdWeek Southeast
AdWeek Southwest
Adweek Superbrands
AdWeek West
AEU (Journal of Asian Electronics Union)
Aftermarket Business
AIDS Weekly Plus
Akron Beacon Journal (OH)
Allgemeine Papier-Rundschau
American Banker
American Banker Consumer Credit Quality Supplement
American Banker Home Loan Leaders Supplement
American Banker Management Strategies Supplement
American Banker Mortgage Insights Supplement
American Demographics Marketing Power Supplement
American Metal Market
American Metal Market Cold-Finished Bar Supplement
American Metal Market London Metal Exchange
Supplement
American Metal Market Titanium Supplement
America's Network
Amusement Business
Arizona Republic (Phoenix)
Asbury Park Press (NJ)
Asia-Pacific Automotive Report
Asian Chemical News
Asian Wall Street Journal Weekly
Asset-Backed Securities Week
Atlanta Journal S’ Constitution (GA)

Austin American-Statesman (TX)
Australian Financial Review
Automotive Engineer
Automotive Marketing
Automotive News
Automotive News Europe
AutoWeek
Aviation Week & Space Technology

tét egyéb marketingakcidinkhoz pontosan iddzit-
hetjuk.

- Akreativ tartalom gyakran valtoztathato - akar
havonta négyszer is.

- Areklam tartalma a kampany inditasa el6tt 3 hét-
tel is valtoztathatd. A szoveg a hirdetések megjelenése
el6tt roviddel is pontosithato.

- Lehet6ség van ,,stirg8s" Gzenetek kbzreadasara
is. Kulon dijért akdr az anyagok leadasat kovet6 24
oran belll is megindulhat a reklam.

- El6irhat6 a reklam adasi frekvenciaja, és ez akar
atmenetileg is valtoztathato.

A SmartAd rendszer igen kifinomult reklamszoras-
kdvetést és naplozast tesz lehetévé. A hirdet6k részle-
tes havi jelentést kapnak arrél, hogy hanyan nézték
lapjukat atlagosan, egy-egy felhasznal6 hanyszor latta
Oket sth. A PointCast nyilvantartasi rendszerét a legna-
gyobb reklam-auditald cégek, pl. az ABVS is elfogadja
és felhaszndlja.

8.3. Kiaddi szolgaltatasok az Interneten:
Intermind Communicator és Dynamic Publisher

Az Intermind Publishing cég olyan szolgaltatasokat
vezetett be az Interneten, melyek ,,csatorndkat" bocséa-
tanak az érdekl6d6k rendelkezésére. Ezeken egyszer(,
10 perces munkaval létrehozhato ,,azonnali kiad-
vanyt" lehet Gtjara bocsajtani az Intermind Communi-
catorral, de a Dynamic Publisherrel (dinamikus kiado-
jukkal) adatbéazisra épuld kiadas is lehet6vé valik.

Ahogy a PointCast a személyre szabott hirszérast
teszi lehet6vé, az Intermind-termékekkel pl. a kdvet-
kez§ feladatokat oldjak meg:

- A Novell cég példaul ezt a megoldast hasznélja
Ugyfélszolgélatdnak magjaként. Ha Uj informécio (ter-
meékleiras, alkalmazéasi segédlet, szamitdégép-prog-
ram) kerul nyilvanossagra, azt az Intermind eszkozei-
vel juttatjak el az érdekelt tigyfeleikhez. A cég szem-
pontjabdl ez a megoldas olcs6bb, mint a postai Gton
valé terjesztés. A felhasznalé gyorsabban és csak az 6t
érdekl6 anyagokat kapja meg, az Gjdonsagok megtaléa-
lasahoz nem kell sokszor kalandoznia a Novell halo6-
szemén. Ez az eszkéz a Novell push marketing-prog-
ramjanak fontos eleme.

- A Communicator! felhasznaljak elektronikus fo-
lydiratok tovabbitasara is. Evvel az eszkdzzel a kiadd
is hasznos informacidkat kap tgyfeleirél, és megkapja
olvaséi vélaszait is.

- A Hot Coupons cég az USA 23000 iranyitészama
szerinti bontasban tartja nyilvan ajanlott kuponjait. Az
Ugyfelek irdnyitdszamuk megadasa utan listat kapnak
a lakoteruletiikdn felajanlott kupon-kategoriakrol (pl.
élelmiszer, ruhanem, hajapolési cikkek sth.). Ha (j
értékesités-0sztonzé kupont vezetnek be lakdhely-
Ukon, arrdl az Intermind eszkdzével a Hot Coupons
cég automatikusan tajékoztatja 6ket. A rendszert a kis-
keresked6k is kedvelik, mivel a hagyomanyos reklam-
eszkdzoknél jobb talalati aranyt érnek el vele. Ez ért-
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het§ is, hiszen relevans informacidkat szolgéaltatnak -
olyan termékekrdl, melyeket az izenet fogaddja keres is.

8.4 Egy halomarketing-filozofia 4 eleme

Az Internet-marketing alkalmazasanak sajatos sza-
balyai vannak. A Wilson Internet Services cég javaslata-
ban az aldbbiakat kell megszivlelni:

= Fokuszéljon ugyfeleire! Egy héaldlapot ugy kell
megtervezni, hogy az tgyfelek igénye legyen a sze-
munk el6tt. Kezdjuk FAQ-k kidolgozasaval! Olyan
szolgéltatast ismertesstink, mely érdekes a felhaszna-
16k szamara, és igy keresni fogjak a lapunkat.

Haldstratégiankat valtoztassuk az igényeknek,
eredményeknek megfelel6en. Ha egy otletiink nem
jott be, akkor az azt leirolapot ki kell cserélni.

= A héléstratégiatfolyamatosan aktualizalni kell! Ele-
mezzik halészemink latogatottsadgi adatait, azok
alapjan fogalmazzuk Ujra a stratégiankat. Néha né-

I hdny szé okos megvalasztasa egészen j6 eredményt
I biztosithat. Kisérletezni kell, mert a halén nincsenek

biztos szabalyok arra, hogy hogyan lehet ott Gzletet
csinalni.

= Pontosan id6zitse marketingakcioit és kdltségvetését!
Egyarant kell révid és hosszu tavon is gondolkodni!

i Folyamatosan figyelni kell a gyorsan valtoz6 Intemet-
I technolégiak fejlédését, de csak kiforrott megoldéaso-
| kat alkalmazzunk. Halészemiink oldalait és azok szer-

< Min6séget sugalljon\ A szdvegben jo stilust, fogal-
mazast és logikus gondolatmenetet varnak t6ltnk.
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Grafikdban jol méretezett és j6 minseégl képekre van
szlikség és azoknak a legjobb izlésnek kell megfelelni-
Uk, a legjobb benyomast kell keltenitk. Ezt csak a leg-
jobb grafikusok tudjak biztositani. A lap kialakitasban
arra kell koncentralni, hogy kiilénleges szolgéaltatasa-
inkat, képességeinket mutassuk be. A legjobbat mutas-
suk be képben, diagrammokon és prézaban.

kezetét is pontosan meg kell tervezni. Lehet ered-
ményt elérni, de csak rengeteg munkaval.

Szerzénk kereskedelmi igazgatd,
Metal-Carbon Kift.

PENZJEGYNYOMDA RT.

Ha az On cégének

reszvényre, kotvényre, csekkre vagy mas értékpapirra,
vasarlasi, ajAndék- vagy étkezési utalvanyra, ugyviteli
nyomtatvanyra, igazolvanyra, hologramfelrakdasra van
szuksége, kérjuk, keressen meg benniunket!

Pénzjegynyomda Rt.

Budapest V., Markdé u. 13-17.

Telefon: 332-6900* és 311-6871

Telefon/fax: 302-6550, fax: 332-0593

Vev@szolgalat és
Osztalyon

M&M ¢ 199871

rendelésfelvétel

a Marketing- és Kereskedelmi



