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Hirek a piackutatas vilagabol

ESOMAR-informaciok -

Németorszag

A forsa Piackutaté Intézet 1996 nya-
ran 3868 német allampolgart kérde-
zett meg telefonon arrél, hogy mi a
véleménye, tapasztalata azokrol a
kutatasokrdl, amelyek keretében
kérdez6biztosok megkeresik Sket. A
forsa 1985 Ota rendszeresen végez
hasonl6 felméréseket.

1985-ben - az akkori NSZK-ban
- az allampolgarok egyotode jelezte,
hogy piackutatd, kdzvélemény-ku-
taté vagy tudomanyos célt szolgalo
felmérés keretében megkérdezték
véleményét. A tiz évvel kés6bbi
vizsgalat eredményei mar azt mu-
tatjak, hogy a nyugati tartomanyok
allampolgéarainak egyharmada talal-
kozott valamely intézet kérdez6biz-
tosaval. A keleti tartomanyokban
megkérdezettek aranya meghaladta
a tiz évvel ezel6tti NSZK-szintet.

A vizsgalat eredményei azt mu-
tatjak, hogy a megkeresések nem
azonos aranyban érintik a tarsada-
lom kiilénb6z6 szocioldgiai csoport-
jait. Nagyobb gyakorisaggal érdek-
I6dnek a kutatok az allami alkalma-
zottak, a vallalkozok, a magasabb j6-
vedelmiek véleménye irant. A kér-
dés azonban valtozatlanul nyitott,
hogy a gyakoribb megkeresés annak
kovetkezménye-e, hogy ezen csopor-
tok irant ténylegesen nagyobb az ér-
deklédés, vagy 6k azok, akik szive-
sebben valaszolnak a kérd&ivekre.

Az adatgyjtési mdédok tekinte-
tében radikalis valtozasok tapasztal-
hatéak, a kilencvenek évek elejétdl
folyamatosan né a telefonos meg-
kérdezések aranya: 1996-ra elérte a
37 szazalékot, és mindossze 23 sza-
zalék volt a lakason készitett szemé-
lyes interjuk aranya. A telefonos
megkérdezéseket az interjualanyok
pozitivabban értékelték, mint az
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irésbeli vagy személyes megkeresé-
seket.

A forsa jelentése kilon-kulon tar-
gyalta a piackutatd, kdzvélemény-
kutato és a direktmarketing-cégek fo-
gadtatasat. A telefonos marketingcé-
gek fogadtatasa lényegesebben ked-
vez6tlenebb, mint kordbban volt. A
keleti tartomanyokban kevéshé ak-
ceptaljak az ilyen megkereséseket,
mint a nyugatiakban. Ezzel egyidejd-
leg a volt NDK-tertileteken ma sok-
kal pozitivabban fogadjak a kutatési
célu informalbdésokat.

Az 1996. évi felmérés interjlala-
nyainak 51 szdzaléka nem tartotta
kényelmetlennek a megkérdezéseket,
azok aranya, akiket kellemetlendl
érintettek a kérdések, 17 szazalék
volt, a tovabbi 32 szaza-
léknak vegyes érzelmei
voltak. Az adatok azt
mutattak, hogy az inter-
jaalanyok még mindig
szivesebben vélaszolnak
a mindennapi élettel
kapcsolatos kérdésekre,
annak ellenére, hogy a  1v
nyugatnémet allampol-
garok 59 szazaléka nyi-
latkozott politikai kérdé-
sekben, szemben az Film
1988. évi 35 szazalékkal. Sajt6

A jovedelmekkel és
befektetésekkel kapcso-
latos kérdésekre valto-
zatlanul alacsony a vala-
szolasi hajlandésag. A 30
év alattiak altalaban koz-
lékenyebbek, bar egész-
segukrdl és jovedelmuik-
rél 6k sem szivesen nyi-
latkoznak.

A németek tobbsége elfogadja a
piackutatasok és kozvélemény-kuta-
tasok sziikségességét, aranyuk 69
szazalék, az elutasitok mindossze 20
szazalékot reprezentalnak. A 45
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évesnél id6sebb magasabb végzett-
ségliek az atlagosnal nagyobb
aranyban tartjak fontosnak a vizsga-
latokat.

Franciaorszag

1995-ben a GNP novekedése és a la-
kossag kiadasanak novekedése
mindodssze 2 szazalék volt Francia-
orszagban, és az el6rejelzések 1996-
ra mar csak 1 szazalékkal szamol-
tak. Ezek az adatok a reklamkiada-
sok novelésére 6sztonzik a vallalko-
zasokat. A reklamkiadasok ennek
megfeleléen 1995-ben meghaladtak
a 65 milliard FF-t.

1. tabla

Reklamkiadasok Franciaorszagban

1995 1996

(milliard FF) (becstilt

novekedés, %)

16,704 6,7
5,870 0,2
3,747 01
0,302 42

20,131 17
1,608 -0,8
3,870 0,6
7,415 21
3,151 25
4,089 25

66,885 33

A reklamkiadasokban a legna-
gyobb tételt a sajtoreklamok teszik
ki, annak ellenére, hogy a leggyor-
sabban novekvd terllet a tv-hirdeté-
seké.



Hollandia

A holland haztartasok 1995-ben at-
lagosan heti 12 6ra 40 percet toltot-
tek a tévé el6tt, minddssze 5 szaza-
lékkal tobbet, mint 1990-ben. Az ol-
vasasra forditott id6 ezzel parhuza-
mosan 10 szazalékkal, heti 4,5 6rara
csOkkent. A lakossag szabadideje a
vizsgalt id6szakban nem valtozott.

Gorogorszag

A mobil telefonok hasznéalata gyors
Utemben terjed Gérogorszagban, és
a piac tovabbi bévilésével szamol-
nak az Athéni Piackutaté Kézpont
munkatérsai. Az 1995/96 telén el-
végzett kutatads eredményei azt mu-
tatjak, hogy a 9500, 18-70 év kozotti
megkérdezett 3,9 szazaléka rendel-
kezik mobil telefonnal. Az egy évvel
korabbi megkérdezésben a radié-
telefon-tulajdonosok aranya 2,5 sza-
zalék volt. 1995-ben 194 ezer mobil
telefont hasznéltak a gérogok.

A felhasznalok 81 szazaléka férfi,
tobbséguk 25-44 év kozotti kdzép-
osztalybeli. A magasabb vezetd alla-
stiak egy6todének van mobilja. Az
el6rejelzés szerint a kdvetkez6 évben
az ellatottsag eléri a 6 szazalékot.

Vendéglbi étkezés Eurdpaban

A parizsi Menedzsment Fgiskola
1995-ben megismételte 16 eurdpai
orszagra kiterjedd vizsgalatat az ét-
teremlatogatéasi szokasokrdl. A fel-
mérés azt mutatja, hogy a németek
és a francidk étkeznek legsziveseb-
ben étteremben (2. tabla).

Az Internet és az informéacios
szupersztrada

Az Internet és az informacids szu-
persztrada kozismert, alkalmazoéik
kore azonban kevésbé; a rendszere-
sen hasznaldk kozott az 55 év alatti
magasabb jovedelm( férfiak domi-
nalnak. Ez a kovetkeztetés egyike

2. tébla

Havi étterem-

Orszag latogatasok szama
1992 1995
Ausztria 519 527
Belgium 350 4,71
Dénia 2,09 251
Egyesult Kiralysag 256 582
Finnorszag 573
Franciaorszag 418 6,73
GoOrogorszag 383 4,16
Hollandia 2,72 4,71
frorszag 213 501
Luxemburg 5,09 4,88
Németorszag 443 6,80
Notvégia 222 399
Olaszorszag 2,73 416
Portugalia 4,09 590
Spanyolorszag 1,78 318
Svédorszag 337 599

azoknak, amelyek az IriS (Interna-
tional Research Institutes) haldzat-
hoz tartoz6 piackutat6 intézetek 18
orszagra kiterjedd vizsgalatabdl von-
hatok le.

3. tébla
Az otthoni
Internet-csatlakozasok aranya*

Eszak-Amerika és Ausztrdlia %

USA 19
Kanada 18
Ausztralia 12
Mexikod 9

Nyugat-Eurépa
Finnorszag 10
Hollandia
Svédorszag
Svajc
Németorszag
Nagy-Britannia

w U1 o O © ©

Franciaorszag
Dél-Eurépa
Ciprus
Gorogorszag
Olaszorszag
Portugalia
Spanyolorszag
Torokorszag
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* A felmérés 15 846 felnéttre terjedt ki.

A felmérés azt mutatja, hogy az
otthoni Internet-csatlakozasok terén
az USA és Kanada all az élen. Az
amerikaiak 19%, a kanadaiak 18%-a
rendelkezik sajat - otthoni - modem
csatlakozassal. Eszak-Amerikat az
ellatottsag tekintetében Ausztralia
koveti. Europa ellatottsagi mutatdi
joval mérsékeltebbek.

A legtobb Internet-felhasznalé a
munkahelyi hozzaférést preferalja,
ezek a felhasznaldék zémében koze-
pes jovedelm(i férfiak. A holgyek ko-
rében az Internet iranti érdekl6dés
mérsékeltebb.

Marketingkdltségek Nagy-
Britannidban

A Marketing Business cim(i angol lap
megbizasabol készitett felmérés a
100 legnagyobb angol cég marke-
tingkiadasainak megoszlasat ele-
mezte. A megkérdezett vallalatok
mindegyikének éves forgalma meg-
haladta az évi 2 milliard fontot.

A megkérdezettek kétharmada a
sajtohirdetéseket sorolta az els6 hely-
re, a szolgaltatasi szféraban az Uj-
saghirdetések aranya elérte a 26%-ot.
A vizsgélt véllalatok kdrében a leg-
tobbet azonban értékesitésdsztonzés-
re, promociora koltottek. Ugyanak-
kor figyelemre mélt6, hogy a cégek
egyharmada egyaltalan nem koltott
piackutatasra.

A cégek toébb mint 60%-a nyilat-
kozott gy, hogy a marketingkiada-

4. tabla

Marketingre forditott kiadasok
aranya az angol cégeknél
(szazalékban)

Megnevezés Megoszlas %
Ertékesitéstsztonzés 24
Sajtéhirdetés 20

Direct mail 14
Telemarketing 5
Szponzoralas

Rédio

Piackutatas 3

Egyéb 26
Osszesen 100



80

sok hatékonysagat kilén nem vizs-
gélja. Az eredményességet az elada-
sok alakulésaval, az értékesitd appa-
ratus visszajelzéseivel illetve a kiske-
reskedelmi adatok (retail audit) elem-
zésével mérik.

A kulttra szabadkereskedelmi®

Az Eurobarometer 43. jelentése tette
kozzé annak a vizsgalatnak az ered-
ményét, amely a ,,kulturélis termé-
kek" - mint a kdnyvek, filmek, tv-
programok stb. - szabad aramlasa-
val kapcsolatos attit(idoket elemezte.
A nemzetek kdzott két markans cso-
port rajzolodott ki, az olaszok, néme-
tek és hollandok tdbbségében td-
vozlik, mig a danok, finnek és portu-
gélok markansan ellenzik.

A kultdra szabadkereskedelmét tamogatok

és ellenz6k aranya

Orszag A tdmogatok
aranya %-ban
Ausztria 44
Belgium 47
Dania 39
Finnorszag 39
Franciaorszag 42
Gorogorszag 41
Hollandia 48
frorszag 36
Luxemburg 36
Nagy-Britannia 42
Németorszag 50
Olaszorszag 51
Portugdlia 38
Spanyolorszag 35
Svédorszag 37

Az Eurépai Uni6 atlaga: tdmogatok 45%, ellenz6k 39%.
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Az ellenz6k
aranya %-ban

Uj prioritasok a nék életében

A Whirlpool Alapitvany tamogata-
saval nagyszabasu felmérés készult
a ndk életérdl, a munkajukkal és csa-
ladjukkal kapcsolatos attittidjeikrél
és életszinvonalukrol.

A MORI Piackutaté Intézet rep-
rezentativ felmérése 1000 nére és 300
férfira terjedt ki Németorszagban,
Franciaorszagban, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban és Nagy-Britan-
nidban.

A személyes interjuk soran kide-
rilt, hogy az eurdpai n6k 36%-anak
van rendszeres csaladon kivili elfog-
laltsaga, a dolgoz6 nék 59%-a a csa-
lad jovedelmének kevesebb mint fe-
lét biztositja. Tiz dolgozé né koézil
hat szerint munkaviszonya financia-
lis tényez6kkel fligg Ossze, és mind-
O0ssze 30%-uk véli ugy,
hogy a csaladon kivl
sziiksége van mas elfog-
laltsagra. Mindezek el-
lenére az eurdpai nék
94%-a tartja, hogy életé-
ben a legfontosabb a csa-
ladjaért érzett felelGssége,
ugyanakkor csak a n6k

5. tébla

® harmada hiszi, hogy
U munkaviszonya a csala-
don beluli viszonyok ko-
53 vetkezménye. Sokuk szé&-
mara a két dolog kozott
5 nincs ellentmondas.
49 Az egyszer(i munka-
viszony és a karrier ko-
U z6tti kilonbség rendki-
vl fontos. A megkérde-
43 zett 18-55 év kozotti dol-
goz6 nék kozul a fran-
A cidk 55, a britek 56, a spa-
6 nyolok 61, az olaszok 68,
a németek 79%-a szerint
46 foglalkozasuk csupan
egy allas. Ezzel szemben
32 azok aranya, akik mun-
kajukat karriernek tekin-
25 tik a briteknél 42%, a
50 franciaknal 41%, a spa-
nyolokndl 36%, az ola-
32 szoknal 26% és a néme-
teknél 18%.
49 Arra a kérdésre, hogy

a tobb id6t vagy a tobb
pénzt részesitené-e elény-
ben, a megkérdezett fér-

fiak és n6k a legtobb orszagban kozel
azonos valaszt adtak, eszerint egyhar-
maduk az ,,id6t" egyharmaduk a
»pénzt" és tovabbi egyharmaduk
»-mindkett6t" preferalna.

Arra a feltételezésre, ha ,,annyi
pénze lenne, amelyb6l gy élhetne,
ahogy akar" a spanyol n6k és férfiak
45%-a valaszolta, hogy f6allasban
vagy részmunkaid6ben folytatna je-
lenlegi munkajat, a német nék eseté-
ben ez az arany 54%, mig a férfiaknal
61% volt.

A reklamkiadasok alakulasa
Franciaorszagban

6. tabla

A reklamra legtobbet kolté
cégek 1995-ben

Reklam- Valtozas
A cég neve kiadas szazalék
millié FF
Peuseot - Citroén 1760 +54
Nestlé 1558 +33
L'Oréal 1510 -31
Danone 1409 +9,2
Renault 1039 -31
Unilever 874 +0,7
Philips 858 +238
Procter & Gamble 804 +13
Auchan 739 +29
Fiat 676 +22,0
7. tébla

Az egyes hirdetési csatornak
vezet6 cégei

Médium Cég millié FF
TV L'Oréal 993
Sajto L'Oréal 420
Radi6 Peugeot - Citroen 478
Mozi Nestlé 48
Plakat Nestlé 245
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