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TITKOS CSABA

Csoportmunka a Mercedes-Benznél*

Esettanulmany

Koszonettel tartozom Dr. Roland Springer Urnak, aki
a Mercedes Benznél a munkaszervezettelfoglalkozd
osztdly M unkapolitikai részlegének vezet6je és Mi-
chael Thomas Urnak, a Rastatti Uzem mérndkének,
akik id6t szantak ram és segitették azt a munkat,
melynek eredménye e tanulméany.

A Mercedes-Benz szamara a 90-es évek elejének
krizise olyan U] tapasztalatokkal szolgélt, amelyek ko-
vetkeztében a hangsuly attevddott a folytonossagrol a
valtozasra. Mint ahogyan a t6bbi autoipari vallalatnal,
ugy a Mercedes-Benznél is, a vallalatfejlesztés koz-
ponti feladata az Uj munkaformak kialakitasa lett,
ezen beldl pedig kildndsen fontos szerep jutott a
munkacsoportoknak.

El§zmények

A fellendulések és krizisek egymast - tobbé-kevésbé
ciklikusan - felvalto folyamata jellemezte az utébbi
30-40 évben a német autoipart. A Mercedes-Benz saja-
tos, kivételezett helyzetben volt ebben az id6szakban.
Kulénosen afels6 kategoériaji személyautdk piacan ér-
z6dott ez, ahol a cég termékei iranti kereslet megha-
ladta a kinalatot, s a termékmin8ségben hosszu ideig
alig akadt komoly versenytars. Ez a monopolhelyzet -
egy igen erds vasarloi kotédéssel és kapcsolatrend-
szerrel egyiitt - tette lehet6vé, hogy a kdltségeket tob-
bé-kevésbé problémamentesen avevkre haritsak.

Ez a védettség a 80-as évek végére feler6sodott ver-
senyszituacioban jelent6sen gyengilt. Ahogyan ko-
rdbban a haszongépjarmdveknél, gy ekkor mar asze-
mélyautdk esetében is érezhetéen erésebb lett a ming-
ségben és az arban egyarant jelentkez6 konkurencia-
harc, még a fels6 kategdridkban is. A véllalat ebben az
Uj helyzetben sem kivanta elveszitem uralkodo pozici-
ojat, ezért reakcidéra kényszerilt: hatékonysag és telje-
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* Lapunk 1997/5. szamaban mar foglalkoztunk a Mercedes stratégi-

ajaval. Meggy6z6désiink, hogy a cég itt bemutatott munkamaédsze-
re szintén tanulsagokkal szolgal.
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sitményndvekedés altal jelent8s koltségcsdkkenést el-
érni ugy, hogy egyidejlileg javuljon a mindség is. A
stratégia masik részeként az eddigi termékspektrum
er6teljes bévitése mellett dontéttek.

Egy ilyen horderejl hatékonysag- és teljesitmény-
javulas nemcsak mélyrehato6 strukturalis valtozasok-
kal jar egyutt, hanem véltozasokat jelent mind a veze-
t6k, mind a dolgozdk cselekvés- és gondolkodasmad-
jaban - avallalati kultdraban - is. Azaz, a valtozas me-
lyen érinti a munkavallalok széles skalajat: funkcioi-
kat, pozici6jukat, érdekeiket, s ahhoz, hogy azt tdmo-
gassak - ami a sikeres megvalésulas legfébb zaloga -
komoly munkat kell végezni.

A Mercedes-Benz sikerprogramja

A ,sikerprogram" a 90-es évek elején a Mercedes-
Benznél megindult valtozasokat nevesiti, melyek so-
ran négy, jol definialt stratégiai célt tliztek ki.

1) Kompromisszummentes vevéorientécio
Nevezetesen: a vevd maximalis kiszolgalasa a
mi érdekiink. Ez érvényes a M-B AG-n belli
vevokre is.

Hatésa:

« A vevOk kozpontilag kidolgozott, és minde-
nitt ehhez igazodo kezelése.

= Az egyéni teljesitmények a vevd kiszolgala-
sara iranyulnak.

= Az egyéni teljesitmények megitélésének ba-
zisa a mindenkori piaci jelenlévék legjobbi-
ka.

Cél a hibamentes termelés

Nevezetesen: bels6 és kuls6 vevink szaméara

a megallapitott mindséget nyujtjuk, a termel6-

folyamatokat pedig hibamentessé tesszik.

Hatésa:

= A hibakat keletkezéstk helyén kiiszébolik ki.

= A hibaokok feltarasaval javul a folyamatbiz-
tonsag.

2)



= Elérhet6vé valik a vasarlé altal igényelt mi-
néség.

3) A dontések kovetkezetes delegalasa

Nevezetesen: a dolgozok maguk dontenek fel-

adatuk, kompetenciajuk, felel6sségik és a

megegyezéssel kialakitott célok keretei k6zott.

Hatésa:

< Kompetencia a dontésekben, a tevékeny-
ségekért és eredménytikért valo felel6sség,
azok lefolyasanak és keletkezésének helyén.

= Az egyeéni felel6sség dntudatndveld és ezal-
tal nagyobb teljesitményre, 6nallésagra sar-
kall.

9 A munka- és dontési folyamatok leegysze-
rlisédnek.

4) Folyamatosjavitas

Nevezetesen: a munka soran Uj megoldasokat

keresve, a lényeges folyamatok tokéletesité-

sén, er6forrasaink hatékony kihasznalasan fa-

radozunk.

Hatésa:

9 A pazarlas elkertilésével csdokkennek a kolt-
segek.

= Uj megoldasok sziiletnek.

®A szervezet az Uzleti folyamatokhoz igazo-
dik.

Ezek az alapvetd elvek kellett, hogy orientaljak
mind a vezet6ket, mind a dolgozokat. Ezeket kellett
most mar teriletrél-teriiletre konkrétta tenni és meg-
valositani. Ennek elsd 1épéseként felmérték az egyes te-
ruletek akkori allapotéat és az Uj rendszerben redlisnak
tekinthet® célokat. Természetesen az allapotok, a valto-
z4s0k és a lehet6ségek jo része nehezen mérhetd egzakt
modon. Mégis, a kdz0s vitdk, a rendszeresen tartott
mUihelybeszélgetések alkalmat nyUjtottak az akkori al-
lapotok fellilvizsgalatara és arra, hogy lathatova valjék,
milyen lehet6ségeket kinél a valtozas. A szervezetfej-
lesztést, a szervezeti kultira megvaltoztatdsat a
szervezetatalakitas folyamata kisérte és tAmogatta.

A csoportmunka bevezetésének kezdete

A csoportmunka bevezetésének mind a vallalatveze-
tés, mind az Ossziizemi Tanacs nagy jelentéséget tulaj-
donitott. Ettél vartdk, hogy megsziinteti a munkavég-
zés szétdaraboltsagat, segiti a feladatok Ujrafeloszta-
sat, a munka érdekesebbé tételét, a munkaerd kihasz-
nalasat, s egyidejlileg hatékonysagndveld is. 1992-ben
amodszer 3 éven keresztil tartd, széleskor( kisérleti
bevezetésérdl izemi megallapodast kotottek. Ebben a
vallalatvezetés és az Ossziizemi Tanacs egyarant kife-

jezte azon szandékat, hogy a kisérleti projektek ta-
pasztalatai szolgalnak majd alapjaul annak a kés6bbi
megallapodasnak, amely a Mercedes-Benz-nél altala-
nosan bevezetni kivant csoportmunka-maédszert sza-
balyozza majd.

A kisérleti projektek két, egymassal egyenrangu
célt fogalmaztak meg. Egyrészt a gazdasagossagot ki-
vanték javitani, masrészt a dolgozok szdmara akartak
Uj munkaszituaciot teremteni a nagyobb cselekvési tér
és szakmai képzés biztositasaval. A megéllapodas
pontosan rogzitette és értelmezte a mddszer olyan
kulcsfogalmait, mint: csoportmunka, csoportfeladat,
csoportdsszetétel, csoportszovivl, csoportmegbeszé-
Iés és képzés.

A kisérleti program eredményei

A véllalatvezetés és az Ossziizemi Tanacs altal alairt
11992-es megallapodas keretében, az 1992-1994-ig terje-
d6 id&szakban szamos kisérleti projekt futott a Merce-
des-Benz kulénféle lizemeiben. A vezetfség és az

Ossziizemi Tanacs abban is egyetértett, hogy ezt a i

1 rendkivil széleskor(i kisérletet tudomanyos vizsgalé-

; das targyava kell tenni. Ezért megbiztak Prof. Dr.
Michael Schumant, a Géttingeni Szociologiai Kutato-
intézet (SOFI) munkatarsat egy toébb Gzemet érint6
vizsgélat elvégzésére.

A kutatdk 3 Gizem 6 kilénb6z6 - a csoportmunka
bevezetését szolgald - projektjét vizsgaltak. Megalla-
pitasaikat azokra a megbeszélésekre, interjukra, cso-
port- és munkahely-elemzésekre, valamint kérd&ives
megkérdezésre alapoztak, amit a kutatas fél éve alatt
folytattak. A 6 projekt kdzil harmat az automatizalt
gyartas, hdrmat a kézi szerelés tertletérdl valasztot-
tak. Ez az elkilonités aztan szerfolott gyimolcsdzé-
nek bizonyult. Meger6sitést nyert ugyanis az a hipoté-
zis, hogy jelentds kilonbség van a csoportmunka be-

j vezetését illet6en a t6keintenziv és a munkaintenziv

[ teriletek kozott. Azaz, a munkaalakitas jatéktere eré-
teljesen profilfiigg6: a tékeintenziv terileten joval na-
gyobb. Jol latszik ez akar a kozvetett termelési-, opti-
malizalasi-, diszpozicids feladatok, akar a kérnyez§
tertletekkel vald egyuttmikodeés terén. (1. dbra)

Az automatizalt gyartas és a kézi Osszeszerelés
kbdzvetett LLL kozvetlen tevékenységstruktiraja éppen
forditottja egymasénak. Az el6bbi esetén az indirekt,
mig az utébbindl a direkt tevékenységek tulsulya ajel-
lemz6. Tovabbi, igen lényeges kiilonbség a kézvetlen
tevékenyseég jellege, ami az automatizalt gyartas ese-
tén mindig problémamegoldas, mig a kézi 6sszeszere-
Iésnél manudlis munka.
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Ebb6l addédoan a teljesitmény-maximalizalas is
I mastjelent az egyik, és méast a masik esetben. Az auto-
I matizalt munkanal ez technikai probléma, itt a gépet
1 kell maximalisan kihasznalni, a dolgozo szerepe a sza-
balyozas, a dontés, a hibaelharitas, azaz a folyamatos
problémamegoldas, a direkt munkatevékenységet a
gép végzi. A dolgozé - akar egy laboratériumban - in-
dukalja és regulélja a folyamatokat, de nem tevdleges
része annak. Ha - latszélag - ,,nem csinal sem-
mit" (szemléli a mikodé gépsort), akkor a legtermelé-
kenyebb.
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Jelent8sen kilénbozik ettdl
a kézi dsszeszerelés, ahol a
nagyobb teljesitmény nem
techhnikai, hanem munka-
intenzitast érintd problé-
ma. Itt a dolgozdk kozvet-
len résztvevdi a termelési
folyamatnak. Sajat kétkezi
munkajuk gyorsasaga és
mindsége a tét, s joval ke-
vesebb az esély ,,érdekessé
tenni" a munkat és egyut-
tal novelni a teljesitményt.
A Kisérleti projektek
eredményeit a munkatevé-
kenység t6keintenziv illet-
ve munkaintenziv jellegén
tul jelentésen befolyasolja
még egy tényezG: a projekt
megvalositasanak jellege,
pontosabban hitelessége.
A dolgozdék nagyon
gyorsan és pontosan észlel-
ték, hogy a bevezetett val-
tozéasok csupan munkaere-
juk kihasznalasanak foko-
zaséara iranyulnak-e, vagy
egyben a munka érdeke-
sebbé tételét is segitik.
Eppigy észlelték azt is,
hogy csoportjuk ténylege-
sen nagyobb cselekvési és
dontési szabadsaggal ren-
delkezik-e, vagy a vezetés
tovadbbra is a hagyoma-
nyosan sz(k jatékteret biz-
tositja szamukra. Megku-
I6nbodztetett figyelemmel
kisérték a dolgozok, hogy
optimalizalasi Kkisérletei-
ket valéban komolyan ve-
szik-e, és javaslataikat at-
Ultetik-e a gyakorlatba. A
csoportmunka kovetelmeé-
nyeit és tényleges megvaldsulasat a projektek résztve-
v6i magatol értet6déen Oszszevetették, és ennek ered-
ményétdl figgéen reagaltak.

A szociologiai kutatas kérd6ives vizsgalatanak
eredményei vilagosan mutatjdk, hogy a dolgozok
munkaszituacidkra vonatkozé kérdésekre adott vala-
szait, alapvetden az elébb leirt tényez6k hataroztak
meg. Szazalékos megoszlasokkal ,javitotta" vagy
,rontotta-e" helyzetét, esetleg ,,nem valtoztatta meg"
valaszok alapjan lehetett kimutatni az itt most nem
részletezett véleményeket a kdvetkez6 kérdésekre:
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- A csoportmunka bevezetése hogyan valtoztatta
meg az On munkaszituaciojat?

- Hogyan hatott munkaja érdekességére a csoport-
munka?

- Hogyan hatott a csoportmunka a munkatarsak-
kal valo egyuttmikodésre?

- Miként hatott a mesterrel valé egytttmikddésre
a csoportmunka bevezetése?

-Hogyan valtozott a munkaterhelés a csoport-
munka &ltal?

- Hajland6 On ajévében is csoportban dolgozni?

- Hogyan alakult a kdlcsonds segitségnydujtas lehe-
tésége a munkaban?

Kidertlt: nagy a hajlandésag a csoportmunka
irdnt, holott ez érezhet6en fokozott terhelést jelent.
Nos, hogy ezt megértsiik, nem szabad figyelmen Kivdl
hagyni néhany fontos informaciét. Ezek a kdvetkezdk:

-A vizsgalat id6pontjaban (1994) még csupéan a

dolgozdék 30%-a dolgozott csoportban, de mar ek-
kor érezhet6 volt, hogy ez az arany ndvekedni
fog, s6t a csoportmunka a jévében a Mercedes-
Benz-nél alkalmazott dominans munkaforma
lesz.

- 1995-ben mar publikus elvaras volt a 70-80%-0s

arany az ezredforduléra.

Ennek ismeretében viszont a feltett kérdés mogott,
miszerint: hajland6-e On ajév6ben is csoportban dol-
gozni? - ott bujkal egy mésik: ajovd kérdése. Marpe-
dig ajov6ben a csoportmunka 70-80%-0s mértéekivé
valasakor a kérdés nem ugy hangzik: hajlandé-e
csoportban...? - hanem: akar-e a Mercedes-Benz-nél
dolgozni? S a M-B j6 munkahely. Ezek utan mar koény-
nyebben feloldhat6 az ellentmondas: a dolgozok, vagy
egy részik, jol felfogott érdekik altal vezérelve, mar a
jovo kérdésére valaszoltak.

A csoportmunka bevezetésekor a vezetés szandéka
az volt, hogy a munkateljesitmény és a megterhelés fo-
kozédéasat a dolgozok szdmara nyujtott érdekesebb
munkafeladatokkal, nagyobb énallésaggal, a cselek-
Vési tér és szabadsag novelésével ellenstlyozzak.

Az altalanos bevezetés

A csoportmunkamadszer bevezetésének kisérleti sza-
kasza 1994-ben lezarult. Megszerezte a véllalat - veze-
tés és munkasok - azokat a tapasztalatokat, melyek a
tovabblépés biztositékai lettek:

- Atermelés profilja, t6ke- ill. munkaintenziv jelle-
ge méas-mas feltételeket biztosit a csoportmunka
bevezetéséhez.

- Az Uj modszer sikerességét és fogadtatasat alap-
vetBen befolyasolja a bevezetés hitelessége.

- A dolgozok csak akkor fogadjak el a magasabb
teljesitmény kdvetelményeket, ha ezt munkagaz-
dagitas ellenstlyozza, és egyuttal a vezetés bizto-
sitja a csoport 6nszervez&désének lehetfségét.

- Az dnszervez6dés magasabb foka ndveli a dolgo-
z0k készségét a nagyobb teljesitményre.

- A dolgozok elismerik aracionalizalas sziikségessé-
gét és készek egytittm(ikddni is ennek érdekében.

A kisérleti id&szakban valds Uzemi keretek kozt
probaltak ki a csoportmunkakoncepciét. Megtortént a
munkafeladatok Ujrafelosztdsa. Nemcsak a munkafo-
lyamat valt hatékonyabbd, hanem javult a dolgozdk
munkaszituacioja, s jorészt feladtak a munkaval, telje-
sitménnyel és racionalizdlassal szembeni, korabbi el-
lendllasukat. A bevezetés sordn tébbnyire sikertlt
megvaldsitani a programot a kett8s cél egydittes eléré-
sére torekedve: a nagyobb teljesitmény és a hatékony-
sagnovekedés egyltt jart a munkagazdagitas és on-
szervez6dés folyamataval.

A Mercedes-Benz a kisérleti idészak pozitiv tapasz-
talatai alapjan a csoportmunka széleskord bevezetésé-
rél dontott. A véllalatvezetés és az Ossziizemi Tanacs
1995 elején alairta a csoportmunkat szabalyozo keret-
megallapodast, mely az 1992-es ideiglenes, a kisérleti
id6szakot szabalyoz6 megallapodast valtotta fel, 2000-
ig sz6l06 érvényességgel. A megallapodas meghataroz-
ta a csoportmunkat és a csoportfeladatokat, szaba-
lyozta az informécio aramlast, a csoportdsszetételt, a
munkaértékelést és a képzést, valamint megszabta a
csoportszovivé, a csoportmegbeszélés és az iranyitoi
kor feladatait. Az allando javitasi folyamatot - jéllehet a
csoportmunka szerves része - ugyanakkor kilén meg-
allapodasban szabalyoztak, s ezt a csoportmunkarol
sz0l6 keretmegéllapodasban is rogzitették.

1994-ben, a kisérleti id6szak utolso évében, a kdz-
vetleniil a termelésben foglalkoztatottak mintegy 30%-
a dolgozott csoportban. 1995-ben interjupartnereim az
50% két éven beldli elérését prognosztizaltak. S valo-
ban, 1997-ben pontosan ez volt az arany: 80 000 koz-
vetlentl a termelésben foglalkoztatott k6zil 40 000
csoportban dolgozik. Az 1997-es interja soran 1999-
2000-re tették a végsd cél, a 80%-o0s arany elérését.

Az altalam meglatogatott rastatti Uzemben ez az
arany mar 1997-ben 100% volt. Az M.B. legujabb biisz-
kesége a Stuttgartban Iévd kézponti gyar Uj Gizeme,
1997 szeptemberétdl mar teljes kapacitassal termel. Ki-
dolgozott termelési rendszerének (RPS - Rastatter
Produktions-System) kézponti eleme a csoportmunka.

Produktivitas és koltségek

A 80-as évekig a Mercedes-Benz abban a hitben élt,
hogy a legproduktivabb autégyarak kozé tartozik, ak-
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kor azonban kiderdlt - s ez sokkolta a vallalatot -, hogy
ez tévhit. A80-as évek elején avallalat produktivitasban
35%-kal maradt el az élenjard japan autogyartoktol. Ra-
adasul egyre kevésbé volt abban a helyzetben, hogy a
rossz produktivitas okozta tdbbletkoltséget tovabbha-
ritsa. A piacra az er6s6d6 konkurencia, a dolgozokra az
er0s szakszervezet (IG Metall) miatt nem lehetett
tovabbharitani. Tovabbi nehézségeket okozott, hogy
amig a 80-as éveket a min@ség és az arak egylittes emel-
kedése jellemezte, addig a 90-es évekre a tovabb névek-
v6 mindségi igényekhez csokkend arak parosultak.

Megoldasként kinalkozott, hogy a kézvetlen ter-
meld tevékenységgel nem 100%-osan kihasznalt mun-
kaid6 fennmaradd részét kdzvetett tevékenységgel
toltsék ki, igy ndvelve a produktivitast. Természetesen
az 1989 6ta érlelt koncepcidnak ez, s6t maga a csoport-
munka is, csak részeleme. Az U termelési szisztéma-
nak olyan tovabbi, igen fontos épit6kovei vannak,
mint az MTM, a rugalmas munkaid6 bevezetése, a hi-
erarchiaszintek 5-r6l 3-ra csokkentése, Uj termékek
gyartasa, szélesebb termékpaletta, a logisztika. Az Gj
rendszer eredményeként sikertlt az 1997-ig terjedd
id6szakban 30%-os produktivitas novekedést elérni,
igy valamelyest csdkkent az élenjaro japan autégyar-
toktol - a produktivitas terén - valé lemaradas: 1997-
ben 20%-ra becslilték a Mercedes-Benz-nél.

A produktivitas ndvekedésének ilyen titeme csak a
dolgozdknak a racionalizalasi folyamatban val6 aktiv
részvételével lehetséges. Ennek harom sziikséges fel-
tételét kellett biztositania a véallalatnak.

- A dolgozoknak részesednitik kell a
produktivitds ndvekedése altal ter-
melt nyereségbdl.

-Foglalkoztatasi biztonsag, azaz: a
dolgozoék racionalizalasi tevékenysé-
ge nem vezethet munkanélkilivé
vélasukhoz.

- Az elvart teljesitmény meghataroza-
sanak és mérésének korrekt és gya-
korlati szabalyozasa.

A csoportmunkénak - gazdasagi hasz-
na mellett - jelentds koltségei is vannak.
Ezek a koltségek részben egyszeriek,
részben folyamatosan merilnek fel. Az
egyszeri koltségek az 4j munkamaédszer
bevezetéséhez kotddnek, s olyan dolgok
tartoznak ide, mint az 0 termelési struk-
tarak és terek kialakitasa, vagy a dolgozé szakmai,
maodszertani és szocialis képzése. A folyamatosan fel-
meril6 koltségek kozil a csoportmegbeszélésre fordi-
tott id6 és a kvalifikaltabb munkaért jaré6 magasabb
bér ajelentds. A csoportmegbeszélések heti fél 6raja-
ban a dolgozok a véllalat ,,pénzén" beszélgetnek. Na-
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gyobb szabadsaguk egyben a véllalat nagyobb riziké-
ja. Vajon mire hasznaljak fel ezt a fél orat? A
Bundesliga eseményeinek, vagy az tizemi problémak-
nak a megtargyalasara? A koéltségek jelentések a Mer-
cedes-Benz szamara: atlagosan és fejenként 60 DM
koltséget jelent egy fizetett munkadra a termelésben.
Ez - figyelembe véve a magas német bér-szinvonalat -
jelent6sen befolyasolja a versenyképességet is, hisz
egy atlagos autodipari munkaodra koltsége Fraciaor-
szagban 40 DM, Angliaban pedig csupan 30 DM
(1997-es adatok). Ezeket a kdltségeket és ezt a rizikot
az M.B. nem véllalja minden terileten. igy van ez pél-
daul a haszongépjarmi gyartasban, ahol olyan erés
piaci konkurenciaharc van az arakban és koltségek-
ben, hogy az M. B. az e teriiletre valé befektetés (kolt-
ségek) helyett a munkanélkiliség presszidjaval operal.

A megtérilést tekintve, a haszon folyamatos és
id6beli eltolodassal jelentkezik, gyakran csak évek
multaval szdmotteve.

A 3. dbra természetesen csak a tendencidk érzékel-
tetésére képes, az aranyok és a konkrét szdmok pro-
jektrél-projektre masok.

A koltségekrol szélva fontosnak tartom megjegyez-
ni a csoportmunkamaodszer bevezetésének ritkan szo-
ba hozott, szocialis kdltségét. A mddszer altal egzisz-
tencialisan veszélyeztetett csoport: az als6 menedzs-
ment feladat-, majd munkahelyvesztésér6l van itt szo.
Mivel korabbi feladataikat atveszi a csoport, felesle-
gesseé valnak.

Zaro megjegyzések

A Mercedes-Benz szamara a csoportmunka korantsem
Uj fogalom. Ami Gj, az a csoportszovivg és csoport-



megbeszélés funkcidinak megjelenése, valamint a cso-
port feladatai az optimalizalas terén. A vallalat nem
kivanta méasolni a japan példat, sajat elképzeléseket
akartak megvaloésitani. HosszU utat tettek meg a 70-es
- 80-as évek ,,humanizacids torekvéseitdl" a 90-es

Kuhn-R. Springer: Effizienzsteigerung durch ver-
andertes Arbeits-und Leistugsverhalten - Gruppen-
arbeit bei Mercedes-Benz. in: Wunderer - Kuhn: Inno-
vatives Personal Management Luchferhand, 1995.
p. 394-417.

évek munkacsoportkoncepcidjanak megval6sitadsaig. 5. Rastatter Produktions-System Work Rastatt, 1996.

A 70-80-as évek torekveéseit a munka attraktivva tétele 6. R. Springer: Neue Formen dér Arbeitsorganisation -
jellemezte, ugyanis versengeni kellett a j6 és szakkép- Ursachen Ziele und aktueller stand in dér Mercedes-
zett munkaer6ért a sz(ikds munkaerépiacon. A 90-es Benz AG. in: Antoni: Gruppenarbeit in Untemehmen
éveket mar mas munkaerépiaci helyzet jellemzi: talki- Psychologie-Verlag Union 1994. p. 225-239.

nalat van szakképzett munkaerébd6l. Jol képzettlen- 7. R. Springer: Effektivitdt von unterschiedlichen Formen

gyel és magyar szakmunkasok is telitik a piacot. Ami
ma problématjelent, az a produktivitas és a koltség.

A megoldas - ahogyan a 70-80-as években, gy ma
is - szituaciofliggd. Dr. Roland Springer az interjaban
elhangzott szavaival élve: ,,Ma a humanizacios straté-
gia abszurd, motivacids stratégiara van sziikség."

Végil fontos megjegyezni, hogy a Mercedes-Benz-
nél barmely stratégia sikerének egyik alapfeltétele - s
erre kinosan tigyelnek is - az er8s szakszervezettel és a
befolyésa alatt all6 Ossziizemi Tanaccsal val6 szoros,
kompromisszumra torekvo egytttm(kodés.
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A szerz6 1995 4aprilisdban a Mercedes-Benz
untertiirkheimi kézpontjaban, és 1997. jaliusaban a
Rastatti Uzemben tett latogatasa soran lefolytatott
interjui.

Szerzénk egyetemi adjunktus,
JPTE

O lvastuk, hogy

Szavaztak a német autosok; melyik gyar mely tipusa lett az 1998. év autéja? Az AUTO BILD c. szaklap 1998.
febr. 13-iki szamaban k6zdlt adatok szerint, kozel 170 ezer szavazat alapjan, szoros versenyben a VW Golf lett a
befutd, a szavazatok 21,6 %-at elnyerve. Masodik a Mercedes A-kategoria (18,9 %), harmadik pedig az Audi A 6
(15,7 %). Néhany eurdpai orszag hasonlo szavazasi eredményeit cimlapunkon foglaltuk dssze. Ugy fest: 1998-ban
- szemben a németorszagi eredménnyel - az Alfa Romeo 156 verhetetlen.

A VW-bogér orokéletli. Az Autd, Motor und Sport c. lap 1998. febr. 11-iki elemzése szerint ,,(jra itt van", jolle-
het: sohasem ment ki a divatbdl. Amit Ferdinand Porsche sok évtizeddel ezel6tt megalmodott, az ,valtozatlanul”
életképes. Az idéz6jel persze nem véletlen, a legUjabb valtozat 4 évi fejlesztémunka eredménye, sez év §szétdl
lesz kaphato, megcélozva mar a XXI. szézad piacat is, Mint a lap kalkulacidja jelzi, mintegy 30 ezer DM lesz az in-
dul6 ara, kb. hatszorosa annak, amennyibe az ,,6sbogar” kerdilt.

Mennyire szeretjiik? A Magyar Autdpiac c. lap 1997. novemberi szdmaban a GFK Piackutato Intézet vizsgalatat
idézi. Az intézet azt tudakolta ezer 15 és 65 év kdzdtti magyar polgartol; mennyire elégedettek autdjukkal. Az
elégedettségi index atlaga 51 %. Ennéljobban aVW (76 %), a Ford (72 %) és az Opel (67 %) &ll, az atlagosnal ke-
véshé kedveltek viszont a Trabantok, Skodak, Wartburgok és Fiatok (29-37 kdzotti mutatdkkal), Meglepd (?), hogy
a Fiaté a csak 29 %-o0s elégedettség.
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