HALASSY BELA

Informacidomenedzselés

l. rész: Az alapok alapjai

Menedzselhet6-e az informéacié? Ez a kérdés egyre
komolyabban foglalkoztatja a vallalati vezetéket
éppenugy, mint a felelésségérzettel biré informatikai
szakembereket. A felvetés jogos, mert a szamitdgépes
technika (hardver) és technoldgia (szoftver) rohamos
fejlédésével messze nem képes lépést tartani az tin.
»orgver™, a vallalati informaciok megszervezésének
és menedzselésének mddszere. Az ollo egyre széle-
sebbre tarul, és ez a jelenség a felelds azért, hogy in-
formatikai beruhdzéasaink nem jarnak a vart eredmé-
nyekkel.

Cikksorozatunkban sorra vesszik az informécio-
menedzselés (IM) aspektusait. RAmutatunk az emli-
tett aranytalansagértfelelds tényezbkre és ajobbitas
lehetséges modjaira. Mindehhez azonban tisztaban
kell lenniink az IM lényegével és mindenekeldtt ma-
ganak az informacios rendszernek a mibenlétével.

A sorozat ezen elsd részében az informéaciémene-
dzselés hatterének megvildgitasa utan hozzafogunk
az informacios rendszer vezet6i és informatikai
szempontbdl torténd attekintéséhez.

Menedzsment és informacio

= Indoklas

LAz informécid - hatalom.”" Mondanivalémat ezzel a
banalis kdzhellyel kezdem és azzal a masik gyakori
fordulattal folytatom, amely sze-
rint; ,,Az ismeret a vallalat fontos
er6forrdsa." Az USA éves koltség-
vetésének a tételei tdbb mint 6tven
szazalékban valamilyen moédon az
informatikahoz koét6dnek. Ez a réa-
ta is mutatja, hogy a viladg egyes
helyein az informaciét valéban
er6forrasnak tekintik, amely ép-
pen ezért tényleges hatalommal
jar. Nalunk - ha nem tévedek - a
vonatkoz6 arany ismeretlen. En-
nek nem csak elszamolastechnikai
okai vannak. Mindannyian tapasz-
taljuk, hogy hazankban a fenti és
hasonlé szélamok csak olyan el-
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A valédi informatikat nalunk
sehol sem tanitjak.

Az itthoni kurzusokon
szamitdgépeket és
szamitastechnikat tanitanak
olyan szakemberek,
akik az informatika egészét
maguk sem latjak at.
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méleti jelszavak, amelyek nemigen jarnak gyakorlati
kovetkezményekkel.

Ha feltennénk a kérdést, hogy cége mennyit kolt
évente az informatikara, akkor nagyon sok vezetd za-
varba jonne. Az esetek kilencven szazalékdban nem
kapnank korrekt valaszt, mivel ez a szdm a legtdbb
véllalatban ismeretlen. Ezen a kitételen ne tessék meg-
lep6dni. Azt persze sok helyen tudjadk, hogy mennyi
pénzt adnak ki szamitdégépekre: a hardverre és a szoft-
verre. Am azzal kevesen vannak tisztaban, hogy az in-
formatika nem azonos a szamitastechnikaval; kovetke-
zésképpen az informatikai koltségek sem azonosak a
szamitastechnikai kiadasokkal. Ugy vélem, hogy ezen
a tényen nem artana egy picit elgondolkodni, és a Ki-
emelt kitétel jogos indokként szolgal a menedzsment
mai informatikai felfogasanak az atértékelésére.

Az ismeret valéban hatalom. Azonban olyan lehe-
t6ség, amellyel a vilagnak ezen a részén valamiért nem
tudunk kell6képpen élni. Ennek a gyakran tapasztalt
képtelenségnek szamos oka van. Ezek kozil talan nem
a leglényegtelenebb az, hogy nem vagyunk eléggé tisz-
tdban az informacids rendszerek mibenlétével, ami pe-
dig arra vezethetd vissza, hogy az alapvet6 fogalmak
- igy maga az adat és az informaci6 - jelentése sem
eléggé vilagos a szamunkra. Massal ugyanis aligha tu-
dom magyarazni a vezet6k mindennapos panaszait.
Ezek lényege, hogy a fénok érzi, szinte tudja, hogy a
szUkséges ismeret ott lapul valamelyik szamit6gépen,
csak éppen nem érhetd el, nem id6ben jut el hozza és/
vagy az informacio nem eléggé kor-
rekt, illetve kifejezd. Szerintem emi-
att is érdemes elbeszélgetni az infor-
matikai dolgokrol.

Szavainkban elismerjik az isme-
ret er6forréas jellegét. Am tetteinkben
nem mutatkoznak meg ennek ko-
vetkezmeényei. Vallalatainkban az
adatot egyaltalan nem Gagy mene-
dzselik, mint az egyéb er6forraso-
kat, példaul az embert, a pénzt vagy
az anyagot. Amikor ez a felvetésem
elhangzik, akkor egyesek rdm cso-
dalkoznak: ,,Miért, ugy kellene? Es
lehet Ggy?" Méasok pedig nem is ér-
tik a problémat, és a diskurzust az-



zal a megjegyzéssel zarjak le, hogy ,,Nalunk ezen a té-
ren minden rendben van; vettiink elegend6 szamitogé-
pet." Végzettségem szerint kdzgazda vagyok, de dol-
goztam raktarosként is a Csepel Autdgyarban. Ezért én
nem hiszem azt, hogy a raktarépulet és a szallitdesz-
kdz azonos lenne az anyaggazdalkodassal. Az anyagot
mint fontos er6forrast nem azonositjuk a kezeléséhez
szukséges eszkdzokkel. Viszont - érdekes médon - er-
re hajlamosak vagyunk az ismeretek esetében. Ugy vé-
lem, hogy ez az alapvetd félreértés is egy tisztdzando
tétel.

A fentiekben a szamos lehetséges kozil csak harom
alapvetd indokot emlitettem arra nézve, hogy miért
lenne célszer( az egész informatikéat az alapjaitol kezd-
ve Ujra atgondolni. Most hozzateszek egy negyediket
is. A valédi informatikat ndlunk sehol sem tanitjak. Az
itthoni kurzusokon szamitégépeket és szamitastechni-
kéat tanitanak olyan - a sajat részterlletiikbn bizonyéara
kival6 - szakemberek, akik az informatika egészét ma-
guk sem latjak at. Ezért a menedzser a mindennapok-
bol tanulja ezt a tudomanyt. Az élet ugyan jo tanito-
mester, de olykor egy picit lassu. Ez a cikksorozat
megprobalja a tanulasi folyamatot felgyorsitani.

* Targy

Azok, akik egy kicsit jartasak a szamitastechnikaban,
az informacio menedzselése kapcsan régtén valami-
lyen szoftverre asszocialnak. A szamitdégépeken mar
a hetvenes évek elején megjelentek az elsd adatkezel6
rendszerek [DMS - Data Management System], ame-
lyeket masutt rohamosan, nalunk joval visszafogot-
tabban az adatbazis-kezel6 rendszerek [DBMS - Data
Base Management System] valtottak, illetve véaltanak
fel. E két - sok félreértésre is okot add - dolog lénye-
gét és eltérését a kés6bbiekben el fogom magyarazni.
Most arra szeretném felhivni a figyelmet, hogy a
»management" sz6 forditasa nem véletlentl hangzik
»kezel6"-nek. Ugyanis ezek a programcsomagok nem
valék az adatoknak a gazdasagi, illetve iranyitasi ér-
telemben vett menedzselésére, hanem azoknak csak a
szamitogépeken vald (és azon belul is eléggé korla-
tos) technikai elrendezésére és feldolgozasara - azaz
kezelésére - szolgalnak.

A valédi informéaciomenedzselés [IM - Informa-
tion Management] nem szamitastechnikai lényeg. Ak-
kor sem az, ha egyes adatkezel6 rendszereknek az in-
forméciokezel6 megjeldlést adtak. (Lasd példaul az
IBM IMS [Information Management System] nevi ke-
zel6jét.) Az IM egy igen szertedgazé - gazdasagi, jogi,
mszaki, human és ismeretelméleti aspektusokat
egyarant feldlelé - véallalati funkcié. Eppen olyan
Osszetett, mint példaul az anyaggazdalkodas vagy a
konyvelés feladatkore, ezért Iényegét nem is lehet par
sz6ban elmagyarazni - éppen ez az alapvetd célja a
teljes cikksorozatnak. Itt csak egy el6zetes részkitételt
tehetlink, talan érzékeltetve az IM helyét és szerepét:

Az adatok szamitogépes kezelése ugy viszonyul
az informacié menedzseléséhez, mint a rész az egész-
hez, illetve a megvaldsitasi mod a célhoz.

Erzékletesebben fogalmazva: ,,A szamitastechnika
az informatika szolgalélanya." A vallalat érvényestilé-
séhez hatalomra, ahhoz pedig informaciokra van
szikség. Az ismereteket ma mar szamitdégépeken ta-
roljak és dolgozzak fel, tehat a cél érdekében ezt az
eszkozt kell hasznalni. Azonban nem az eszkdzdn
mulik az, hogy tartalmilag milyen ismeretekre van
szukséglnk; az informaciok milyen médon fliggenek
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O0ssze egymassal; melyik ismeretkér fontosabb az
adott Uzleti helyzetben a szamunkra; tehat hol van
sziikség fejlesztésekre; azoknak mi a célszer(i modja;
hol talalhat6k a szervezetben a lényeges informécios
pontok stb.

Tegylk mindehhez a térvényes eldirasoknak, a
biztonsagnak, a személyiségi jog védelmének, az ada-
tok épségének a problémakoéreit és akkor - egyel6re
elrendezetlentl és nem is teljeskdriien - mar valamifé-
le el6zetes képet kaphatunk arrél, hogy mi minden
tartozik az informéaciomenedzselés korébe.

Hozzaszolasom éltalanos targya tehat adott. A foly-
tatasos sorozatnak éppen az lesz az egyik feladata,
hogy az informaciomenedzselés aspektusait lehetbleg
teljeskorden feltarja, és azokat valamilyen célszerd mé-
don elrendezze. Ekdzben vezérlSelvként mindig azt
fogjuk szem el6tt tartani, hogy az adatot valéban eré-
forrasként kell menedzselni.

®Hattér

A dolgok megértetéséhez nem kerilhetem el, hogy
roviden 6sszegezzem az informatika hazai fejlédését
és bemutassam mai altalanos allapotat. Csinya sz6-
val élve az informatikat emberek ,,csinéljak", és ezért
egyéltalan nem k6z6mbds, hogy azt milyen szellem-
ben teszik. Talan figyelemfelkeltésként elég annyit Ki-
jelentenem, hogy nalunk az 1990-es évek kbzepére
egy informatikai szempontbdl teljesen skizofrén alla-
pot alakult ki. Ennek lényege az, hogy felborultak
- pontosabban ki sem alakultak - a megfelel6 infor-
matikai szerepkorok, vagyis a (vélt vagy valés) infor-
matikai képességek egyaltalan nem taldlkoznak a
tényleges informatikai feladatokkal.

Az informécios rendszer (IR) fejlesztésében négy
alapvetd szerepkdor létezik: a vezetéé, az ugynevezett
felhasznal6é, a fejleszt6é és a miikodtet6é. (Az ,,ugy-
nevezett" Kkitételt az indokolja, hogy tdgabb felfogas-
ban természetesen mindegyik szerepl6 alkalmazénak
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tekintendd. Viszont itt - sz6kébb
értelemben - csak az tgyintézdket,
gazdalkododkat stb. soroljuk ebbe a
korbe.) E négy szereplé mindegyi-
ke valamilyen értelemben az infor-
méaciémenedzselés részese, &m az
vilagos, hogy az ismeret mint eré-
forrds els6szamu felel6se a me-
nedzsment. A skizofrén allapot Ié-
nyege pedig abban rejlik, hogy né-
lunk - bizonyos okok miatt - a ve-
zet6k elvesztették az adat mint
er6forras feletti kontrollt, és azt az
egyéb szerepl6knek engedték at.
Mindez egy hosszu folyamat ered-
ménye, amelynek a stacidit alabb
vilagitom meg.

Kdzismert tény, hogy Magyar-
orszag ,ataludt" egy teljes szami-
tastechnikai korszakot, am nagyon
kevesen vannak tisztdban ennek a
ténynek az informatikai kovetkezményeivel. A hetve-
nes években csak a kivaltsdgosok engedhették meg
maguknak, hogy sajat szamitdégépet alkalmazzanak.
Ezért az ugynevezett nagyszamitdégépek [mainframe]
kordban a val6sag és annak ismereti masa fizikailag/
foldrajzilag elvalt egymastol. Példaul a valés anyagot
itt vették ki a raktarrol, de az erre az aktusra vonatko-
z6 ismeretek mar ott is, a szamitégépteremben is
megjelentek, és f6képpen ott keriltek feldolgozasra,
meéghozza az anyagért felel6s gazdalkodod, illetve
Ugyintézd szdmara ugyancsak rejtélyes médon. Az is-
meret szamitdgépes szakemberek - fejleszték és lze-
meltetdk - kezébe kerilt, és igy a hatalom kezdett ki-
csUszni az adat valédi birtokosanak - példank eseté-
ben az anyagrészlegnek - a kezébél.

A rejtélyesség és a hatalommegosztas negativ je-
lensége ekkor még egy pozitivval parosult. Mivel a
szamitdgépes adatfeldolgozas nem volt olcsé dolog, a
vezet6k eléggé nagy figyelmet forditottak arra, hogy
mit és hogyan gépesitenek. Nem feledve a kivétele-
ket, elmondhatjuk, hogy ebben a korszakban Magyar-
orszagon is a ,centralizalt alkalmazas - centralizalt
kontroll" informatikai elv érvényesult. (Ez - mint ra-
mutattam - nem teljesen egészséges, hiszen a felhasz-
nalé a centralizalt alkalmazas miatt elszakadt jogos
tulajdonatol, az ismerett6l.)

A nalunk fejlettebb orszagokban a szamitégép ha-
marosan mindenki szdméara elérhet6vé valt. A fel-
hasznal6k ragaszkodni kezdtek a sajat megoldasaik-
hoz. A vezetés engedett ennek a nyomasnak, de
ugyanakkor fenntartotta maganak a teljes ellen6rzés
jogat. Ezt azaltal tette, hogy az adattal mint eréforras-
sal kapcsolatos feladatokat és kotelességeket az erre a
célra kijel6lt kilon Gj szervezeti funkcidra, az adatad-
minisztracidéra [data administration] testalta. Ennek
lényegét majd a kés6bbiekben részletesen kifejtem.
Most csak arra akarok utalni, hogy a fejlett informati-
kaju szervezetekben a ,,decentralizalt alkalmazés -
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centralizalt kontroll" elv valt ural-
kodova. A menedzsment engedte,
s6t tdmogatta a lokalis szamitas-
technikai fejlesztést (decentralizalt
alkalmazas), de a gyepl6t nem dob-
ta a lovak kozé (centralizalt kont-
roll).

Nalunk a fejlédés teljesen mas
utat kovetett. A nyolcvanas évek
kozepétdl, tehat a személyi szami-
togépek megjelenésétél fogva két
egymassal ellentétes magatartéasi
forménak lehettink tantdi. Az embe-
rek j6 részében tovabb élt a ,,rejté-
lyes idegentdl", a szamitogéptol
valé félelem. Viszont a felhaszné-
16k masik része belevagott az isme-
retlenbe, és a sajat szamitégep, az
0nallo fejlesztés és alkalmazas mel-
lett kardoskodott. A vezetés nem
vette észre a leselkedd veszélyt, és
teljesen kiengedte a kezébél az ismeret mint er6forras
feletti ellenérzést. Ezzel hazdnkban a ,,decentralizalt
alkalmazas - decentralizalt kontroll" elv valt volna
uralkodéva. Csak volna, mert a szervezetekben a he-
lyi vezetés semmilyen tudatos informatikai iranyitast
nem gyakorolt, s6t, éppen 6 fokozta az informatikai
kaoszt teljesen ad-hoc fejlesztési otleteivel.

AKi egy picit is jartas a hazai altalanos informati-
kai helyzetben, az j6l tudja, hogy manapsag jé6forman
minden hazai cég az informacios rendszerek ilyen-
olyan foku dezintegraltsdgaval bajlédik, ha tudatiban
van ennek a ténynek, ha nem. Ebbdl a kbzismert csa-
vabol valahogyan ki kellene maszni. Am nagyon sok
cégnél erre nincs meg a kell§ akarat, mert az informa-
tikat kezukben tartdé alinformatikusok a vezetdket
egyenesen lebeszélik a rendcsinalasrol. (Azt nem is
kell részleteznem, hogy miért.) Mas vallalatokban
volna hajlam az informatikai irdnyitas kialakitasara,
de nem tudjék, hogy azt miként kell tenni. Jellemzé,
hogy a nyugati szakért6k itteni sorozatos informati-
kai kudarcai - merthogy errél van sz0, csak éppen a
bukasok nem kapnak olyan publicitast, mint a kevés
siker - els6sorban nem az 6 képtelenségiiknek tudha-
tok be, hanem annak, hogy nalunk egyszerlen azt
sem értik, hogy 6k mir6l is beszélnek.

- Cd
Ez a cikksorozat elssorban a joszandéku, de tajéko-
zatlan vezet6k szamara készul. Csakis azoknak, akik
tenni akarnak valamit céguk, illetve szervezeti egyseé-
guk informatikai jovéjéért. Egyelére 6k vannak keve-
sebben, mert mig az eszkodzvasarlas ,,jo kis buli" (a
cslszopénz talan sehol sem olyan elterjedt, mint a
szamitastechnikaban!), addig az informatikai rendte-
remtés és -fenntartas nagyon kemény munka.
Cikkeim alapvet6 célja az informatikai tanitas és az
informatikai nevelés. Ne lepddjenek meg a ,,nevelés"
szon! Az informatika sikere komoly mértékben az em-



99

béri attitidokon mualik, és ugy la-
tom, hogy nalunk ezen a téren mu-
tatkoznak a legnagyobb bajok. 1970
O6ta moédom volt alapos betekintést
nyeri joforman minden egyes szak-
tertlet informatikai fejlesztésébe.
Ipari, mez6gazdasagi, pénzigyi, ke-
reskedelmi, iskolai, korhazi, rendér-
ségi, muzeumi, kdztuzemi, kbzigaz-
gatasi stb. informéaciés rendszerek-
kel keriiltem kapcsolatba. Ezekben
csak egyetlen egy dolog volt kdz6s:
a megfelel§ szemlélet - cslnya szo6-

val: hozzaallas - hianya. 99

Egy régi vicc csattandja szerint
az els6 hegedds igy valaszolt, ami-
kor megkérdezték, hogy miért nyekergeti zeneszersza-
mat olyan rettenetes modon: ,,Mert utalok hegedilni."
Nincs mit mondanom azoknak a vezet6knek, akik
utaljdk a szamitégépet és ezzel még dicsekednek is.
Viszont vannak, akik csak a félsz miatt 6dzkodnak a
gépektdl, j6llehet a hatalomhoz, az ahhoz vezet infor-
maciokhoz ma mar csak a szamitdgépen keresztil ve-
zet az ut. Nekik azt izenem, hogy az alaptalan félelem
nem j6 tanacsadd. Az ,alaptalan” jelz8vel arra akarok
utalni, hogy a szamitogép kezelése két nap alatt meg-
tanulhat6. (Az lenne, ha a tanfolyamokon - a nagyobb
Oraszam és bevétel okan - nem felesleges hard- és
szoftverismeretekkel tdomnék a felhasznaldk fejét.) Azt
is hozza kell tennem, hogy az informaciomenedzsment
természetesen nem jelenti azt, hogy a vezetének a sza-
mitogép eldtt kell Glnie, hiszen ez a feladat - éppen-
ugy, mint a kényvelés - masnak delegélhat6.

A félelem mint rossz tanacsadd még rosszabb va-
I6di tandcsadoOkat sziil. Elsé bajként kell emlitenem az
oriasi mérvid pazarlast. Magyarorszagon viszonylago-
san cirka haromszor annyi eréforrast vesznek igény-
be ugyanazon(l) informatikai feladatok ellatasara,
mint Nyugaton. Ezt a kitételt szamtalan konkrét pél-
daval tudom igazolni, de ez szinte felesleges. Ugyanis
a centralizalt kontroll hidnyabd6l méar kovetkezik a ta-
rolt ismereteknek és azok kezelésének a tobbszorossé-
ge. Az eszméletlen koltekezést maguk a szamitastech-
nikusok gerjesztik. Részben megvasaroltatnak veltink
minden kacatot, amire nincs is sztikségtnk, de amivel
6k igen jol eljatszogathatnak. Részben nem gondoljak
4t az informécios rendszerek terveit a minimalités
szempontjabdl, mert hiszen az munkaval jar. A tervet
racionalizalni sokkal nehezebb feladat, mint - min-
denféle mondvacsinalt Griggyel - nagyobb szamito-
gépet vasaroltatni a céggel.

Arra is fel kell hivnom a figyelmet, hogy nalunk
igencsak elterjedt a szamitégépes b(indzés néhany ar-
nyalt valtozata. Nem a kéz-kezet mos alapon meghata-
rozott szamitastechnikusi dijakrol beszélek, bar néha
megddbbenek azon, hogy azért a munkaért, amiért én
profiként mondjuk szazezer forintot kapok, a végsé
felhasznalonal nem sokkal képzettebb ifju titdn szem-
rebbenés nélkil kétmillidt kér - és kap. A komoly csa-
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lasokra gondolok. Példaul tudok
olyan esetr6l, amikor a programozé
tizenkétszer(l) adta el ugyanazt a
programot ugyanannak a cégnek
tokéletesités és egyéb urugyek ci-
mén. A sor végén ott all a kimon-
dott zsarolas, amikor az ,,informati-
kus" a programok és a dokumenta-
ci0 visszatartasaval csikarja ki azok
Gjboli és még kedvez6bb feltételek-
kel torténd alkalmazasat.

A csizma nem kerult az asztalra;
nem tértem el a targytol. Ha a veze-
t6 a gépektdl valo félelme miatt fel-
adja az informatikai kontrollt is,
akkor sokkal jobbra nem szamithat.

Kicsit fentebb ,,vélt vagy valds" informatikai képes-
ségekrél beszéltem. Nalunk a legtébb szamitastechni-
kus informatikai képzettsége débbenetesen hianyos. E
szakemberek tdbbnyire csak parcialis megoldasokat is-
mernek, a valddi feladatokat pedig mindig az éppen
aktualis divathullam jegyében szemlélik. Ebb8l azutan
persze nagy cs(irés-csavaras kovetkezik, mert a szami-
tadstechnikus mindig megmagyarazza az alkalmazé-
nak, hogy miért, mit és hogyan nem képes megcsinal-
ni. Ami alapvetd szereptévesztés, mert hiszen éppen
az lenne a feladata, hogy keresse a felhasznalénak
megfelel6 megoldasokat. Mivel azonban az emberek
tajékozatlanok, szé nélkil beveszik a lehetetlenségrél
sz010 legképtelenebb informatikai meséket.

Summa summarum: Hazankban a képességek és a
feladatok ellentmondésa jellemzi az informatikéat. A ve-
zetés a sajat képességeinek hidnyara hivatkozva atenge-
di az informéacié menedzselését (ami pedig az 6 felada-
ta lenne) annak a szdmitastechnikusnak, akinek az nem
asztala és aki maga sem ért ehhez a funkcidéhoz. Nem is
érthet, hiszen nincs meg hozza a jogi, pénzugyi, ismere-
ti és human képzettsége. A végkovetkeztetés pedig ke-
ményen hangzik, de sajnos jogos: Magyarorszagon
egyaltalan nincs informéciomenedzselés!

A vezet6k a megoldast nem varhatjak a szamitas-
technikusoktdl. Végre a sajat keziikbe kell vennitk az
informatikai irdnyitast. Ehhez pedig profibb informa-
tikusokka kell valniuk, mint amilyenek a szamités-
technikusok. Ami nem nagy sz6, mert ismételten le-
szbgezem, hogy az informatika és a szamitastechnika
nem azonos dolgok. Célom az, hogy e cikksorozattal
magam is hozzajaruljak a mitoszok eloszlatasdhoz és
abalvanyok leddntéséhez.

Informéciés rendszer

Az informacioés rendszer

© az adatoknak (mas széval ismereteknek, illetve
informéacidknak)

® a rajuk vonatkozd eseményeknek és tevékeny-
ségeknek
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® az informécios eréforrdsoknak

Q afelhasznaldknak és szervezeteiknek

© valamint a fentiekkel kapcsolatos szabvanyok-
nak és szabvanyos eljarasoknak

a szervezett egytttese. Nem mondok nagy dolgot
azzal, ha kijelentem, hogy az IR (informéciés rend-
szer) inhomogén rendszer, vagyis nagyon eltérd ter-
mészet( tényez8kbdl all. Az viszont egyesek szdméra
talan meglepd, hogy én az embert, az er6forrasokat és
a szabvanyokat is az IR részének tekintem. Ezzel nem
allitok sem kevesebbet, sem tobbet, minthogy az in-
formacios rendszert nem lehet pusztan technikai
- egészen pontosan: szamitastechnikai - sikon szem-
l1éIni. Kialakitdsahoz komoly emberi, pénzigyi (vo.
er6forras) és jogi (vo. szabvanyok) ismeretre is szUk-
ség van.

Az IR-t nagyon sokféle szempontbdl lehet és kell
vizsgalni. Az aldbbiakban egy kicsit kdzelebbrél is
megvizsgaljuk a fenti felsorolasban szerepl6 6t ténye-
z6t, bar azok bdvebb kifejtésére csak a cikk folytata-
saiban kerulhet sor.

®Az IR tényezoi
Az IR legalapvet6bb eleme maga az adat. Mondaniva-
lémnak ebben a szakaszdban az adat, az ismeret és az
informéacié fogalmat egymassal felcserélhet6 szinoni-
makként hasznalom. Azt azonban el6re is k6zdIln6m
kell, hogy az adat és az informacié messze nem azonos
lényegek. Kulonbségiket a kés6bbiekben meg fogom
vilagitani. (A legtobb szamitastechnikai fejlesztés ép-
pen azért nem eléggé sikeres, mert a szakemberek még
ezt az alaptételt sem ismerik.) Talan egy nem meghata-
rozas jellegl, hanem inkdbb csak kozelit6é magyarazat
segit a megértésben: Az informéci6 az az ismeret, ami-
re nekem sziikségem van. Az adat
pedig az az ismeret, amit papiron
vagy szamitdgépen rogzitenek, il-
letve kezelnek (altaldban) masok.

Az informéaci6é olyan masodla-
gos valésag, amely az elsédleges-
nek a tukdrképe és egy harmadla-
goshoz is kapcsolédik. Ezért az in-
formatikus mindig harom egymas-
sal atfedd, illetve egyméssal kdl-
csonhatdsban l1évd rendszerben
gondolkozik.

Az elsédleges valosag tényezdi-
nek az egyuttesét valés rendszer-
nek [RS - real system] hivjuk. llyen
példaul a kbézgazdasagi értelem-
ben vett anyaggazdalkodasi rend-
szer, amely anyagokkal - tehéat
kézzelfoghat6 valds tényezdkkel -
foglalkozik. Manapsag a valos
rendszer fogalma helyett a bonyo-
lultabb ,,amirél sz6 van" [UoD -
University of Discourse] elneve-
zést alkalmazzak. Ennek az az oka,
hogy az els6dleges valdsagot so-
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Az informéaci6 az az ismeret,
amire nekem sziksésem van.
Az adat pedig az az ismeret,
amit papiron vagy
szamitogépen rogzitenek,
illetve kezelnek (altalaban)
masok.

Vannak olyan technikai
muveletek (példaul az
Interneten valé bongészés),
amelyek informécidokhoz
koétédnek,
de mégsem részei az infor-
macios rendszernek.
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kan dsszekeverik az anyagival, jollehet példaul a sta-
tisztikai rendszerekben az elsédleges ,,matéria" maga
is ismeret.

Az ,,UoD" kérébe tartoz6 dolgokrdl ismereti, tehat
masodlagos képeket alkotunk. A csavar mint fizikai
darab az egy valami, az pedig mar mas lényeg, hogy
mit és hogyan akarunk a csavarrdl megtudni. A cikk-
szam, a cikk megnevezése stb. valdsagosan is létez6
dolgok, de a csavarhoz képest masodlagosak. Az is-
meretekkel kapcsolatos méasodlagos tényez8k egyut-
tese az informacids rendszer [IS - information sys-
tem], Ez kot6dik is az elébbihez, de sajat életet is él az
ismeretek feldolgozasan keresztil.

Az adatokat valamilyen eszk6z6kdn taroljuk és
azok segitségével dolgozzuk fel. (Ebben a vonatko-
zasban a papir és az annak feldolgozasara szolgalo al-
kalmatossag is eszk6z, tehat nem csak a szamitogépre
kell itt gondolni.) Az eszk6ézrendszer [DS - device
system] harmadlagos tényez8. Azért harmadlagos,
mert ugyanazt az ismeretet akar egyidejdleg is tobb-
féle eszk6zon tarolhatjuk és kezelhetjuk.

A harom rendszer atfedését j6I mutatja maganak a
sz&mitdgépnek a példaja. A szamitdgép fizikai valésag,
az informacids rendszer eréforras tényezdje, és ugyan-
akkor maga is leirhatd, illetve leirandd ismeretekkel.
Nem hiszem, hogy sokat kellene magyaraznom:
mennyire masként kozelit a szamitdgéphez az annak
pénzigyi leirasaért felelés tgyintéz8, a program-fej-
lesztd és a karbantarté technikus. Ezért nincs ellent-
mondas abban, hogy a szamitégép egyszerre mindha-
rom - egymassal kapcsol6d6 —rendszernek a része.

A IR masodik tényez6je az (informacios) esemény
és tevékenység. A kettd egyuttesét adatfeldolgozas-
nak nevezzik. Az informéciés esemény maga is tu-
korkép. Az informatika az éldélé-
nyek életének harom nagy szaka-
szara vonatkoz6 megjeldléseket
minden jelenségre atvette, és ennek
megfeleléen azt mondja, hogy az
els6dleges val6sag tényezdi meg-
szUletnek, valtozasokon mennek
keresztll és meghalnak. Ez a jelen-
ségek - informatikai szakkifejezés-
sel élve: az egyedek - Ugynevezett
életciklusa [entity life-cycle]. A va-
16s jelenség valtozasa maga utan
vonja az ismereti tukdorkép moédo-
sulasat is. Példaul az IR-en at kell
vezetni azt, hogy 0j tgyfelink
akadt; egy réginek a cime megval-
tozott; vagy a korabbi partneriink
megszlnt annak lenni. Tehat a va-
16s esemény informacidsban tukro-
z6dik és azon keresztul informéci-
0s tevékenységet valt ki.

A fentiek miatt érthet6, hogy
nem minden az ismeretekkel kap-
csolatos tevékenység egyben infor-
macids tevékenység is. Vannak



olyan technikai mdveletek (példaul a sokszorositas, a
faxolas vagy éppen az Interneten vald béngészés),
amelyek informéaciokhoz koétédnek, de mégsem részei
az informacios rendszernek. Nem értend6k oda a rek-
lamok, a PR-mUveletek és a tdmegtajékoztatasi teve-
kenységek sem. Mi tébb, a szamitdgépes szbvegszer-
kesztésnek sincs kdze az IR-hez, ami j6l mutatja, hogy
az informatika és a szamitastechnika két dolog.

A fentiekben az ,,adatfeldolgozéas” kifejezést hasz-
naltam, aminek olvastan sok embert méla undor fog
el, mert valamiféle adminisztraciéra gondolnak. Pél-
daul a hetvenes években egy vezet igy szo6lt hozzam:
,En nem akarok adatfeldolgozast, én vezetdi infor-
maciés rendszert akarok!" Ez igy egy nagy szamar-
sag! A szamitdégépeken adatokat tarolunk, illetve ke-
zelink. Semmi mast, csak adatokat. Még a szamitogé-
pes zene, szbveg, kép is adat formajat olti, tehat ak-
ként kerul tarolasra és kezelésre. Vezet6i ismeret pe-
dig végleg nem szilethet, ha ahhoz nem dolgozzuk
fel az adatokat.

Most pedig térjunk at a harmadik tényezére, az
er6forrasra. A sz0 tagabb értelmében az IR minden
eleme - igy maga az adat, a feldolgozas, az ember, s6t
a szabvany is - er6forras. Ezért a definiciban az eré-
forrdsnak egy szlikebb jelentését feltételezzik. A to-
vabbiakban csak az IR fejlesztéséhez, fenntartdsdhoz
és valtoztatasahoz szikséges id6t, pénzt és eszkdzo-
ket tekintjik majd informacios er6forrasoknak.

A negyedik IR tényez6 a felhasznalo. A személy,
az ember éppenugy felhasznal6, mint az a szervezeti
egység, amelyben vagy amelynek dolgozik. A kés6b-
biekben meg fogjuk latni, hogy Kis Janos kényveld és
a kdnyvelési osztaly - mint olyan - informatikai
szempontbdl nem ugyanazt a felhasznalét jelenti.

En ragaszkodom ahhoz, hogy az IR valamennyi
szereplG6jét ebbe a tényez6korbe soroljam. Tehat nem-
csak a vezet6t és a tulajdonképpeni, szlk értelemben
vett felhasznalot (Ugyintéz6t, gazdalkodét stb.), ha-
nem a fejleszt6t és a mikddtet6t is. Ennek a ragaszko-
dasnak komoly oka van. Mégpedig az, hogy nalunk a
fejleszté és a hagyomanyos értelemben vett felhasz-
nalé nem beszéli ugyanazt a nyelvet. Az informatikai
fejlesztések sokszor azért nem sikeresek, mert a két
»parti" nem éli bele magat egymas helyzetébe. Min-
den tovabbi ragozas helyett csak egy dolgot kérek:
tessék elképzelni, hogy a fejlesztének csak egyetlen-
egy napig az Ugyintéz6 munkajat kell végeznie a sza-
mitogépen, mégpedig azzal a programmal, amit ma-
ga készitett!

Az IR valamennyi résztvevdje, érintettje, szerepl6-
je egy csapatot kellene, hogy alkosson. Ma az infor-
maciomenedzselés ,,mivészete" abbdl all, hogy mi-
képpen lehet e felhasznalokat és a fejlesztéket egy-
mas ellen hergelni...

Végul a szabvanyokrol kellene beszélnem. Errél a
tényez6r6l majd részletesebben szdlok. Itt csak az
alapvet6 ellentmondasokra akarom felhivni a figyel-
met. Egyrészt mindenféle dolog menedzselésének
alapja a szabvany, amin itt nem kils6 toérvényt, korla-

tot, el@irast, hanem inkabb belsd konvenciot, kézmeg-
egyezést kell érteni. Marmost az a sajnalatos helyzet,
hogy véllalatainkban nagyon kevés az informatikai
szabvany. Ezek hianyaban pedig aligha lehet az in-
formacié menedzselését elképzelni. Masrészt akad-
nak olyan fejleszt6k, akik némi fellengz6sséggel a
~rendszermérnok" titulusra tartanak igényt. Az ki-
sebb baj, hogy angolul sem tudnak rendesen. (Ugyan-
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Tessék elképzelni, hogy a fejlesztének

csak egyetlenegy napig az tgyintéz6é munkajat kell

végeznie a szamitdégépen,

mégpedig azzal a programmal, amit maga készitett!
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is az angol ,,system engineer" szé rendszertervez6t
jelent.) Az igazi gond az, hogy a mai magyar rend-
szerfejlesztés mindenre hasonlit, csak éppen a mérno-
ki munkara nem. Példaul a magyar ,,rendszermér-
nok" utadl dokumentalni. Most képzeljik el azt az épi-
tészmérnokot, aki gydlol hazakat rajzolni, vagy aki-
nek a tervrajza nem szabvanyos!

Elérkeztem cikkem végéhez, j6llehet az informa-
cios rendszerek lényegének a boncolgatasat még szin-
te el sem kezdtem. Ugy kell neki, mondhatna az olva-
sO, miért foglalkozott annyit a kellemetlen dolgokkal.
A vélaszom egyszerd: azért, mert vannak, és meg kell
Oket oldani. A szamitastechnikus ezt nem fogja meg-
tenni helyettlink, mert nem az a feladata, és nem is ért
hozza. Mi viszont megprobaljuk megtanulni a valédi
informatikat. Ennek a meghatarozasaval fogom kez-
deni a kdvetkez§ cikkrészt, amiben mar - legnagyobb
megkodnnyebbedésemre - végleg elhagyhatom a szo-
moru magyar informatikai allapotok ecsetelését.
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