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Elelmiszerfogyasztoi tipusok

Magyarorszagon

A magyarorszagi élelmiszerfogyasztasra az elmult
méasfél évtizedben az altaldnos gazdasagi fejlédés
trendjei voltak meghatarozéak, melyek jelentds és vi-
szonylag hosszan tarté gazdasagi visszaeséssel, vala-
mint a piacgazdasagba térténd attérés nehézségeivel
jellemezhet6k. A gazdasagi visszaesést szamottevd
inflaci¢ és féleg az utdbbi években erdteljes realjove-
delem visszaesés kisérte, ami az élelmiszerfogyasztas
alakulasaban éreztette hatdsat. A szabadon elkdlthe-
t6 jovedelemhanyad a lakossag déntd részénél oly
mértékben beszikilt, hogy bizonyos rétegek, csopor-
tok az élelmiszerfogyasztas mingségi, sét esetenként
mennyiségi korlatozasara is kényszeriltek.

E folyamatok még jobban feler@sitették azokat a
trendeket, amelyek kdvetkeztében jelentds elmaradas
mutatkozik a nyugat-eurépai orszagokhoz viszo-
nyitva az élelmiszerfogyasztas szerkezetében.

A magasabb életszinvonald, fejlett piacgazdasaggal
rendelkez§ orszagokban az élelmiszerfogyasztasi szo-
kasokat harom tendencia er6sédése determinalja, ne-
vezetesen: a mingségtudatossag, az egészségtudatossag
és a kdmyezettudatossag. Ezek a jelenségek Uj kovetel-
ményeket tamasztanak a mez6gazdasagi alapanya-
gokkal, feldolgozasi technolégiakkal és a csomagolas-
sal szemben.

Az élelmiszergazdasag szerepl6itél, a kis, kbzepes
és nagyobb vallalkozastoél a belféldi piac stagnalasa
és az exportpiacok 0j, specidlis igényeinek kielégitése
Gjfajta Gzletpolitikat, vallalati gondolkodasmaédot
igényel. Ezek a kihivasok a marketingelmélet és
-gyakorlat érdeklédését az élelmiszerfogyasztok in-
ditékainak feltarasa, valamint az elméletileg és mod-
szertanilag megalapozott, gyakorlati szemponthol
hasznosithatd élelmiszerfogyasztdi tipusok azonosi-
tasafelé iranyitottak.

Célkitlizés és mdbdszertan

A kulféldi és belfoldi szakirodalmi publikaciok ered-
meényei is azt bizonyitjak, hogy a hagyomanyos szeg-
mentéacios eljarasok helyét elfoglaljak azok a tipizalasi
eljarasok, melyek a fogyasztokat eltéré életmod-di-
menziok, magatartasjegyek, értékrendek alapjan azo-
nositjak.

Vizsgélatunk sordn arra az alapkérdésre kerestik
a valaszt, hogy a magyar élelmiszerfogyasztok élel-
miszer-valasztasaik soran milyen inditékok alapjan
dontenek, és e dontési kritériumok szerint felvazolha-
tok-e fébb életmodtipusaik. A kutatas f6 célkitlizései-
nek megvalositasa érdekében az elemzés a kovetkez6
kérdéskorokre iranyult:

ff

A négy jol elkildnithetd értékrendszerrel
rendelkez§ csoport egy kivételével

megfelel a Nyugat-Eurdpaban vizsgalt életmaod-

dimenziéknak.

ff

« A hazai élelmiszerfogyaszt6i magatartasformak
kialakuladsadt meghatdrozq hasznossagi 6sszetevik
- ar, min@ség, id6 - elemzése.

® A hasznossagi 6sszetevdk alapjan kialakitott
élelmiszerfogyasztoi tipusok jellemzése az ételvalasz-
tési inditékok szerint.

« Az élelmiszerfogyasztéi magatartasmintak szo-
do-demogréfiai sajatossagainak értékelése.

= A kialakitott élelmiszerfogyasztéi szegmensek és
az altalanos fogyasztoi magatartasmintak kozotti
kapcsolatok feltardsa, értékelése és a kdzds magatar-
tasjegyek azonositasa.

A vizsgéalat alapadatait a GATE Agrarmarketing
Tanszékén folyd (1991-1994) 1574. sz. OTKA kutatés
reprezentativ adatfelvétele (véletlenszerlien kivalasz-
tott 1000 f6 szbébeli megkérdezése, standardizalt kérd6-
ivvel) biztositotta.

Az Agrarmarketing Tanszék munkatéarsai a vizs-
gélat els6 1épésében, értékdsszetevbk alapjan, faktor-
és klaszteranalizis segitségével négy jol elkilonithetd
fogyasztéi szegmenst hoztak létre. (1574. sz. OTKA
Beszamold, 1995, Papp, 1994)

A négy jol elkulonithet6 értékrendszerrel rendel-
kez6 csoport egy kivételével megfelel a Nyugat-Eurdé-
paban vizsgalt életmdéd-dimenzidéknak, nevezetesen:
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konzervativ, hedonista, moralista, ,,csalédott pesszi-
mista" (ez a kivétel, a magyar sajatossag).

Tekintettel arra, hogy a kutatas f6 célkitlizése az
volt, hogy az életmddcsoportokhoz hasonlé metodika
szerint élelmiszerfogyasztéi szegmenseket, tipusokat
hatarozzunk meg, el8sz6r az észlelt kockazat elméle-
te alapjan kezdtink a vizsgalathoz. A kérdéivben
szerepld, az élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos ve-
szélyekre kapott valaszok adatait faktoranalizissel
elemezve sikerilt négy faktorcsoportot elkiléniteni.

Az elemzés kdvetkezd 1épéseiben, a klaszteranali-
zis soran létrehozott csoportok kézott a hatarok saj-
nos elmosdédtak az egyes szegmenseket egymastol
nem lehetett jol elkUléniteni, ezért a kutatas el6zmé-
nyei és tapasztalatai alapjan a vizsgalat az élelmiszer-
fogyasztassal kapcsolatos hasznossagi tényez6k elem-
zésére iranyult a tovabbiakban.

Az élelmiszerfogyasztoi tipusok hasznossagi
OsszetevBk alapjan torténd tipizalasa a kérddiv 3. és 4.
kérdésében szerepld allitaslista eredményei alapjan
valt lehetségessé. (1. tabla)

A kérdésekre kapott valaszok alapjan, faktoranali-
zissel, 6t faktorcsoportot sikerilt elkiloniteni, melyek
a tényez0k eltérésének 64%-at magyaraztak meg.

Az &r-, min8ség- és id6tényezd8k alapjan végzett
klaszteranalizissel kialakitott hét élelmiszerfogyasztoi

A vizsgélatba vont hasznossagi 6sszetevdk allitaslistaja és

atlagpontszamaik

csoport elemzését els6 Iépésben a hasznossagi ténye-
z6k alapjan végeztuk el, majd a szocio-demogréfiai
ismeretek szerint, kereszttabla segitségével.

Az elemzés soran diszkriminancia-analizis segitsé-
gével igyekeztink feltarni az élelmiszerfogyasztoi
szegmensek és a jovedelemkategoriak koézotti ossze-
fuggeéseket.

Hasznossagi 6sszetevék

A megkérdezettek véleménye szerint az ételvalasztas-
ban elsésorban a termékek minésége, kuléndsen kul-
s6 megjelenése a donté.

Az 2. tabldban talalhaté fontossagi rangsor arra
utal, hogy hazankban is - hasonléan a nyugat-euro-
pai orszagokhoz - a min6ségtudatossag vezérli a fo-
gyasztokat, bar valamelyest tébbre értékelték az élel-
miszerek kiils6 megjelenését a beltartalmi 6sszete-
vBknél; mindez nem feltétlendl jelenti azt, hogy ke-
véshé fontos szamunkra az ételek tapanyag-0sszetéte-
le, egészségessége.

Ezek a rangsorok abbdl a Iélektani hatasbdél fakad-
nak, miszerint az étel megjelenése, ize, illata utal annak
frissességére és egyben vagyat ébreszt a fogyasztéban
a termék megvasarlasara. A meg-
nyerd kullemd termék az ,,6romteli
étkezés" hangulatat ébreszti, ellizve
az eéhség (vagy rosszkedv, imalom
stb.) kellemetlen érzését.

7. tébla

Megnevezés Rovidités  Atlagpontszam Az id6, mint hasznossagi ténye-
A o z6 abbdl a szempontbdl Iényeges,
Fontos az élelmiszerek frissessége FONTOS2 485 . ez L
hogy az otthoni ételkészités lehetd-
T ség szerint minél gyorsabb legyen.

Fontos az élelmiszer j6 ize, illata FONTOS3 4778 L. . .
Eztjelzi,az is, hogy a megkérdezet-
Fontos az élelmiszerek magas vitamin- FONTOS5 451 tek fontosabbnak tartottak a f6zés-
és asvanyianyag-tartalma re forditott id6 csdkkentését, mint
az akciokban torténd élelmiszerva-
Fontos az élelmiszerek taplaloértéke FONTOS4 423 sarlast, vagy az élelmiszerkiadasok

. ] ) tervezését, feljegyzését.

Fontos,’ hogyaleheto legolcs6bban szerezhessiik FONTOS12 418 Igazan meglep6 volt, hogy a
be az élelmiszert megkérdezettek arérzékenysége
Fontos az élelmiszerek magas fehérjetartalma FONTOS6 4,00 gyakorlatilag kimerult a kedve-
, ) ) z6bb arlehet6ségek felkutatasaban
Erdemes a piacokon alkudni ALKUDNI 395 és nem sokra becsiilték az elGrela-
Fontos, hogy az élelmiszerek érat megnézziik vésarlaskor ~ ARAK 395 tassal, gazdalkodéssal, tervezéssel
, ) ) , , kapcsolatos tevékenységet. Esze-
Erdfemfes tébb boltot felkeresni, hogy olcsdbban OLCSON 3,89 rint a magyar élelmiszerfogyaszto-
vasaroljunk ra tudatos, el6relaté vasarlasi ma-
Fontos, hogy az ételek gyorsan elkészithet6k legyenek FONTOS11 366 gatartas nemigen jellemz6. Szere-
. ) pet jatszhat ebben az elmult évek-
Erdemes az élelmiszereket arleszallitasi akcioban AKCIO 351 ben tapasztalhaté inflacié, amely
mesvenn kilondsen az élelmiszereket sujtot-
Az élelmiszerkiadasokat havonta meg kell tervezni TERVEZ 317 ta, s ezaltal beszlikitette az éssze-
rd tervezés kereteit, de egy olyan
Az élelmiszerkiadasokat rendszeresen fel kell jegyezni JEGYEZ 2,38 vasarléi magatartasforma is, amely
Id6megtakaritas miatt érdemes étteremben étkezni ETTEREM 1,95 nem tulajdonit kuléndsebb jelento-
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A rangsor végére kerilt a méasik id6tényez6 - az
étteremben toérténd étkezés - atlagos fogyasztoi érté-
kelése. lgazan nagy meglepetést nem okozott, ismer-
ve a hazai atlagbérviszonyokat és a vendéglatéipari
arakat.

Az 1. tablaban felsorolt kérdésekre kapott valaszok
alapjan, faktoranalizissel 6t faktorcsoportot sikerult
elkildniteni, melyek a tényez6k eltérésének 64%-at
magyaraztak meg.

Az els6 faktorvaltozoba, amelynek faktorsulya 24%,
az artényezd6k tartoznak, vagyis olyan vasarldéi maga-
tartas, amely az olcs6sag érdekében lényegesnek tartja,
hogy az ember tébb boltot felkeressen, akcién véasarol-
jon, megtervezze az élelmiszerkiadasokat, a vasarlasi
folyamat soran mindig figyelemmel kisérje az aru arat,
alkudjon a piacon, vagyis az a legfontosabb, hogy mi-
nél olcs6bban szerezze be az élelmiszert.

A masodik faktorvaltozoba, amelynek faktorsulya
15%, a min6ség beltartalmi 6sszetev6i tartoznak,
vagyis olyan allitasok, amelyek szerint az ételvéalasz-
tads sordn dont6 tényez6 az élelmiszer taplaléértéke,
magas vitamin-, asvanyianyag- és fehérjetartalma.

A harmadik faktorvaltozo faktorsulya 10%, ide a
mindséget megjelenitd kulsd dsszetevlk kerultek,
vagyis olyan allitdsok, amelyek szerint az étrend
Osszeallitasakor fontos figyelemmel kisérni az élelmi-
szer frissességét, izét és illatat.

A negyedik faktorvaltozéban, faktorstlya 8%, az
id6tényez6k kodzll az otthoni kényelmet szolgal6 alli-
tas szerepel, miszerint az élelmiszer-fogyasztas szem-
pontjabol az a fontos, hogy az étel gyorsan elkészithe-
t6 legyen.

Az 6todik faktorvaltozoban, amelynek faktorsulya
7%, az id6tényez6k kdzil a hazon kivuli fogyasztas
elényeit kiemel§ allitas talalhatd, miszerint érdemes
étteremben étkezni, mert ezzel id6t takaritunk meg.

Magatartasmintak

Az ar-, minGség- és id6tényezd8k alapjan végzett
klaszteranalizis eredményeként 7 fogyasztoi csopor-
tot lehetett kialakitani.

Az igy kialakitott élelmiszerfogyasztéi szegmen-
sek meglehetdsen valtozatos képet mutatnak, néhany
kozuluk hatarozott vonasokkal rendelkezik, méasok
alig kulénbdznek ,,a képzeletbeli atlagfogyasztotol™,
és talalhato olyan csoport is, amelynek dontési krité-
riumrendszerét egyszerre két vagy tobb tényez6cso-
port is befolyéasolja.

Az ,,A" szegmens (a minta 8,7%-a) els6sorban azzal
jellemezhetd, hogy az ételvalasztas szempontjabdl szin-
te valamennyi hasznossagi tényez&csoportot a mintaat-
lagnal alacsonyabbra értékelte. E magatartasforma kép-
viseldit ,,pesszimista fogyasztoknak" nevezhetjik.

A ,,B" szegmens (a minta 14,4%-a) egyetlen hasz-
nossagi 0sszetevd szempontjabol sem mutat karakte-
risztikus képet sem pozitiv, sem negativ értelemben.

Az élelmiszervalasztast alakitd tényezbéket e csoport
tagjai tobbnyire a mintaatlag korul értékelték, ezért
»atlagfogyasztéknak" nevezhetjik 6ket.
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A megkérdezettek arérzékenysége

gyakorlatilag kimerilt a kedvez6bb arlehet6ségek

felkutatasaban.
A magyar élelmiszerfogyasztora a tudatos,

el@relato vasarlasi magatartas nemigen jellemzé.
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A ,,C" szegmens (a minta 18,9%-a) tagjai hataro-
zottan fontosnak tartjak, hogy az otthoni ételkészités
minél révidebb ideig tartson, tovabba lényeges sza-
mukra az is, hogy az elfogyasztott étel beltartalmi
szempontbdl magas minéséget képviseljen. E csoport
képvisel6it ,,minéségtudatosnak és id6takarékosnak"
tekinthetjuk.

A ,,D" szegmens (a minta 17,9%-a) tagjai a legke-
véshé tartjak fontosnak az id6vel valé takarékosko-
dast az ételkészitésnél, viszont az atlagnal fontosabb
az élelmiszervalasztas esetén a termék mindsége és az
ar. A csoport tagjait ,,mindség- és artudatos" fogyasz-
toknak nevezhetjuk.

Az ,,E" szegmens (a minta 8,5%-a) tagjai szamara
nem tdl Iényeges az artényezd, és az atlag alatt érté-
kelték a min8ség beltartalmi dsszetevit. Nagyon fon-
tos viszont szdmukra a minél tébb szabadidd. E cso-
port értékelte a fontossagi skalan a legmagasabbra az
étteremben torténé étkezéssel megtakarithato idot.
»ld6takarékos" fogyasztéknak nevezhetjik 6ket.

Az ,,F" szegmens (a minta 21,5%-a) a leger6telje-
sebben ,,artudatos” csoport, valamennyi artényez6t
jéval az atlagpontszam felett értékelt. Tovabbi jelleg-
zetesség, hogy a tagok szamara nagyon fontos az ott-
honi étkezésre forditott id6 rovidsége, ezért szivesen
étkeznek étteremben az id6megtakaritas miatt. ,,Ar-
tudatos és id6takarékos" fogyasztok csoportjanak ne-
vezhetjuk.

A ,,G" szegmens tagjai (10 %) az ételvalasztast be-
folyasol6 szempontok koézil az artényez6knek tulaj-
donitanak a legkisebb jelent6séget. Kiilondsen fontos-
nak tartjak viszont a min@ség beltartalmi dsszetevdit.
Az id6tényez6k kodzul a hazon kivlli étkezést helye-
zik el6térbe a tobb szabadidd miatt. ,,ld6takarékos és
minéségtudatos"” fogyasztoknak nevezhetjik 6ket.

A szegmensek kdzotti kapcsolat

A kutatds el6zményei és més szakirodalmi tapaszta-
latok alapjan egyértelmdvé valt, hogy a fogyasztoi
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2 tabla

A hasznossagi dsszetev6k és a minta atlagpontszamai kodzotti eltérések
az egyes szocio-demografiai csoportok esetében

Kor Lakhely Csaladi allapot
Fiatal K6zép- Id&s Nagy- Kis- Falu, Csala- Egyedul-

kora Vvaros véros tanya dos allo
Fontos 12 0,22 0,03 0,26 -0,09 0,11 0,09 0,03 -0,03
Alkudni 0,22 -0,05 0,22 -0,07 -0,02 0,06 -0,03 0,01
Arak 0,25 0 0,22 -001  -0,32 009  -006 0,14
Olcsén -0,25 0,01 013 -0,1 0,07 0,07 0 0,08
Akci6 0,27 0,06 0,14 -0,02 -0,06 0,02 -0,02 0,02
Tervez -0,34 0,03 0,25 -0,08 -0,14 0,13 0,02 -0,05
Jegyez 0,33 0,02 0,32 0,04 0,25 -0,01 0 0
2 -1,84 0,23 1,54 -0,33 0,83 0,45 0,06 0,17
Fontos 2 0 0 0 0,03 0,07 -0,05 0 0,01
Fontos 3 0 0,03 -0,03 0,01 0,06 -0,03 0 0
2 0 0,03 -0,03 0,04 0,13 0,08 0 0,01
Fontos 5 0,03 -0,01 -0,02 -0,04 01 0,02 -0,02 -0,06
Fontos 4 -0,18 0,02 0,14 -0,03 0,07 0,01 0,05 -0,01
Fontos 6 -0,07 0 0,05 -0,04 0,21 -0,01 0,01 0,04
2 -0,22 0,01 0,17 0,11 0,29 0,02 0,04 -0,03
Fontos 11 0,14 0,01 -0,14 0 03 -0,07 0,01 -0,03
Etterem 0,31 0,02 -0,34 003  -005 -0,04 -001 0

magatartastipusok, magatartasjellemzék értékdssze-
tev6k alapjan (faktor-, valamint klaszteranalizis segit-
ségével) torténé meghatarozasa joval eredményesebb,
és a marketing-gyakorlat szempontjabél is hatéko-
nyabban hasznosithatd, mint a hagyomanyos (szocio-
demogréfiai ismérvek szerinti) eljarés.

Vizsgalatunk eredményei arra utalnak, hogy az
élelmiszerek fogyasztasanak hasznossagi 6sszetevéi-
rél alkotott vélemények igazan karakterisztikus elté-
réseket nem mutatnak az egyes szocio-demogréfiai
ismérvek szempontjabél.

Lényegesnek tartjuk viszont annak feltarasat, hogy
a hasznossagi osszetev6k alapjan kialakitott élelmi-
szerfogyasztdi magatartdsmintak milyen szocio-de-
mografiai sajatossagokkal jellemezhet6k. (2. tabla)

A nemek szerint vizsgalva a célcsoportokat azt ta-
pasztaljuk, hogy a férfiak ardnya az atlagnal maga-
sabb az ,,A" és a ,,G" szegmensben, amelyek maga-
tartasukat illetéen meglehetdsen széls6séges polust
képviselnek.

Lakdhely szempontjabél az ,,E" és ,,G" szegmens
tagjainak atlagosan 65%-a nagyvarosban lakik, szem-
ben a mintaatlag 50%-aval. Falun és tanyan laknak vi-
szont tébbségukben az ,,A" és ,,B" szegmens tagjai. A
,»C" szegmensben a kisvarosban lakék a dominansab-
bak. Ezek a nem igazan jelentds kildnbségek is arra
utalnak, hogy a lakéhely és az élelmiszerfogyasztoi
szokésok kozott sincs tul szoros kapcsolat. (A szigni-
fikancia-szint is ezt jelzi.)

A korcsoportok szerint vizsgalva az egyes célcso-
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Nem Iskolai végzettség Jovedelem
Férfi N6 Altala- Kozép- Fels6- Ala- Koze- Magas 0f5 (i
nos fok fok csony pes

-0,08  +0,07 0,21 -0,06 0,40 0,24 -0,06 0,38 0,46
+0,02 -0,02 0,18 -0,11 0,33 0,18 -0,11 0,27 057
-0,1 0,08 011 -0,04 -0,23 0 0,02 -0,10 0,57
-0,07 0,01 0,06 -0,5 -0,22 0,12 -0,04 -0,35 0,57
-0,03 0,01 0,14 -0,04 0,34 0,11 0,02 0,36 0,59
-0,14 0,08 0,11 -0,09 -0,15 0,24 -0,08 0,41 0,67
-0,12 0,09 0,21 -0,18 -0,18 0,20 -0,1 0,22 0,65
0,38 0,34 1,02 0,57 1,85 1,09 -0,26 2,09 4,08
-0,03 0,03 -0,02 0,01 0,05 -0,03 -0,03 0,07 0,21
-0,01 0,01 0 0,01 -0,01 0 0 0 0,23
0,04 0,04 0,02 0,02 0,04 -0,03 0,03 0,07 0,44
-0,08 0,05 -0,04 0,05 0,01 -0,01 0 -0,03 0,36
-0,01 0 0,14 -0,09 -0,15 0,05 -0,07 -0,01 0,46
-0,02 0,02 0,03 0 -0,04 0,01 -0,02 -0,02 0,46
0,11 0,07 0,13 -0,04 0,18 0,05 0,09 0,06 1,28
-0,07 01 -0,06 0,09 0 0,03 0 -0,08 0,50
01 -0,1 0,26 0,16 0,03 -0,29 -0,11 0,39 0,55

portokat, azt tapasztalhatjuk, hogy az ,,A" szegmens-
ben valamivel tobb az idés ember, mint a fiatalabb és
kdzépkorud, hasonléan a ,,B" csoporthoz, tehat az ,,A"
szegmens pesszimizmusa nem vezethet§ vissza
egyértelmien a kormegoszlasra.

A ,,C" szegmensen beltl valamivel meghaladja az
atlagot a kdzépkoruak részaranya. A ,,D" szegmens-
ben alig talaltunk igazan jellemz6 vonast az élel-
miszerfogyasztas szempontjabdl, itt valamivel tébb
az id6s ember. Az ,,E" szegmens amennyire hataro-
zott az élelmiszerfogyasztasi szokasait illetéen, olyan
jellegzetes a kormegoszlasa is, a csoport fele fiatal.
(A mintabdl a fiatalok 29%-kal részesednek.)

Az ar-, min@ség- és id6tényezd6k alapjan kialakitott
élelmiszerfogyasztéi célcsoportok a kormegoszlas
szempontjabol tehat elég hatarozott jellegzetessége-
ket képviselnek, vagyis egy-egy korosztaly karakteres
élelmiszerfogyasztoi preferenciarendszerrel rendelke-
zik. (A szignifikancia-szint is erés kapcsolatra utal:
0,0004.)

Az iskolai végzettség szempontjabol vizsgalva az
egyes csoportokat az ,,A" és ,,B" szegmens esetében a
mintaatlagnal magasabb aranyban szerepelnek az
alapfoku képzettséggel rendelkez6k. Az ,,E" és ,,G"
szegmensre viszont a fels6foku végzettségliek jellem-
z6ek, akik szamara a legfontosabbnak tlint az ételké-
szitéssel kapcsolatban megtakarithat6 id6. (Az élelmi-
szerfogyasztoi tipusok és a végzettség k6zott ugyan-
csak szoros a kapcsolat, amit a szignifikancia-szint is
jelez: 0,0000.)



A fogyasztéi magatartast alakité gazdasagi ténye-
z8k kozott a jovedelemnek rendkivil fontos, helyen-
ként meghatarozo6 a szerepe. (Az egyén rendelkezésre
allé jovedelme és élelmiszerfogyasztoi preferencia-
rendszere k6zott nagyon er8s kapcsolatot jelez a
szignifikancia szint: 0,0000.)

A 2. tabla adatait vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy
az ,E" és ,,G" szegmens tagjai dontéen magas és ko-
zepes jovedelemszinten élnek, mig az ,,A", ,,B" és ,,F"
csoport tagjai tobbséglkben atlag alatti vagy ahhoz
kozelit6 jovedelemmel rendelkeznek.

Tekintve, hogy a jévedelem igazan dominans sze-
rephez jut az élelmiszerfogyasztdi magatartas alaku-
lasadban, a kozottik Iév6é kapcsolatot mas szempont-
bol is elemeztiik. Els6 1épésben az élelmiszerfogyasz-
tds hasznossagi 6sszetev@it megjelenité allitasokra
kapott altagpontszamok jovedelemkategériak szerinti
eltéréseit vizsgaltuk.

Az adatok arra utalnak, hogy a magasabb jovede-
lemmel rendelkez6 fogyasztok egyedil az étterem-
ben torténd étkezést tartottdk igazan fontosabbnak és
értékelték magasabbra az atlagnal, viszont 6k tulajdo-
nitottak a legkisebb jelent6séget annak, hogy az élel-
miszert a lehetd legolcsébban szerezzék be. Ezek az
Osszefliggések természetesen nem meglepéek, abbol
a szempontbdl viszont meggy6z6ek, hogy korabbi
sejtéseinkre objektiv bizonyitékul szolgalnak.

A jovedelmi csoportok kozti hasznossagi ténye-
zB8kre vonatkozo kilonbségeket diszkriminancia-anali-
zis segitségével is megvizsgaltuk. A diszkriminancia-
analizis eredményei szerint (3. tabla) az egyes jovede-
lemcsoportok véleménye leginkdbb abban tért el egy-
mastol, hogy miként itélik meg az élelmiszerek eseté-
ben a minél alacsonyabb ar, az éttermi étkezés, a Ki-
adasok tervezése, jegyzése, a piaci alku és a vasarlassal
eltoltott id6 jelent8ségét.

3. tébla
A véltozok és a diszkriminald fiuggvények kozotti
korrelaciok
Fund. Func2.
Fontos12 0,68527 0,11412
Etterem -0,63595 0,09626
Tervezni 0,48386 -0,02554
Alkudni 0,40293 -0,18412
Olcsén 0,40127 0,19360
Jegyez 0,35343 -0,29336
Fontosll 0,11206 0,04833
Fontos6 0,06466 0,03372
Akcid 0,33853 047517
Fontos2 -0,11623 -0,42224
Fontos4 0,11294 -0,28721
Arak 0,070045 016718
Fontos5 0,01406 0,08234
Fontos3 0,02239 -0,04375

A magatartasmintdk és a fogyasztoi tipusok kozotti
Osszefliggések

Miutan sikerilt elkiléniteni és jellemezni az egyes
élelmiszerfogyasztoi szegmenseket, a kutatas tovabbi
célkitizésének megfelel6en megvizsgaltuk, hogy
ezek a célcsoportok milyen kapcsolatban vannak a
kutatas el6zményeként kialakitott altalanos fogyasz-
toi tipusokkal (,,moralistadk", ,,konzervativak", ,,hedo-
nistak" és ,,csalédott pesszimistak").

Miel6tt a két fogyasztéi tipus kodzotti kapcsolatot
elemeznénk, roviden ismertetjik az altalanos fo-
gyasztOi magatartast tukrézé szegmensek f6bb jel-
lemzéit.

A moralistak szegmense az értékosszetevdk kozul
a ,,hitet" és a ,,masoknak valé 6romszerzést" értékelte
fontosabbnak a tdbbi célcsoportnal, és a boldog, nyu-
godt csaladi életet az atlag korul. Szdmukra ugy tlinik
a hosszu tavu értékek nagyobb jelentdséglek az élet-
vitelben, mint a ,,rovidtaviak" (részesedésiik a min-
tabol 17,8%).

A ,konzervativak" szegmense minden témakor-
ben magasabbra értékelte a tébbieknél az értékdssze-
tevOket. Legfébb jellemzdjuk, hogy szinte minden
szempontbdl ,,igyekeznek megfelelni az elvarasok-
nak" és semmiben sem ,,kilogni a sorbdl" (részesedé-
stk a mintabdl 31,0%).

A ,,csalodott pesszimistak" szegmense igazi ellen-
téte a konzervativaknak, szinte valamennyi érték-
0sszetevot alulértékelték, szamukra minden érdekte-
len (részesedéstik a mintabol 17,3%).

A ,,hedonistdk" szegmense a tdbbi célcsoporthoz
képest alulértékelte a ,,hit", "a masoknak valé 6rém-
szerzés" jelentdségét, viszont nagy fontossagot tulaj-
donitott a rovid tava értékeknek, mint ,,élvezetes,
oromteli élet, utazas, nyaralas, sok szabadid6" (része-
sedésik a mintabol 33,9%).

Kutatasunk kiindulépontja az értékelmélet volt,
amely szerint az értékrendszer felsd szintjét képvise-
16, alapvetd emberi értékekhez valé hozzaallas meg-
jelenik az értékrendszer masodik és harmadik szint-
jén is, a konkrét fogyasztoi (példaul élelmiszerfo-
gyasztdi) magatartasban, termékvalasztasban. A vizs-
galat méasodik Iépésében tehat azt elemeztik, hogy
milyen egybeesés tapasztalhat6 a kialakitott fogyasz-
toi és az altalunk meghatarozott élelmiszerfogyasztoi
tipusok kozott.

A 4. tabldban szerepl6 adatok arra utalnak, hogy
»elméleti kiindulépontunk™ helyes volt, mivel hataro-
zott 6sszefliggés fedezhetd fel az altalanos fogyasztoi
és az élelmiszerfogyasztoi magatartasmintak kozott.
Ez a kapcsolat a kdvetkez6 f6bb sajatossdgokkal jelle-
mezhet6:

Az ,,A" élelmiszerfogyasztdi szegmens szinte va-
lamennyi hasznossagi 0sszetev6t az atlag alatt érté-
kelte. A fogyasztoi csoportok kézil dominans a ,,csa-
I6dott pesszimistadk" részaranya: 43,2%, ami joval ma-
gasabb, mint a teljes mintadban bet6ltott sulya (17,3%).
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Szocio-demogréafiai jellemz6k szempontjabél e cso-
porthoz els6sorban id6skoru, alacsony vagy kézepes
jovedelemmel rendelkezd, tanyan vagy falun él6 fér-
fiak tartoznak.

Ugy tlinik tehat, hogy azok az emberek, akik az
élet alapvet6 értékeinek nem tulajdonitanak kilonoé-
sebb jelentéséget, azok az élelmiszerfogyasztassal
kapcsolatos hasznossagi tényez6k kozott sem talal-
nak olyat, ami szamukra igazan fontos lenne, amely
vezérelné dontéseiket. Erdektelenségilk még a leg-
alapvet6bb motivacios szinten (fizioldgiai sziikséglet)
is megnyilvanul.

A ,,B" élelmiszerfogyasztdi szegmens nagyjabol az
atlag korul értékelte az artényez6ket - kivéve a gaz-
dalkodasra vonatkozékat -, valamint a minéség kilsd
Osszetev@it. Az atlagnal hatarozottan kisebb jelent6-
séget tulajdonitott a min6ség belsd 6sszetevlinek és
az egyik id6tényez6nek.

4. tébla

Az ar, min@ség, id6 szegmensek és az altalanos
fogyasztoéi tipusok kdzotti kapcsolat

Ar - minéség - id6 szegmensek

A B C D E F G
Létszam/f6 18 134 176 166 79 204 94
Megoszlds g7 144 189 179 85 215 10
szazalék
Fogyasztoi % % % % % % %
tipusok
Moralista 16,0 239 190 219 114 145 75
Konzervativ. 123 231 34,2 339 203 480 258
Csalodott 433 209 114 120 203 100 215
pesszimista
Hedonista 284 321 354 322 48,0 275 452

A mintaatlagnal magasabb aranyban, 33,7%-kal
részesedett e csoportbol a konzervativ fogyasztoi ti-
pus, illetve a moralistadk csoportja. E két célszegmens
magatartasa érzédik a ,,B" szegmens tagjainak véle-
ményében. Az élelmiszerfogyasztas hasznossagi té-
nyez8inek megitélésében is a hagyoméanyosan ,.elfo-
gadott, szélséségektdl mentes" magatartast tanusitot-
tak. A kialakitott tipusra az alacsonyabb iskolai vég-
zettség és jovedelem, valamint az idéskoruak vi-
szonylagos dominanciaja jellemzé.

A ,,C" élelmiszerfogyasztdi szegmens elsGsorban a
minéségtudatossagaval, valamint a f6zésre forditott
id6takarékossaggal emelkedik ki a tdébbi csoport ko-
zul. Nem igazan jellemz& médon, de az atlagnal vala-
mivel magasabb aranyban taladlhatok e szegmensben
konzervativ és hedonista fogyasztdi csoportok, ame-
lyek magatartasformajahoz a fentiekben emlitett étel-
valasztasi inditékok jol illeszkednek. Szdmukra az ét-
kezés olyan mindségi étel elfogyasztasat jelenti,
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amely elkészitése nem von el tulsdgosan sok idét mas
tevékenységtdl. A szocio-demogréfiai jellemz6k
szempontjabol e tipushoz elsésorban alapfokd vég-
zettség(i/ atlagnal alacsonyabb jovedelmd, kisvaros-
ban é16 n6k tartoznak.

A ,,D" szegmens valamelyes arérzékenységrél és
az idétényez6 fontossaganak alulértékelésérdl ismer-
het6 fel. lgazan karakterisztikus, az atlagtol eltérd
élelmiszerfogyasztéi sajatossaggal nemigen jellemez-
hetd. A kiilonb6z6 fogyasztdi tipusok is a mintaatlag-
nak megfelel6en képviseltetik magukat, a szocio-de-
mografia szempontjabdél két jellegzetes vonas kivan
emlitést: tobbségik nagyvarosban lakik és atlagos j6-
vedelemszinten él.

Az ,E" élelmiszerfogyasztdi szegmens talan a leg-
jellegzetesebb célcsoport, amely szadmara az ételva-
lasztast egyetlen szempont determinalja, mégpedig
az, hogy minél kevesebb iddt raboljon el az étkezés
mas tevékenységektdl. Ennek az élelmiszerfogyasztoi
csoportnak kozel a fele (48%-a) a hedonistdkhoz tar-
tozik, akikre ez az fogyasztoi attit(id nagyon jol illik.
A csoport tobbsége kdzépkoru, kozép- és fels6foku
végzettséggel, atlagos jovedelemszinttel rendelkezik.

Az ,F" élelmiszerfogyasztdi szegmensre a hataro-
zott 4rtudatossag jellemz6 és az id6takarékossag,
mégpedig a hazon kivili étkezés elényben részesitése
terén. Ehhez a csoporthoz elsésorban konzervativ fo-
gyasztok tartoznak (48%), akik nemcsak az id6t érté-
kelték nagyra, hanem azt is, hogy az elfogyasztott
étel beltartalmi értékei is megfeleljenek az egészség-
tudatossag igényeinek.

A ,,G" szegmens tlint szinte valamennyi élelmiszer-
fogyasztdi tipus kozul a leginkabb min&ségtudatos-
nak, és tagjai emellett nagy jelent6séget tulajdonitottak
az id6takarékossagnak is, akar az artényezok figyel-
men kiviul hagyasaval. A csoport nagy része a hedonis-
tdkhoz tartozik, tobbséguk fiatal, fels6foku végzettsé-
gl nagyvarosi lakos, magasabb jévedelemmel.

Az élelmiszerfogyaszt6i és fogyasztdi csoportok
egybevetése tehat 1ényegében igazolta feltételezésiin-
ket, miszerint elég nagy az egybeesés a két fogyasztoi
tipus kozott. Ennek az dsszefliggésnek a felismerése
nagy segitséget adhat a marketingszakembereknek a
fogyasztéi inditékok feltdrdsdban, azok megértésé-
ben, illetve a fogyaszténak sz6lé Gizenet megalkotasa-
ban és eljuttatasaban.
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