GAAL BELA

Piackutatas a k6zosségi marketing-
tevekenyseg megalapozasahoz

A k6zoOsségi marketingtevékenység a marketingnek
egy specialis, csupan az agrargazdasag tertletén
meglévd eszkdztara. Addig, amig a gazdasag mas
dgazataiban (ipar, kereskedelem sth.) a vallalatok
énalloan végzik a piacfejlesztd (marketing) tevé-
kenységet, az agrarterileten a termékek specialis jel-
lege, az allamnak az agrarigyekben megnyilvanuld
fontos szerepe, az azonos terméket eldallitok magas
szama és teljes érdekazonossaga kdvetkeztében egy
orszag termel6i, feldolgozdi és forgalmazoéi a koope-
racio specialis forméajaként kdzésen hasznaljak ki a
modem marketing altal nyujtott elényoket.

Mire szolgal a piackutatas?

A kozosségi marketingben az egyes marketingelemek
kuloénleges jelentdséggel birnak. A marketingeszkd-
zok (termékpolitika, kommunikacios politika, disztri-
buciés politika, arpolitika) alkalmazasanak kiterjedt
és intenziv piackutatason kell alapulnia. A piackuta-
tas szolgaltatja a k6zdsségi marketingstratégia alap-
vetd adatait, informacioit.

A piackutatas els6sorban a specialis piacokrél, azok
felvev6képességérdl, a termékek fajtairdl, mennyiségé-
rél, valamint azok valtozasardél nyujt informaciot.

Az informécidk felhasznalasi teruletei

- Dontési alapként a kozoésségi marketing szamara.

- Szolgéltatasként a magyar agrargazdasag sze-
replGi részére.

Az informacios igény és maodszerek az informécio
megszerzésére

A marketingmodszerek sikereit a fogyasztok, a for-
galmazdk és a konkurencia reagéalasai is befolyasol-
jak. Ezért sziikségesek az adatok a fogyasztok, a for-
galmazok struktarajarol és a konkurenciarél, adatok
a fentiek reakcidirdl, a termék, ar, kommunikacios és
forgalmazaspolitikai modszerekrél.
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Ezek az informécidk biztositjak az alapokat az ér-
tékeléshez és dontéshozatalhoz.

A piackutatas két nagy tertlete kilonbdztethet6
meg: az 6koszkopikus piackutatas (a termékek forgal-
manak és aranak kutatdsahoz); a demoszkopikus pi-
ackutatas (a kereskedelem targyanak kutatasdhoz).

Mindkét kutatas tartalma azonos jelent6séggel bir
a marketing-déntéshozatalban, de kiilénb6z6 igénye-
két tAmasztanak a vizsgalati médszerekkel szemben.

Masodlagos informacitforrasok (mar meglévd infor-
maciok): hivatalos statisztikak (nemzetkdzi, nemzeti,
térségi), gazdasagkutaté intézetek és szakmai egyesu-
letek publikécidi, szakfolydiratok és napilapok, speci-
alis informacids szolgalatok (mez6gazdasagi jelenté-
sek, hivatalos kozlések, kutatdintézetek és egyetemek
jelentései).

A masodlagos statisztikai adatok megitélése

El6nyok: olcs6 adatvizsgalat, céliranyos elsédleges
statisztikai vizsgalatok megkonnyitése, az adatok
gyorsan allnak rendelkezésre.

Problémak: az adatok nem vallalatspecifikusak, a
kulonbdz6 forrasok dsszehasonlithatésaga, a vizsga-
lati médszerek nem mindig ismertek.

Az elsédleges kutatas modszerei

= Megkérdezés (sz6ban, irdsban)

Az els6dleges statisztikai adatgydijtés legfontosabb
maodszere. Alkalmazasa rugalmas, lehetségessé teszi
szamos informacio kozlését és valamennyi marke-
tingtertleten eredményesen alkalmazhaté.

Példak: Vasarldi és fogyasztoi viselkedési formak
vizsgalata. Termék, cégarculat vagy a magyar mez6-
gazdasag arculatanak meghatarozasa, kézlések az ar-
rol, csomagolasrél vagy a termékek izér6l. Vasarloi
struktdra analizise (kor, nem, hivatas). A reklammaod-
szerek tervezéséhez: Gjsagolvasok analizise, a tv-hir-
detések néz6i analizisei.

©Panel

A panelen értjuk az els6dleges statisztikai adatfel-
vételt, egy lényegében azonos témakorben: &llandé
reprezentativ kord informaciés egységek (személyek



vagy vallalatok) meghatarozott egységnyi idd alatt.
A panel tehat az ismételt kikérdezéseket jelenti. Az
egyes specialis formak kdzott megkulonboztetink:
fogyasztoi (haztartasi) panelt és kereskedelmi panelt.

A fogyasztoi panel szUroprébas mintakon keresztl
specialis informaciot k6zol: az élelmiszerek forgalma-
z4asarol, a beszerzési volumenrdél, a beszerzési arakrol
és a beszerzési forrasokrol.

A kereskedelmi panel alkalmazasanak iranyai:
nagykereskedelmi panel, fajtavalaszték kiskereske-
delmi panel, szakkereskedelmi panel.

A kiskereskedelmi panelnek kilénds jelentdsége
van. Példaul: a Német Szovetségi Koztarsasagban
specidlis intézmények rendszeresen (két hénapos id6-
kdzonként) vizsgaljak és dsszefoglaljak: a végfogyasztoi
forgalom mennyiségét és értékét, a kiskereskedelem be-
szerzéseit és beszerzési forrasait, a kiskereskedelem
raktarkészleteit, az aruforgalom sebességét, az atla-
gos havi értékesitést, valamint a boltok szamat, me-
lyek cikkeket tarolnak, beszereznek és eladnak.

@Kisérlet/megfigyelés

Lehet6ség van arra is, hogy a személyekt6l szarma-
z6 kozvetlen informéciorol lemondjunk. Ez a megfigye-
Iés modszerével sikerilhet. A felvilagositast add sze-
mélyek kikapcsolasaval olyan hibaforrasok kiiszébol-
het6k ki, mint a hibas felvildgositas, a hidnyz6 felvila-
gositasi készség, a felvilagositast adé személy befolyésa
az interjuhelyzetre. Nehezen megkérdezhetd tényalla-
sokat is jobban lehet megfigyeléssel meghatarozni.

Kisérleteket, tovabba megfigyeléseket laborban
vagy termeészetes feltételek kdzott lehet végezni. Esz-
kdzei: boltberendezés, hirdetési anyagok, a termékek
szama és elrendezése a polcon. A vev6k viselkedési
moédjai: termékek vésarlasa, termékek alkalmazésa, el-
adast segité akciok figyelembevétele, mimika, geszti-
kuléacid. Csomagolasi tesztek, izlési tesztek, artesztek.

A piackutatas feladatai a kdzdsségi marketingben

A ko6zosségi marketing modszerei a piaci adottsagok
atfogo ismeretén alapulnak belféldon és kalféldén. A
piackutatas ezért a kdzosségi marketing intézmeényé-
ben jelentds helyet foglal el.

Belfdldi piackutatas

®A fogyaszt6 kutatésa.

= Fogyasztoi trendek felderitése az élelmiszerpiacon.

= A vasarloi viselkedés, arreakcio, minéségi elkép-
zelések fogyasztoi kutatésa.

Maddszerek: Tanulmanyok a szarmazasrol, izr6l,
egészségrél, a magyar mez6gazdasag arculatahoz. Fo-
gyasztoi és vasarlasi viselkedések. Haztartasi panelek
a legfontosabb agrartermékek részére. Kutatasok az al-
talanos értékitéletek valtozasairdl.

« Disztribacios kutatés.

= A védjegyes és vizsgalati pecséttel ellatott ter-
meékek értékesitési lehet6ségei és disztribucidja.

® Az arufolyam meghatarozasa az el6allitétol a
végfogyasztoig (az arumozgas elemzése).

< Az eladast segit6 mddszerek intenzitasa és le-
hetséges jobbitasai.

=« A nagyfogyaszték élelmiszer-felhasznalasa és
viszonyuladsa a magyar agrartermékekhez.

= Struktdravaltas a kereskedelemben és a nagyfo-
gyasztoknal.

Modszerek: Disztriblciés tanulmany az agrarter-
mékek kereskedelmérdl. A fogyasztok megkérdezése
a lakasukon kivuli étkezésekrdl. Eladast segitd tesz-
tek az élelmiszer-kereskedelemben.

= A marketing sikerének ellenérzése.

@Az egyes marketingmodszerek hatasai.

« Sikerellen6rzések, kiuléndsen a védjegy és a mi-
néségjegy esetében.

= A reklam hatékonysaganak ellendrzése.

Modszerek: A vasarlok és a médidk viselkedésé-
nek kutatidsa. Korkérdések a trendekrdl az élelmi-
szerpiacon kivil is. Konkurenciakutatas. Hirdetések
tesztjei, tv-tesztek, radids tesztek. Termék- és csoma-
golasi tesztek.

®Piaci és informécids szerviz.

® Informécids ajdnlat a magyar agrargazdasag ré-
szére.

®A kutatdi kozosségek kiépitése és létrehozasa.

Eljarasok: kutatasi jelentések kiadasa.

©Piaci jelentések, példaul a haztartasok fogyaszta-
sarol.

= Piackutatasi évkonyv.

Kulféldi piackutatas

Célok: A magyar agrartermékek forgalméanak no-
velése kilféldon. Piackutatas az agrarexport tervezeé-
sére és Kivitelezésére.

Modszerek / publikaciok:

Bazisvizsgalatok: egy meghatarozott orszag ex-
portra vonatkozé lényeges adatainak attekintése.

Uzletagi jelentések (példaul hasaruk forgalmazasi
lehet6ségei), exportemlékezteték a legfontosabb ex-
portel&irasokrol, kilfoldi piaci adatok egy orszag ag-
rdrgazdasdgéahoz.

Kualfoldi élelmiszerjog: Codex-Alimentarius (Nem-
zetkdzi élelmiszersztenderd WHO/FAO), EU-el6ira-
sok, eurdpai orszagok és eurdpéan kivili orszagok eld-
frésai.

Kulkereskedelmi statisztika: magyar agrarexport-
statisztika, 6sszfejlédés, kivalasztott termékek fejl6-
dése, agrarexport kivalasztott orszagokba.

Exportinformécidk: Részletes, rendszeresen meg-
jelend informéaciok a kulfoldi aktivitasarol az élelmi-
szeripar és a mez8gazdasag teriletén. Informéaciok az
agrartermékek értékesitését befolyasold tényez6krdl,
a piaci, jogi és adminisztrativ szabalyozasrol, vala-
mint a fogyasztdi szokasok alakulaséaral.

Szerz6nk az FM Magyar Kozésségi Agrarmarketing
Centrum (AMC) Kht. Uigyvezet6 igazgatdja
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