Hirek a piackutatas vilagabol

- ESOMAR-informaciok -

Valtozasok
a német kiskereskedelemben

Nehéz évet zart a német kiskereske-
delem 1996-ban, folytatédott a re-
cesszio, a forgalom stagnalt, kiélez6-
dott az arverseny. Ez a kritikus
helyzet arra 6sztonodzte a kiskeres-
ked6ket, hogy atértékeljék és ponto-
sitsdk marketingstratégiajukat. En-
nek keretében alapvetféen négy te-
riletre koncentraltak eréfeszitései-
ket: Uj disztribdciés modszerek al-
kalmazasara, Uj aruhazi milié ki-
alakitasara, tobb szolgéaltatasra és
hatékonyabb Gzleti kommunika-
ciéra.

W alter Deuss, a Karstadt - Né-
metorszag egyik legnagyobb aruha-
zi hal6zata - igazgatétanacsanak el-
noke, az aldbbiakban foglalta 6ssze
a valtozasokat: ,,vasarloink a jov6-
ben nem azért keresik majd fel aru-
h&dzunkat, hogy mindennapi szuk-
ségleteiket elégitsék ki, hanem azért,
hogy személyre sz6l6an komplex
szolgaltatasokat kapjanak."

A nagy aruhéazi halézatok igye-
keznek alkalmazkodni az Uj elvéara-
sokhoz, néhanyan mar korabban is
prébalkoztak az on-line értékesités-
sel, a multimédiaval. A Karstadt és
a Kaufhof Internet-kavézaét nyitott.
A kezdeményezések kozul a legna-
gyobb a Karstadt nevéhez flizédik:
»My World" néven aj csomagkuldé
halbézatot hozott létre, ahol a vevéd
150 ezer &rucikk koézul valaszthat.
Az &ruhéaz 65 milli6 markat invesz-
talt az Gzletbe.

Az &ruhézak Gj drubemutatasi
moédszerekkel is kisérleteznek, a ter-
mékek osztadlyonkénti bemutatéasa
helyett tematikus kdérnyezetet igye-
keznek teremteni az egyes arucso-
portoknak. A Kaufhof Gj szlogenje is
takrozi ezt a koncepcidt, amikor azt

hangstlyozza ,Erzelmekkel teli
életmod - fantdziaval teli életm6d”.

A masik irdny a Horten altal
képviselt koncepci6o, amelyet a
Kaufhofis alkalmaz, az Ggynevezett
»Shops in shop" elrendezés. Erre a
legjobb példa az Ober-
hausenban nemrég
megnyitott Centro be-
vasarlokdzpont. Ez a
70 ezer m2alapteruletd
létesitmény 200 Uzle-
tet, aruhazat, kulonbo-

Rangsor

z6 éttermet, bart, ka-
vézot és egy hatalmas
szabadid6parkot fog-
lal magéaban, és mind-
ehhez egy 10 ezer
gépkocsi elhelyezésé-
re alkalmas parkolé
jarul.

Annak
hogy a német piacot
éles verseny jellemzi,
egyre tobb kulfoldi kereskedelmi ha-
l6zat igyekszik megtelepedni. Erre
példa a Lend's End amerikai cso-
magkuld6 halézat, amely mostjelent
meg a német piacon. A cég komoly
konkurenciat jelent a német csomag-
kuldé halézatoknak azzal, hogy
olyan specidlis szolgéltatdsokat
ajanl, mint az ingyenes nadragfelhaj-
tas, ingyenes mintak kildése, csere-
jogosultsag stb.

A piad helyzetet tovdbb neheziti,
hogy harom kulféldi &ruhézi lanc
nyitott 4j Gzletet az ut6bbi idében, a
Galeries Lafayette, a gép és a Marks
& Spencer. A kihivasra a német kis-
keresked6k rekldmkiadasaik novelé-
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sével valaszoltak. 1996-ban a német
keresked6k 1,8 milliard markat kol-
tottek reklamra, 6 szazalékkal tobbet,
mint az el6z6 évben. A reklamra for-
ditott kiaddsok ugyanakkor az egész
gazdasdgban minddéssze 3 szdzalék-
kal néttek.

A vilag vezet6 markai

Az Interbrand cég, amely a kiilonbo-
z6 markak népszer(iségének vizsga-
latara spedalizalédott, nyilvdnossag-

1995 1996
Coca-Cola McDonald's
Kellog's Coca-Cola
McDonald's Disney
Kodak Kodak
Marlboro Sony

IBM Gillette
American Express Mercedes
Sony Levi's
Mercedes Microsoft
Nescafé Marlboro

ra hozta 1996. évi felmérésének ered-
ményét. E vizsgalat azt mutatta, hogy
a vilag legnépszerlbb markaja a
McDonald's.

A fajdalomcsillapitok piaca
Eurépéban

A James Dudley Management piac-
kutaté cég kdozelmultban kdzzétett je-
lentése szerint a vény nélkul kaphaté
fajdalomcsillapitok piaca Eurépaban
1,8 milliard dollart tett ki 1996-ban,
amely 1990-hez viszonyitva 37 szaza-
lékos ndvekedést jelent.

A kontinens vezeté piaca Né-
metorszag, amelyet Frandaorszag és
Nagy-Britannia kdovet. A piac nove-
kedése az egyes orszagokban nem
volt azonos. A nyugat-eurépai régio-
ban a legnagyobb novekedés - 109
sz4zalék - Olaszorszagban volt.
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Ugyancsak gyors névekedés
volt tapasztalhaté az elmalt hat év-
ben a kelet-eurdpai régioban, érték-
ben szdmolva Lengyelorszagban
334 szézalék, a Cseh Koztarsasag-
ban 322 sz4zalék, Magyarorszdgon
179 szazalék volt. A magas ndveke-
dési ratdk az d&remelkedések mellett
a nyugat-eurépai gyarték fokozédoé
piaci aktivitasaval is 6sszefiiggenek.

A fajdalomcsillapiték piacan a
nagy multinaciondlis cégek a meg-
hatarozék, a legnagyobb szallité a
Bayer, részesedése 17 szazalék, me-
lyet a Rhdéne-Poulence és az UPSA
kodvet 9-9 szazalékkal, a Synthélabo
a piac 5 szadzalékat, az American
Home Products 4 szdzalékat mond-
hatja magéaénak.

A fajdalomcsillapitok piacanak

megoszlasa
Piaci
Orszéag részesedés
szézalékban
Németorszag 24
Franciaorszag 20
Nagy- Britannia 15
Olaszorszag 10
Spanyolorszag 8
Belgium 5
Svéjc 4
Lengyelorszag 3
Magyarorszag 2
Egyéb 9
Osszesen 100

A piackutatas piaca Japanban

Japanban 794 milli6 ECU-t koltottek
piackutatdsra 1995-ben, ez az 6sz-
szeg a vilagon piackutatasra fordi-
tott kiadasok 10 szazaléka. Az 1995.
évi eredmények egy haroméves
visszaesés végére tettek pontot.

A piackutaté-megbizasok 48
szdzaléka az ipartél szdrmazik, ezt
100 szazaléknak tekintve a legna-
gyobb ardnyt a vegy- és gyogyszer-
ipar (20 sz4zalék), az élelmiszeripar
(16 szazalék), majd a gépkocsupar
(7 szazalék), végul az elektronikai
és gépipar (7 szazalék) képviseli.
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A piackutat6 ipar teljesitményének

alakulasa
Bv Novekedési

utem
1987 +104
1988 +15,7
1989 +11,3
1990 +12,1
1991 +4,2
1992 +2,1
1993 -2,5
1994 -0,6
1995 +4.8
1996 +5-6

A piac masodik meghatarozé
résztvevdje a reklamipar, amely a
piackutat6-megbizdsok 21 szazalék-
at adja..A reklamszektor magas ré-
szesedése egyedulallg, és ellentétes
az eurdpai tendencidkkal, ahol ez
minddssze 5 szazalék.

A szolgéaltatdsok ardnya Japén-
ban lényegesen alatta marad az Eu-
répédban tapasztalt 14 sz4zalékos ré-
szesedésnek (8 szazalék). A kor-
méanyhivatalok és a k6zszféra szinte
azonos mértékben
adnak megbizast a
piackutaté cégeknek
(10 széazalék, 8 sza-

Az ad hoc kutatasoknal alkalmazott
megkérdezési modszerek

Adatgy(ijtési Japan Eurépa
modszerek (%) (%)
Kvantitativ kutatasok 85 83

- otthon/irodaban 39 38

- utcan 13 n
- postai 19 8
- telefon 7 23
- egyéb kvantitativ 7 3
Kvalitativ kutatasok 15 17
Osszesen 100 100

nére, hogy ajapéan héaztartdsok don-
t6 hanyada rendelkezik telefonnal,
a telefonos megkérdezések nem ter-
jedtek el. Ebbé&l kévetkezéen a piac-
kutaté cégek tobbsége nem rendel-
kezik CATI rendszerrel. Ezzel egy-
idejlileg gyakran alkalmazott tech-
nika a postai megkérdezés.

Az alkalmazott kvalitativ méd-
szerek kozul a legelterjedtebb a cso-
portinterja, amely az ilyen jellegd
munkak 80 szazalékanal fordul elé.

Japan legnagyobb piackutaté cégei

Forgalom (millié jen)

zalék). A kutatdsok 1996 1995

jellegét tekintve az

ad hoc kutatiasok a Video Research 14010 13690

megbizasok 75 sza-  Marketing Inteligence 8990 8370

zalékat adjak, a fo-

lyamatos meghiza-  DeMtsU Research 5520 5190

sok 22 szazalékaval Nikkei Research 4 240 3830

szemben, a fennma-

radé 5 szazalékot az Survey Research Center 4010 3690

adatfelvétel nélkali Marketing Research Service 3030 3100

feldolgozasok és

elem zések képezik. Research & Development 2200 2190
Az ad hoc kuta-  Japan Market Research 2200 2040

tasok 85 sz4zaléka .

Kvantitativ, amely Nihon Research Center 2160 2110

gyakorlatilag meg-  Central Research Center 2060 1770

egyezik az eurépai

ardnyokkal. A kvan-

titativ adatfelvételi moédoknal a leg-
gyakoribbak az otthon készitett in-
terjuk, ezek ardnya Japéanban eléri a
39 szazalékot, ami gyakorlatilag
megegyezik az Eur6péban tapasz-
taltakkal (38 szazalék). Annak elle-

A legnagyobb 10 cég forgalma-
nak ndvekedése meghaladta a szek-
tor ndvekedésének atlagos ttemét,
ez a tény a fokozédd koncentraciét
tukrozi.

JANKELOVICSJANOS



