Ko6zvélemény-kutatas - 50 éve

- Allenshacher Berichte, 1997/8. -

Fél évszazados jubileumat tinnepli eb-
ben az évben a német Institut fur De-
moskopie Allensbach. 1947-ben, a
Boden-t6 melletti kis telepilésen
kezdték meg munkajukat a leend6 ku-
tatok, a ludwigshafeni szakiskola ko-
rabbi hallgatéi. Els6 téméajuk (az akko-
ri francia megszallasi 6vezetben) az if-
jusag korében végrehajtott megkérde-
zés volt, amellyel az intézet alapitéjat,
Elisabeth Noelle-Neumannt a francia
katonai kdzigazgatas bizta meg.

Az Orszagos Piackutatd Intézet -
az M&M kiadoja - folyamatosan kap
csolatban all az allensbachi intézettel,
modszereiket megismerve sokat ta-
nultunk t6lik az OPK 1967. évi meg-
alapitadsa 6ta. (Ami nekik idén 50, az
nekink éppen 30 évet jelent.) Rend-
szeresen megkuldott, a kutatasi ered-
ményeikrél szinte naprakész tajékoz-
tatdst tartalmazo6 hirleveleik sza-
munkra maig tanulsagosak. (Olva-
s@ink tajékoztatasara: a német intézet
kézmegbizasok alapjan dolgozik, te-
h&t minden munkajuk eredménye
publikus. Az alapvetéen exkluziv
megbizasokat teljesit6 OPK - a meg-
bizasok jellegéb&l adédoan - csak rit-
kéan tdjékoztathatja a kézvéleményt
munkairol; ez alél az altalunk is vég-
zett kozvélemény-kutatasok termé-
szetesen kivételt képeznek. Ezek
eredményeit olvaséink a napilapok-
bélismerhetik meg.)

El6sz6r megtanulni...

Az allensbachi intézet alapité igazga-
tondje még 1937-38-ban, az Egyesult
Allamokban, észtondijas egyetemis-
taként ismerkedett meg a reprezenta-
tiv megkérdezések modszertanaval.
(Tudjuk mindannyian, de nem A&rt
megismételni: a marketing s annak
szinte minden ,,dga-boga" amerikai

eredet(i.) J6 iskolat valasztott tehat a
koncepci6zus egyetemista, aki 1939-
ben mar doktoralt is ebbdl a témabal,
1940-ben pedig kiadta a vilagmére-
tekben is elsd szakkdnyvét a ,,Véle-
ménykutatds és tomeges megkérde-
zések az USA-ban" cimmel.

Az allensbachi intézet létrehoza-
sanak alapkoncepciéja az volt, hogy
az egyetemi szint( tanulmanyok, a
tudomaéanyos mingsités és a kalfoldi
gyakorlat parosuljon egy fuiggetlen,
magan alapitasu intézet hazai tapasz-
talataival - ehhez valasztottak indu-
lasként kell6 képzettségl, kezd6 dip
loméasokat -, s amikor mindez egysé-
ges egésszé allt 6ssze, akkor mar val-
lalhattak megbizéason alapulé kutaté-
munkat.

Munkdéjuk minéségének mércéje
mindmaig, hogy

«1957 6ta foglalkoznak valasztasi
el6rejelzéssel, a Bundestag 0sszetéte-
Iének varhatdé alakulasaval, amely
feladatra mindig megbizast kapnak, s
az

«1957 6ta lezajlott 11 valasztas so-
rdn az &ltaluk el6zetesen kozzétett
progndézis 1 szazalékos hibahataron
beltil valésnak bizonyult.

Mindehhez 100 f6allasu munka-
tarsuk van, s 1700 kérdez6t foglalkoz-
tatnak mellékallasban. Ez egy kdze-
pes nagysagu intézetet jelent német
mércével mérve, de korantsem koze-
pes eredményekkel. Felkészultséguk
és felszereltséguk alapjan barmely
nagy megbizas teljesitésére képesek.

. azutan folytatni

Eves atlagban 100 vizsgalatot hajta-
nak végre, mintegy 80 000 interja
alapjan. Médszerik Iényege a szemé-
lyes, sz6beli megkérdezés: 10-b6l 9
interja igy készul. A hossza tava ku-

tatasoktol eltekintve, a megbizastél
az elemzés adtadasaig csak néhany
napra van szikséguk.

Havonta legalabb egy ,,tobbté-
maéas" (omnibusz) megkérdezést vé-
geznek, 2000 interja alapjan, a 16 év-
nélidésebb lakossag koérében.

A megbizok kdre széles; van, aki
csak egy kérdést tesz fol, masok pe-
dig akar 40 kérdésre is valaszt var-
nak. Mindenkor meghatarozé szem-
pont a szakmai igényesség, ami a na-
luk szokasos sz6hasznalattal a ,,kér-
déiv-konferencian" alapul. Négy-ot
f6 (tudomanyos fokozattal rendelke-
z6) munkatérs szoros egyuttm(ikodé-
sén alapul ez a konferencia, amelynek
soran kézbe veszik az archivumban
fellelhet6 mintakat, és véleményik/
jovahagyasuk nélkul egyetlen kérdg-
iv sem mindsithet6 alkalmasnak.

llyen alapokon ,,jén 6ssze" az évi
mintegy 14 milli6 markas bevétel
(1996). Az egyes témakorok/megbi-
z&si variansok:

=Médiaanalizis;

ePiackutatas (bankok, biztositok,
moso6szerek, fotépiac stb.);

eTarsadalomkutatas (értékmdédo-
sulds a vallasi, csaladi, egyéni érvé-
nyesulési kérdésekkel kapcsolato-
san);

ePolitika (allandé jelentések a né-
met tavirati iroda szamara, 1978 6ta a
Frankfurter Allgemeine Zeitung sza-
mara, vezet6k megkérdezése a gaz-
dasagrél, a politikardl és az allam-
igazgatasrol).

Els6nek lenni

Az Institut fur Demoskopie Allens-
bach ma mar torténelemnek szamité
dokumentumok szerint els6ként tett
kdzzé olyan kutatdsi eredményeket,
mint
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evélemények a politikarél, vala-
mint

ea pénzugyi reform megitélése
(1948).

Ezzel alapozta meg az intézet,
hogy (Erhard akkori pénzigyminisz-
ter és Adenauer kancellar elismerése
alapjan) havi rendszerességgel varjak
el téle a kozvélemény-kutatast.
A mindenkori kormanyzat, mintegy
a jogfolytonossag alapjan, maig meg-
bizéjuk. Még néhany példa az elsé
kutatdsok sordbol:

eRadidhallgatottsag (1948-49);

eOlvaséanalizis (Die Welt,
1949);

M&M ¢ 1997/3

<Reklamhordozé-analizis (1952);

«Vallalati korkérdések (Alumi-
nium Walzwerke, 1951; Dunlop,
1953);

eVéleménykutatas a reklam-
jogrél (1950-56);

eEgyes jogi kérdések megitélése
a lakossag korében;

<A vallasi kultira kézmegitélé-
se (1953);

«Vélemények a reklamhatékony-
sag mérésérdl (1953).

Mint a hazépités esetében: az ala-
pokat kell jol lerakni, akkor a folyta-
tassal komoly baj méar altaldban nem
lehet.

Az intézet - 50 évére visszate-
kintve - beszdmolhat arrél, hogy
mintegy 5000 jelentést készitett, 750
tudoméanyos publikaciot regisztral-
hat, ezen beltl 50 szakkényvet. Mun-
kajarél vezet6é szaklapok szamolnak
be folyamatosan olvaséiknak. Ami -
most mar lathatjuk - korantsem a vé-
letlen m(ve, hanem kizarélag a szak-
mailag megalapozott, gondos kutato6-
munka eredménye. S a mindenkori
Uj moédszereket pontosan olyan ko-
vetkezetességgel ismerik meg és épi-
tik be munkdajukba, amint az az inté-
zet alapitasatdl kezdve kovetelmény.

L. A.



