
Közvélemény-kutatás -  50 éve
-  Allensbacher Berichte, 1997/8. -

Fél évszázados jubileum át ünnepli eb­
ben az évben a ném et Institut für De­
m o sk o p ie  A lle n sb a ch . 1 9 4 7 -b e n , a 
B o d e n -tó  m e lle t t i  k is  te le p ü lé s e n  
kezdték m eg m unkájukat a leendő ku­
tatók, a ludw igshafeni szakiskola ko­
rábbi hallgatói. Első tém ájuk (az akko­
ri francia megszállási övezetben) az if­
júság körében végrehajtott m egkérde­
zés volt, amellyel az intézet alapítóját, 
Elisabeth N oelle-N eum annt a francia 
katonai közigazgatás bízta meg.

A z O rszágos Piackutató Intézet -  
az M & M  kiadója -  folyam atosan k a p  
csolatban áll az allensbachi intézettel, 
m ód szereiket m egism erve sokat ta ­
nultunk tőlük az O PK  1967. évi m eg­
alapítása óta. (Ami nekik idén 50, az 
nekünk éppen 30 évet jelent.) Rend­
szeresen m egküldött, a kutatási ered­
m ényeikről szinte naprakész tájékoz­
ta tá s t  ta r ta lm a z ó  h ír le v e le ik  s z á ­
m u nkra m áig  tan u lságosak . (O lva­
sóink tájékoztatására: a ném et intézet 
közm egbízások alapján dolgozik, te­
h á t m in d en  m u n k á ju k  ere d m é n y e  
p u b lik u s. A z a la p v e tő e n  e x k lu z ív  
m egbízásokat teljesítő O PK  -  a m eg­
bízások jellegéből adódóan -  csak rit­
kán  tá jékoztathatja  a közv élem ényt 
m unkáiról; ez alól az általunk is vég­
zett k ö zv élem én y-k u tatáso k  term é­
s z e te s e n  k iv é te lt  k é p e z n e k . E z e k  
eredm ényeit olvasóink a napilapok­
ból ism erhetik meg.)

Először megtanulni...

A z allensbachi intézet alapító igazga­
tónője m ég 1937-38-ban, az Egyesült 
Á llam okban, ösztöndíjas egyetem is­
taként ism erkedett m eg a reprezenta­
tív  m egkérdezések m ódszertanával. 
(T u d ju k  m in d a n n y ia n , de n em  árt 
m egism ételn i: a m arketin g  s ann ak 
szin te m ind en „ága-b og a" am erikai

eredetű.) Jó  iskolát választott tehát a 
koncepciózus egyetem ista, aki 1939- 
ben m ár doktorált is ebből a tém ából, 
1940-ben  p ed ig  k iad ta a v ilágm ére­
tekben is első szakkönyvét a „V éle­
m énykutatás és töm eges m egkérde­
zések az U SA -ban" címmel.

A z allensbachi intézet létrehozá­
sának alapkoncepciója az volt, hogy 
az egy etem i szin tű  tanu lm ányok , a 
tudom ányos m inősítés és a külföldi 
gyakorlat párosuljon egy független, 
m agán alapítású intézet hazai tapasz­
talataival -  ehhez választottak indu­
lásként kellő képzettségű, kezdő d ip  
lom ásokat - ,  s am ikor m indez egysé­
ges egésszé állt össze, akkor m ár vál­
lalhattak m egbízáson alapuló kutató­
munkát.

M un káju k  m inőségének m ércéje 
m indm áig, hogy

•1957 óta foglalkoznak választási 
előrejelzéssel, a Bundestag összetéte­
lé n e k  v á rh a tó  a la k u lá sá v a l, am ely  
feladatra m indig m egbízást kapnak, s 
az

•1957 óta lezajlott 11 választás so­
rán  az á lta lu k  e lő ze tesen  k ö zzéte tt 
prognózis 1 százalékos hibahatáron  
belül valósnak bizonyult.

M indehhez 100 főállású  m u nka­
társuk van, s 1700 kérdezőt foglalkoz­
tatnak m ellékállásban. E z egy köze­
p es nagyságú intézetet je len t ném et 
m ércével m érve, de korántsem  köze­
p es eredm ényekkel. Felkészültségük 
és fe lsz e re ltsé g ü k  a la p já n  b á rm ely  
nagy m egbízás teljesítésére képesek.

... azután folytatni

Éves átlagban 100 vizsgálatot ha jta ­
n a k  v é g re , m in te g y  80 000  in te r jú  
alapján. M ódszerük lényege a szem é­
lyes, szóbeli m egkérd ezés: 10-ből 9 
interjú így készül. A  hosszú távú ku­

tatások tó l e ltek in tve, a m egbízástó l 
az  e lem z és  á ta d á sá ig  csa k  n é h á n y  
napra van szükségük.

H a v o n ta  le g a lá b b  eg y  „ tö b b té - 
m á s" (om nibusz) m egkérd ezést v é­
geznek, 2000 interjú alapján, a 16 év­
nél idősebb lakosság körében.

A  m egbízók köre széles; van, aki 
csak egy kérdést tesz föl, m ások pe­
d ig  akár 40 kérd ésre is v álaszt v ár­
nak. M indenkor m eghatározó szem ­
pont a szakm ai igényesség, am i a ná­
luk  szokásos szóhasználattal a „kér­
d őív-k onferencián " alapul. N égy-öt 
fő (tudom ányos fokozattal rendelke­
ző) m unkatárs szoros együttm űködé­
sén alapul ez a konferencia, am elynek 
során  kézbe veszik  az archívum ban 
fellelhető m intákat, és vélem ényük/ 
jóváhagyásuk nélkül egyetlen kérdő­
ív sem  m inősíthető alkalmasnak.

Ilyen alapokon „jön össze" az évi 
m in te g y  14 m illió  m á rk á s  b e v é te l 
(1996). A z egyes tém akörök/m egbí- 
zási variánsok:

•Médiaanalízis;
•Piackutatás (bankok, biztosítók, 

m osószerek, fotópiac stb.);
•Társadalom kutatás (értékm ódo­

sulás a vallási, családi, egyéni érvé­
n y e sü lé s i k é rd é se k k e l k a p cs o la to ­
san);

•Politika (állandó jelentések a né­
m et távirati iroda szám ára, 1978 óta a 
Frankfurter A llgem eine Zeitung szá­
m ára, vezetők m egkérd ezése a gaz­
d aság ró l, a p o litik á ró l és az  állam - 
igazgatásról).

Elsőnek lenni

A z Institu t fü r D em oskop ie A llens­
bach  m a m ár történelem nek szám ító 
dokum entum ok szerint elsőként tett 
közzé olyan ku tatási eredm ényeket, 
m int
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•vélem ények a politikáról, vala­
m int

•a p én zü gy i reform  m egítélése 
(1948).

E z z e l a la p o z ta  m eg az in tézet, 
hogy (Erhard akkori pénzügym inisz­
ter és A denauer kancellár elism erése 
alapján) havi rendszerességgel várják 
e l tő le  a k ö z v é le m é n y -k u ta tá s t . 
A  m indenkori korm ányzat, m integy 
a jogfolytonosság alapján, m áig m eg­
bízó juk . M ég n éhán y példa az első 
kutatások sorából:

•Rádióhallgatottság (1948-49);
• O lv a s ó a n a l íz is  (D ie  W e lt , 

1949);

•Reklámhordozó-analízis (1952);
• V álla lati kö rkérd ések  (A lu m i­

n iu m  W a lz w e rk e , 1 9 5 1 ; D u n lo p , 
1953);

• V é le m é n y k u ta tá s  a re k lá m ­
jogról (1950-56);

•Egyes jog i kérdések m egítélése 
a lakosság körében;

•A vallási ku ltúra közm egítélé­
se (1953);

•Vélem ények a reklám hatékony­
ság méréséről (1953).

M int a házépítés esetében: az ala­
pokat kell jó l lerakni, akkor a folyta­
tással kom oly baj m ár általában nem  
lehet.

A z in té z e t -  50  é v ére  v issz a te ­
k in tv e  -  b e sz á m o lh a t a rró l, h o g y  
m integy 5000 jelen tést készített, 750 
tud om án yos p u blikációt reg isztrá l­
hat, ezen belül 50 szakkönyvet. M un­
kájáról vezető szaklapok szám olnak 
be folyam atosan olvasóiknak. A m i -  
m ost m ár láthatjuk -  korántsem  a vé­
letlen m űve, hanem  kizárólag a szak­
m ailag m egalapozott, gondos kutató­
m unka eredm énye. S  a m ind enkori 
ú j m ód szereket p ontosan o lyan  kö­
vetkezetességgel ism erik m eg és épí­
tik be m unkájukba, am int az az inté­
zet alapításától kezdve követelm ény.

L. A.
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