
p ro jek tet v ezet kü lföldön, és akkor 
is, ha saját országában egy leányvál
lalatnál, vagy vegyes vállalatnál zö
m éb en  k ü lfö ld ie k b ő l á lló  v e z eté s  
tagjaként d olgozik ." (172. old.)

„ ...  m eg kell birkóznia a kulturá
lis  és tá rs a d a lm i k ü lö n b sé g e k b ő l 
ered ő  v a la m e n n y i p ro b lém á v a l: a 
n e v e lte té sb e li k ü lö n b sé g ek  k ö v e t
kezm ényeivel, a technika fejlettségé
nek eltéréseivel, a politikai erők és a 
korm ány eltérő szerepével és hatása
ival, az érdekvédelem  m ásságával, a 
m e n ed z sm e n t sz á m o s ré sz le té b e n  
eltérő gyakorlatával." (174. old.)

A z alkalm i in terku ltu rális  k ih í
vások  közé tartoznak a -  bárhol le
fo lytatott -  külfö ld iek közötti üzleti 
tárgyalások , am elyek  ku ltú rafü ggő 
s ik e rté n y e z ő it , i lle tv e  b u k ta tó it  a 
szerző  részle tes  v izsgálat tárgyává 
teszi.

A  7. fejezet -  részben az 5. feje
ze tb en  fo g la lta k  p á rd a ra b ja k é n t -  
á ttek intő  le írást n y ú jt b izonyos je l
le g z e te s  ü z le ti k u ltú rá k b a n  k ia la 
k u lt m e n ed z ser i v ise lk e d é s i-k o m 
m u nikációs je llegzetességekrő l. A f
fé le  „ h o g y a n  tá rg y a lju n k  .. .-k a i? "  
jellegű gyakorlatias útm utatóról van

itt szó. A z utolsó fejezet célja pedig  
b e v a llo tta n  is  az , h o g y  -  m in teg y  
összegzésül -  „a gyakorlatban hasz
no síth ató  ú tm u tatást ad jon  a nem 
z e tk ö z i ü z le ti sz ín te re k re  (k i)lép ő  
m enedzsereknek."

A  kön yv  szerző je  szám os áb rá
v a l és  h e ly é n v a ló  p é ld á v a l  te s z i  
p lasztiku ssá m ondanivaló ját, így  is 
seg ítv e  az  o lv a só t az  o ly k o r ta lán  
k issé  szárazn ak  h ató  m on d an iv aló  
v ilá g o s  m e g é rté sé b e n . A  k ö n y v e t 
c é ls z e rű  tá rg y m u ta tó  és  b ő sé g e s  
irodalom jegyzék zárja.

■  FO JT IK  JÁ N O S

Törőcsik Mária: Személyiségmarketing
-  JPTE Továbbképző Központ, Pécs, 1997 -

A m arketingoktatásban és -szakm á
b a n  ú jd o n ság n ak , ille tv e  r itk a sá g 
n a k  m in ő sü lő  m u n k a esz k ö z t, egy 
e lm életi a lap ozó és m u n k akazettát 
a já n lo k  figyelm ü kb e. D r. T ö rő csik  
M ária a JP TE  K T K  M arketing  T an 
székének docense által készített két 
részes v id eokazetta  a szem ély iség
m arketing alapjait tárgyalja, és a si
k eres  ö n m en ed z se lés  tá m o g a tá sá t 
célzó eszközök tárházát m utatja  be.

A z  e ls ő , a p ro b lé m a  e lm é le t i  
m egalap ozásának szentelt kazetta a 
m arketingtevékenység je len leg  erő
sen  speciálisnak szám ító alkalm azá
si területét, a szem ély p iackép essé
gének kritérium ait já rja  körbe, e lő
adás form ájában.

E lső k é n t a sz em é ly isé g e t m in t 
sp eciá lis  term ék et, a p iack ép esség  
javítását szolgáló eszközöket, a d ön
té s - e lő k é s z í t ő  l é p é s e k e t ,  i l l e t v e  
m ó d sz e re k e t ism e rh e tjü k  m eg . A  
fő b b  s tra té g ia i d ö n tési te rü le te k  a 
sz e m é ly isé g m a rk e tin g  e se té b e n  is 
beazonosíthatók, úgy m int az ip ar
ág , célp iaco k , fö ld ra jz i e lh ely ezk e
dés, stratégiai szövetségek stb.

A  szem élyiség piacképességének 
fejlesztése ugyanúgy igényli a m ar- 
ketingm ix hosszú és rövid távú esz
közeinek  használatát és folyam atos

fe jlesztését, m in t b árm ely  term éké. 
A z előad ó  rész le tesen  b em u ta tja  a 
4  P alkalm azási lehetőségeit, kü lön 
han gsú lyozza  a m in ő ség  sa já tos és 
je len  esetb en  kü lön ösen  szu b jek tív  
értelm ezését, a logisztika és a piacbe
folyásoló eszközök specialitását.

A m ásod ik kazetta m ód szer- és 
m u n k akazetta , m elyb en  ú tm u tató t 
k a p u n k  az e lő z ő e k b en  e lh a n g z o tt 
k é r d é s k ö rö k  k é r d é s e in e k  p o n to s  
m egfogalm azásához, azok m egvála
szolásához. A z elem zési m ódszerek 
(S W O T -a n a líz is , p ó k h á ló -e le m z é s  
stb .) p o n to s  le írá sá v a l, a le h e tő sé 
g e k  és  k o r lá to k  fe ltá rá sá v a l m in t 
egy  k éz ik ö n y v  seg íti a n éz ő t sa já t 
adottságainak és lehetőségeinek fe l
ism eréséb en . E g y sz erű en  seg ít tü 
k ö r b e  n é z n i, v a la m in t  fe lh ív ja  a 
figyelm et, hogy nem csak egy tükör 
létezik, m ellyel érdem es szem beáll- 
ni, és a látottakat összegezni, össze
vetni saját elképzeléseinkkel.

A m ennyiben türelem m el dolgo
zunk, m egfogalm azhatjuk a választ 
a le g e ls ő  és e g y b e n  le g fo n to sa b b  
k é rd é sre : m ié rt é p p e n  en g em  v á 
la ssz a n a k  az  a d o tt cé lp iaco n . T e r
m észetesen  nem  egy-két órás m un
k á ró l v a n  szó . T ö b b sz ö r  érd e m e s  
m egnézni a kazettákat, és bizonyos

időközönként ellenőrizni saját célja
inkat, figyelem m el k ísérni sa ját m a
gunk és környezetünk változásait,

A  szem ély iségm arketin g  elsőd 
leges alkalm azási területe term észe
te se n  a m u n k a erő p ia c , a z o n b a n  a 
felsorak oztato tt k érd éskörök  a m a
g á n sz féra , a m a g á n éle t sz itu á c ió i
ban  is felm erülnek , és m egválaszo
lásra várnak.

A  le g h a ték o n y a b b  se g ítsé g e t a 
döntési (álláskeresés, m unkahelyvál
tás, új pozíció betöltése) helyzetben 
á lló k n ak  n y ú jtják  az itt e lh an g zot
tak. D e b árk i, akit az ön ism eret té
m aköre foglalkoztat, élvezettel néz
h eti a k azetták at, h iszen  az ed d igi 
ism ereteit ren d szerezh eti és ö ssze
g e z h eti a k itű n ő  v o n a lv e z e té sn e k  
köszönhetően.

A já n lá s o m a t n e m  az  ily e n k o r  
szokásos m ondattal fejezem  be, m i
szerint m ost dőljön hátra kényelm e
sen karosszékében, m ert pihenés kö
vetkezik. Ehelyett jó , eredm ényes és 
k itartó  m u nk át k ív án ok  m in d en k i
nek , aki szereti, ha tü k rö t tartan ak  
elé, és azoknak is, akik nem , hiszen 
i t t  az  a lk a lo m , h o g y  „ n é g y s z e m 
k ö z t", m égis önállóan d olgozzák ki 
önm aguk m enedzselésének lépéseit.

m BÁ N Y A I ED IT
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